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Vores
pavirkninger

Fossile breendsler:
Naturgas
Dieselolie
Benzin

- Gas

El:

- Strgm

- Varme

Vand

Spildevand

Genbrugsvand

- Skyllevand

- Teknisk vand

Affald:
Husholdning
Papir og pap
Trae

- Metal

- Slam

- Forurenet jord

Ledelsesberetning

Velkommen til Vand og Affalds CSR rapport 2014.

CSR er en international forkortelse for corporate social responsibility,
som er en typisk anvendt betegnelse som anvendes blandt interna-
tionale organisationer, som stiller krav til hvordan man skal afrap-
portere virksomhedens sociale ansvar. Dette inkluderer virksomhe-
dens gkonomiske, miljgmaessige og sociale ansvar.

De gkonomiske aspekter omfatter den overordnede gkonomiske per-
formance, markedsaktiviteter, indirekte gkonomiske aspekter og ind-
kgbspraksisser.

De miljgmaessige aspekter omfatter materialer (vand, spildevand og
affald), energi, emissioner, biodiversitet, produkter og services,
lovgivninger, transport og lignende.

De sociale aspekter omfatter alle interessentrelationer, arbejdsmiljg,
sikkerhed og sundhed, menneskerettigheder, samfundspavirkning og
-hensyn samt produktansvar.

Rapporten er udfgrt efter Miljgministeriets regler for grgnne regn-
skaber (BEK nr 210 af 3. marts 2010) og lever op til Global Reporting
Initiative (GRI) version 4, Core Accordance.

Vand, spildevand og affaldsomradet er genstand for omfattende
reguleringer og konkurrencevilkar. Vores mission er derfor at gge
nytten via en gennemgribende baeredygtig tilgang. Med beaeredyg-
tighed mener vi:

Forretning: Vi udvikler og driver en god og sund forretning, der sikrer
de bedste processer, services og den nyeste viden til vores kunder.

Milja: Vi arbejder p& at skabe de bedste og mest miljgmaessigt for-
svarlige Igsninger i vores produktion og service, ligesom vi vil for-
midle den gode praksis.

Social: Vi giver vores medarbejdere de bedste muligheder for trivsel
og udvikling, ligesom vi arbejder pa at skabe bedre forudssetninger for
andre bade lokalt og internationalt.

Med vores kerneydelser faglger et ganske seerligt ansvar for ovensta-
ende beeredygtigheds tilgang. Vi tager vores ansvar alvorligt og farer
regnskab over det.

Vi er i en lgbende udvikling og har fokus pa en lang reekke udviklings-
aktiviteter, som pa sigt kan forbedre vores pavirkninger af miljget og
samfundet. Hvis du har spgrgsmal eller kommentarer, er du velkom-
men til at skrive til Linne Lauesen pa lil@vandogaffald.dk.



Vores resultater

@konomi
Omseetning

Milje

Natur
Energi
Affald
Vand
Spildevand

Interessenter
Arbejdsmiljg
Samfund
Produktansvar

fortsat

Ledelsesberetning -

Strategi og analyse for ar 2014.

Klimatilpasning: Udarbejdelse af oversvgmmelseskort, igangsaetning
af masterplan for regn- og spildevandshandtering samt implemen-
tering af forsggsprojekt med Lokal Afledning af Regnvand (LAR) i
Kogtved og pa Tankefuldvej.

Oversvgmmelseskort er gennemfgrt i henhold til stats- og kommune-
krav, og masterplan for regn- og spildevand er sat i veerk og fortseet-
ter i 2015. Forsggsprojekt med LAR er kommet godt fra start men
havde behov for en grundigere undersggelse af konsekvenser.
Implementering falger i foraret 2015.

Vedvarende energi: Udarbejdelse af planer for vindmglleprojekt,
solcelleprojekt, samt distribution af overskudsvarme til egne anleeg
samt fjernvarmekunder i samarbejde med Svendborg Fjernvarme.
Vindmglleprojekt er sat pa standby pga. Statens undersggelser for
sundhedsrisiko for naboer med tidshorisont pa 2-3 ar. Solcelleanleeg
og anlaeg til opvarmning af renseanleeg er under projektering pa
Egsmade Renseanlaeg og fortseetter i 2015.

Energi- og Ressource Center: Udarbejdelse af planer for ressource-
udnyttelse af organisk affald (dagrenovation, erhverv, slam, m.v.) til
biogasfremstilling i samarbejde med Energiplan Fyn, Go2Green og
Transformer.

Projektet har afholdt to workshops i 2014 og indgaet faelles
samarbejde med Syddansk Universitet (SDU) og EnergiPlan Fyn.
Projektet fortssetter med Vand og Affald som tovholder i 2015.

Masterplan for renseanlaeg: Udarbejdelse af plan for centralisering
af renseanleeg samt ombygning af transport af spildevand for
aflastning af Svendborg Centrum med hensyn til feelleskloakeret
spildevand.

Projektet fortseettes i Masterplaner for Regn- og Spildevand i 2015.
Yderligere konkretiseret i nye planer for flytning af pumpestation og
nyt bassin p& Svendborg Havn, som fortseettes i 2015.

Slambehandling og -disponering: Samarbejde med 40 forsyninger
om anlaeg til nyttigggrelse af fosfor samt slambehandling i biogas-
anleeg.

Ressourceplan beskriver 80% genanvendelse af fosfor som mal, men
lovgivning udestar. Afklaring forestar i 2015.

Masterplan for fremtidens vand: Udarbejdelse af strategi for
grundvandsbeskyttelse samt projektering og udbud af nyt central-
vandveerk (Sgrupveerket) og renovering af Skovmglleveerket.

Strategi for grundvandsbeskyttelse er under planleegning og udbud af
henholdsvis projektering og gennemfgrelse af Sgrupveerket er gen-
nemfgrt i 2014. Begge fortseetter i 2015.



Vores resultater

@konomi
Omseetning

Miljg

Udnyttelsesgrad,
renseanleeg = 36%
Carbon footprint = 0,71
kg COZ/ms_tons
Produktion/behandling:
46.179 tons affald
2.063.547 m® vand

8.144.861 m? spildevand

Socialt
Kundetilfredshed = 97%

(vand), 93% (spildevand)

Anmeldte skader = 7
Samfund: ingen udesta-
ender

Drikkevand: ingen over-
skridelser

=

fortsat

Ledelsesberetning -

E-systemer: Implementering af nyt gkonomisystem (ERP), indkgbs-
system (RAKAT), e-vedligeholdelsessystem for vand og transport og
rensning af spildevand, samt elektronisk produkt- og ydelseskatalog
pa hjemmesiden.

@konomisystemet AX Dynamics er implementeret og gennemgar
justering, som fortseetter i 2015. Indkgbssystemet RAKAT er imple-
menteret. E-vedligehold-systemet er implementeret i alle relevante
teams. Det elektroniske produkt- og ydelseskatalog er ikke udarbej-
det, men fortseettes i 2015.

Interessenter og samarbejder: SamAqua A/S's ejerkreds besta-
ende af 11 forsyningsselskaber, som varetager lgn, indkgb, udbud, IT
og kommunikation.

Nye samarbejder med VIA University College og SSTT omkring ny
Forsyningsingenigruddannelse per august 2015.

Uddannelsen blev godkendt af Staten i juni 2014, og Vand og Affald
har bidraget med arbejde i Styregruppen samt med 5 forsyningsfag,
hvoraf ét gennemfgres fra september 2014 som bachelor og efter-
uddannelseskursus i Opgravnngsfrie Metoder. Dette kursus fortsaetter
arligt med underviser og koordinator fra Vand og Affald.

Nyt samarbejde med Syddansk Universitet med to specialestude-
rende.

Vand og Affald har indgdet samarbejdsaftale med SDU omkring et
varslingssystem for badevandskvalitet i Christiansminde med to
studerende fra Matematisk Institut.

Svendborg Gymnasium med innovationsprojekt samt folkeskoletilbud
omkring undervisningsforlgb.

Innovationsprojekt med 1. g'ere pd gymnasiet er aftalt til gennem-
farelse i april 2015. Vand, spildevand og affaldsomradet er udarbejdet
og systemsat som lgbende tilbud til skoleklasser i folkeskolen.

Frivilligt LAR-projekt i Kogtved og pa Tankefuldvej.

Projektet er igangsat primo 2014 i samarbejde med Svendborg Kom-
mune med afholdelse af 3 informationsmgader i foraret, en LAR-messe
i juni samt en havevandring med havearkitekt fra Haveselskabet for
lodsejere omkring lokale teknikker til handtering af regnvand pa egen
grund. Planlagt offentligt LAR-anlaeg i vejarealer med vejbede og per-
meable belsegninger. Forsgget fortseetter i 2015.

Netveerkssamarbejder.

Med EnergiPlan Fyn, Go2Green, Transformer, MiljgForum Fyn, Water
Technology Group. Samarbejde med Svendborg Kommune omkring
snitflader omkring drift og myndighed, kommunikation og feelles tiltag
overfor kunderne. Kulinarisk Sydfyn samt kampagne med "mere til
genbrug" samt deltagelse i Dansk Vand Grandprix.



FRA TIL
AFFALD RESSOURCE
FORBRUG OMTANKE
LOKALT GLOBALT
DEPOT FLOW
KLOAKARBEIDER MILIBAGENT
SKRALDEMAND GENBRUGSVEJLEDER
VEDLIGEHOLD UDVIKLING
ANSAT UDVIKLER
KOMMUNALFORSYNING MILI@FORRETNING

Vi gger nytten

Vand og Affald er en
professionel miljgfor-
retning, der bestar af
forsyning af vand, spil-
devand og affald. ud
over disse kerneaktivi-
teter har vi et selskab
for vedvarende energi.

| denne CSR-rapport
kan man laese mere
om, hvad vores strate-
gi indebeerer, og hvor-
dan dette giver sig til
udtryk i hverdagen for
Vand og Affald og for
vores mange interes-
senter.

God leeselyst.

IR K

Attestering

Svendborg, den 14. April, 2015
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Svendborg Vand A/S
CVR 30235843

P-nr 1012984894
Branchebetegnelse:

360000 Vandforsyning
Svendborg Spildevand
AVAS

CVR 30235851

P-nr 1014511519, 1014511462,
1014511446, 1012984908
Branchebetegnelse:

370000 Opsamling og

behandling af spildevand

Svendborg Affald A/S
CVR 33054696

P-nr 1016161280
Branchebetegnelse:
381100 Indsamling af ikke-
farligt affald
Virksomhedsform, alle
selskaber:

60 Aktieselskab
Adresse:

Ryttermarken 21

5700 Svendborg

Land:

Danmark

TIf.: 63215515
www.vandogaffald.dk

post@vandogaffald.dk

Organisation

Vand og Affald er et forsyningsselskab, der leverer drikkevand og

aftager og behandler spildevand og affald.

Vand og Affald er det daglige kaldenavn, som indeholder holding-
selskabet Svendborg Forsyning A/S med de tre forsyningsselskaber
Svendborg Vand A/S, Svendborg Spildevand A/S og Svendborg Affald
A/S, samt serviceselskabet Svendborg Forsyningsservice A/S, og

selskabet for vedvarende energi, Svendborg VE A/S.

Selskaberne er selvsteendige juridiske enheder, som lever efter
selskabsretlige regler (aktieselskabsloven). Den driftsmaessige

struktur er vist i nedenstaende diagram.

Svendborg
Forsyning A/S

|
[ [ |
Svendborg Vand Svendborg Svendborg Affald
A/S Spildevand A/S A/S

UG Svendborg VE
A/S

Forsynings-
service A/S

L 24,3% af
SamAqua A/S

Selskabets hovedkontor findes p& adressen Ryttermarken 21, 5700

Svendborg. Selskabet er et aktieselskab, som er 100% ejet af Svend-

borg Kommune. Selskabet har udelukkende aktiviteter i Danmark.

Selskabet forsyner borgere og erhvervskunder i Svendborg Kommune

herunder gerne Thurg, Tasinge, Drejg, Skarg og Hjortga.

Selskaberne, som denne rapport omfatter, er vist i boksen til venstre.
Rapporten medtager saledes ikke i veesentlig omfang aktiviteter fore-

taget af feellesejede selskaber, som varetager outsourcede ydelser.

Vand og Affald er certificeret i kvalitetssikring (ISO 9001), miljgledelse
(ISO 14001), arbejdsmiljgledelse (OHSAS 18001), og fadevaresikker-
hed (ISO 22000).
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Aktivitete

A

Vand

Drift og tilsyn af kildepladser,
rAvandsboringer, vandvaerker,
hgjdebeholdere, trykforager-
stationer og ledningsnet. Ind-
satsplaner til grundvandsbe-
skyttelse samt udbygning og
renovering af ovenstadende
aktiver.

Spildevand

Drift, tilsyn, udbygning og
renovering af ledningsnet,
pumpestationer, bassiner og
udlgb samt renseanlaeg.
Affald

Indsamling af ikke-farligt affald.
Drift og tilsyn af genbrugs-
stationer og miljgstationer,
storskraldsindsamling samt
dagrenovation. Udarbejdelse af
strategier for nyttigggrelse og
genanvendelse af affald.
Feellesejede selskaber
Medejerskab af SamAqua A/S:
Servicerer Vand og Affald med
informationsteknologi (IT), lgn-
og personalehandtering (HR),
indkgbsfunktioner samt kommu-

nikation.

Rapportparametre

CSR-rapporten daekker regnskabsaret 2014. Tidligere rapporter fra
2008-2013 findes p& www.vandogaffald.dk. Sidste ars CSR-rapport
blev godkendt pa Vand og Affalds bestyrelsesmgde den 28. April
2014. CSR-rapporterne udgives i begyndelsen af 2. kvartal fglgende

ar sammen med arsrapporten.

Rapporten forteeller hvordan vi producerer og distribuerer drikkevand,
transporterer og renser spildevand samt handterer og nyttigger for-
brugernes affald. Vi forteeller hvordan vores processer pavirker alle
vores interessenter og imgdegar forandringer i miljget med seerligt

fokus pa klimaet.

Rapporten er afgreenset til pavirkninger fra egenproduktionens aktivi-
teter i forbindelse med vand, spildevand og affald og deekker kun peri-

fert aktiviteter i feellesejede selskaber og udliciterede aktiviteter.

Metoder til maling og anvendelse af data samt grundlaget for bereg-
ninger, herunder forudsaetninger, metoder og skegn, der anvendes til
udarbejdelse af indikatorer og andre oplysninger i rapporten, falger

nedenstaende strukturer.

Data Opggrelse Mdlinger Beregninger
Direkte Kgbte enheder | Afleesninger

Indirekte Kgbte enheder

Emissioner Leverandgrfaktorer
Arbejdsmiljg | Registreret

F@devare Aflaesninger

Metoder til indhentelse af data, som ogsa er rapporteret i forrige CSR-

rapporter, er ueendret fra sidste ar.

De fleste data baseres pa kebte enheder, som hentes gennem vores
bogholderi. Dette drejer sig seerligt om energi, braendstof, forbrugs-
stoffer og lignende. Andre enheder baseres pa direkte malinger og
registreringer, hvilket mestendels vedrgrer egenproduktion af varer og

ydelser samt energi.

Omregning til emissioner er baseret pa leverandgrfaktorer.



Medarbejderne
I Vand og Affald er vi ca. 80 an-

satte, der varetager den daglige
service af vores kunder. Vi ar-
bejder lgbende for at forbedre,
udbygge og effektivisere servi-
cen til kunderne indenfor de
rammer og Vilkar, vi er stillet af

vores ejere samt lovgivningen.

Ledelsen

Vand og Affalds ledelse bestar af
en direktar, tre afdelingschefer
for henholdsvis administration,
anlaeg og drift samt tre drifts-
ledere for spildevand, rense-

anleeg og affald.

Bestyrelsen
Vand og Affalds bestyrelse be-

star af tre personer udpeget pa
generalforsamling, herunder for-
manden, som udpeges af vores
ejer, Svendborg Kommune. Her-
udover bestar bestyrelsen af to
medarbejdervalgte repraesen-
tanter samt fra Maj 2014 to for-

brugervalgte repraesentanter.

Ledelse, forpligtigelser
0og interessenter

Vand og Affalds organisation ser saledes ud:

BESTYRELSEN

DIREKTION

AMU-, KMES- og DDS-teamet

oMl

PRODUKTIOMN RATION

TEAM
ADMINISTRATION

TEAM
ANLEG

TEAM
TRANSPORT

Organisation har fglgende udvalg under ledelsen som er medvirkende
til udarbejdelse af strategier og politikker til personalehandtering og

personaleudvikling:

- MED-udvalget
- Arbejdsmiljgudvalget
- Trivselsgruppen

Medarbejderne kan via ovenstaende udvalg komme med anbefalinger
og vejledninger til ledelsen. Aktionzererne har direkte indflydelse pa
selskabets aktiviteter gennem ejerstrategien samt pa den arlige

generalforsamling.

1 2014 anvender Vand og Affald det integrerede ledelsessystem fra
2012, som involverer en lang reekke ledere og medarbejdere i den

daglige ledelse og gennemfgrelse af investeringsprojekter.

Vand og Affald er certificeret indenfor 1SO 9001 (kvalitet), 1ISO 14001
(miljg), OHSAS 18001 (arbejdsmiljg), 1ISO 22000 (fgdevaresikkerhed).
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Aktiver og kunder

Svendborg Vand
- 37.500 kunder
- ca. 14.000 tilslutninger

3 vand/ar

- 2,1 mio. m
- 450 km ledningsnet
- 27 aktive boringer
- 6 vandveerker

- 2 hgjdebeholdere

- 52.000 m? areal

Svendborg Spildevand
- ca. 22.000 tilslutninger

> 9 mio. m® spildevand/ar

- 840 km ledningsnet

- 166 store pumpestationer

- 184 minipumpestationer

- 92 overlgbsbygveerker

- 87 bassiner

- 7 renseanleeg

- 403.000 m? areal

Svendborg Affald

- 30.134 husstande

- 2.646 virksomheder

- 14.000 tons dagrenovation
- 30.000 tons fra genbrugs-
stationer, miljgstationer og
storskrald

- 140 miljgstationer

- 2 genbrugsstationer

- 104.000 m? areal

Svendborg Forsyning
- 28.000 m? areal

Veerdier

At seette kunden i centrum er en helt naturlig veerdi for Vand og Affald
da kunderne er de der sikrer vores eksistensgrundlag. Vi veerdseetter
et godt samarbejde, at veere dygtige, kollegiale, hjeelpsomme og

servicemindede, men vi tar ogsa vove og leere af vores fejl.

Leering og udvikling er en del af

Vand og Affalds veerdigrundlag
Helhed i opgaven
som ogsa heenger sammen med
Kunden i centrum
de enkelte medarbejderes trivsel
Leering og udvikling
i et videnssamfund. Vi vil dele
Trivsel
vores viden med hinanden, vores

kunder og samarbejdspartnere,

hvilket er med til at vi hele tiden kan udvikle os.

Vand og Affalds DNA Vi vover at lykkes” ses nedenfor til hgjre. Vi vil
veere en arbejdsplads, som kan fastholde og rekruttere de bedste
medarbejdere i branchen. Vand og Affald fokuserer pa
medarbejdernes faglige og personlige udvikling, at styrke
medarbejdernes kompetencer og gge den enkelte medarbejders

ansvar og raderum.

Vi har seerlig fokus p& arbejdsmiljg, og har derfor uddannede sikker-
hedskoordinatorer, sa vi er synlige i forhold til arbejdsmiljg pa vores
eksterne byggepladser. Bestyrel-
sen fgrer tilsyn med organisatio-
nens identifikation og styring af
gkonomiske, miljgmaessige og
sociale resultater, herunder rele-
vante risici og muligheder, samt
overholdelse af love og bestem-
melser eller sammenhaeng med
internationalt aftalte standarder,
adfeerdskodekser og principper for
forretningsfagrelse og baeredygtig-
hedsstrategier. Se endvidere om

dette pa: vandogaffald.dk - Om os




Mal: 2014

Elforbrug, Vand:

Ma&l: 0,50 kWh/m?3

Mal: 930.158 kWh
Elforbrug, Transport:
Ma&l: 0,18 kWh/m?3

Mal: 1.786.222 kWh
Elforbrug, Rensning:
Ma&l: 0,35 kWh/m?3

Mal: 3.320.049 kWh
Naturgas:

Mal: 20.168 m3
Fyringsolie:

Mal: 39.467 liter
Kundetilfredshed:
Vand: Mal: 95%

Transport: Mal: 95%
Filterskyllevand:

Mal: 1,2%

Mal: 24.194 m3
Vandtab:

Mal: 8,0%

Kvalitet:

Vand: Mal: 5%

Rensning: Udnyttelsesgrad
Brud/driftsstop:
Vand, brud: Mal: 8
Transport, driftsstop: Mal: 45
Affald:

Genbrug: Mal: min 55%
Storskrald, uafh.: Mal: 0,5%0
Dagrenov., uafh.: Mal: 1,5%0
Neerved-haendelser:
Registreringer: Mal: 60*

*Malet er, at fa registreret de

naerved-haendelser, der er; ikke

at folk kommer til skade.

Miljggodkendelser

Svendborg Vand A/S:

Indvindingstilladelser Kubikmeter Revisionsar

Hovedvaerket 2.000.000 2003
Grubbemgllevaerket  500.000 2003
Skovmglleveaerket 800.000 1999
Landetveerket 100.000 1999
Stenoddenvaerket 20.000 1999
Lundeveerket 250.000 1999
SuM 3.670.000
Udledningstilladelser Beskrivelse

Lundevaerket Filterskyllevand 1997
Landetvaerket Kulfilter 2011

Svendborg Spildevand A/S:

Udledningstilladelser Kubikmeter Revisionsar

Centralrenseanlaegget 7.000.000 2002
Egebjerg Syd 800.000 2006
Bjerreby renseanleeg 170.000 Ukendt
Strandgarden 450.000 Ukendt
Gudme renseanlaeg 350.000 Ukendt
Hgrup renseanleeg 700.000 Ukendt
Brudager renseanleeg 5.000 2004
Regnbetingede udigb Ikke malt 1998
SuM 9.475.000

Svendborg Affald A/S:

Miljggodkendelser  Tons/ar Revisionsar
Svendborg 37.000 2009
Genbrugsstation
Hesselager 10.000 2013
Genbrugsstation
SUM 47.800

Leverandgrkrav

Kontrakter og rammeaftaler skal opfylde de til en hver tid geeldende
miljgregler, -love, -bekendtgerelser, EU-direktiver mv. P& forlangende
skal kontrakthaver fremsende dokumentation for produkternes miljg-
meessige egenskaber, saledes at ordregiver kan foretage en miljgvur-
dering af produktet. Kontrakthaver og dennes underleverandgrer skal
overholde internationale konventioner tiltradt af Danmark, herunder
ILO-konventionerne. Kontrakthaver og dennes underleverandgrer skal
respektere grundleeggende menneskerettigheder, herunder lever op til
FN’s Menneskerettighedserkleering og Den Europaeiske Menneskeret-
tighedskonvention. For Svendborg Vand A/S stilles yderligere krav om
InstaCERT eller Nordic Polymark + DS:1452:2000.
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Netveerk

Vand og Affald er medlem
af fglgende netveerker, der
blandt andet har til formal
at fremme af markeds-
dreven miljgindsats, miljg-
redeggrelser, grgnne regn-
skaber, miljgledelsessyste-
mer og -politikker samt
CSR-rapporter:

MiljgForum Fyn
GoToGreen

DYANNAVZAN

Dansk
Affaldsforening
Scandinavian Society
for Trenchless
Technology (SSTT)
Water Technology
Group (DEA)

Interessentinvolvering

Vand og Affalds vigtigste interessenter; dvs. de eller det, der pavirkes
af vores virke, som deraf har en interesse i os og den made vi opere-
rer pa; ses i nedenstaende graf.

Dialogen med og involveringen af disse interessenter sgger vi at opna
via en raekke dialogskabende virkemidler som telefonkontakt, person-
lig kontakt, breve, spgrgeskemaer, hjemmeside, sociale medier og
pressemeddelelser samt elektroniske services som eksempelvis sms-
alarmer og aviskampagner.

( Ansatte

Pressen

tioner/
NGO’er

Leverandorer B |
_ ( Organisa- /

Vores primeere interessenter er kunderne, der aftager vores kerne-
ydelser ved at fa leveret drikkevand, transporteret og renset spilde-
vand, og afhentet og genanvendt affald. Herudover har vi vores med-
arbejdere og ejere (Svendborg Kommune), vores politikere og samar-
bejdspartnere (leverandgrer).

Alle disse interessenter er indeholdt i vores IT-databasesystemer over
kunder, medarbejdere, leverandgrer, myndigheder og ejere. Vi udfg-
rer arligt kundetilfredshedsundersggelser samt jeevnligt medarbejder-
undersggelser.

Via vores direkte dialogsggende tilgang til interessentinvolveringen
opdaterer vi vores samarbejder med interessenter i databaserne.

Vi sgger at opna sa direkte kontakt til vores kunder som muligt, og
afholder jeevnligt workshops for inviterede lodsejere i nye projekter
eller for offentligheden generelt, nar vi har nye planer for fremtidig
handtering af et givent produkt. Derigennem far vi frugtbar viden og
idéer, som oftest ender med at blive til virkelighed i fremtiden.
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Certificeringer

Vand og Affald er certifi-

ceret af Dansk Standard

efter fglgende standarder:
ISO 9001 (kvalitet)
ISO 14040 (miljg)
ISO 22000
(fodevaresikkerhed/
drikkevand)
OHSAS 18000
(arbejdsmiljg)

Frivillige
standarder

Denne CSR rapport er ud-
fort efter Global Reporting
Initiative, version 4, core

approach, eksklusive revi-

sionspategnelse.

ah
M. =

Interessentinvolvering

Vi er reguleret af myndighederne, pavirket af interesseorganisatio-
nerne, beskrevet i pressen og oplevet i det lokale samfund, som ggr
alle vores interessenter vigtige.

Vi gennemfgrer arligt kundetilfredshedsanalyser. | 2014 var den:

. Vand: 97%
- Spildevand: 93%
. Affald: Gennemfgres i foraret 2015

Vores stgrste interessentpavirkning i 2014 angik Spildevandsplanen
for 2013-2024. |1 denne plan var der foresladet et antal forbedringer af
udlgb af spildevand til vandmiljget imgdegaet via traditionel separat-
kloakering af regn- og spildevand i et antal faelleskloakerede omrader.

I hgringsfasen til planerne blev der indgivet mange indsigelser imod
planerne, hvorefter Svendborg Kommune besluttede at seette separat-
kloakering pa standby indtil forsgg med Lokal Afledning af Regnvand
(LAR) i Kogtved og pa Tankefuldvej er gennemfart medio 2016.

LAR-forsgget startede op ultimo 2013 og karer pa frivillig basis fra
2014- 2016. | 2014 er gennemfgrt tre informationsmeader, en LAR-
messe og en havevandring i Kogtved. Herudover er der udfgrt model-
beregninger og risikoanalyser til grundlag for et fremtidigt administra-
tionsgrundlag.

Administrationsgrundlaget blev fremlagt og godkendt af Vand og
Affalds bestyrelse i marts 2015, hvorefter forsgget implementeres.
Vand og Affald har skitseret et LAR-anleeg i offentlige arealer, som
omfatter vejbede og streekninger med permeabel beleegninger til at
opsamle regnvand.

De private lodsejere, som veelger at deltage frivilligt i at etablere LAR-
anleeg pa egne grunde, kan fra marts 2015 sgge om delvis tilbage-
betaling af det geeldende tilslutningsbidrag (op til 40%96).

Denne LAR-ordning geelder ikke kun deltagerne i ovennaevnte forsggs-
projekt, men alle lodsejere i Svendborg Kommune inklusive erhvervs-
ejendomme, boligselskaber, selvejende institution, kommunale og
statslige institutioner, parcelhusejere, ejerforeninger, m.v.

Vand og Affald forventer en stor interesse for denne ordning, som der
gares et stort arbejde for at udbrede kendskabet til i lgbet af 2015.

Yderligere forventer vi fremadrettet at kunne dokumentere effekten af
LAR i Svendborg med fgrste afrapportering fra forsggsprojektet medio
2016, og med lgbende effektivitetsmalinger af saerlige omrader, hvor
LAR implementeres i stgrre stil.
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Resultatindikatorer

Pkonomiske resultater.

Vores vigtigste gkonomiske bidrag til samfundet sker gennem tilvejebringelse af lgsninger til at sikre en
hgj kvalitet, palidelighed og sikkerhed i forsyningen af vand, spildevand og affald som service i Svendborg
Kommune. Vores investeringer i infrastruktur er med til at gge stabiliteten og sundheden i vores samfund.
Vores nggletal for vores direkte genererede og fordelte gkonomisk veerdier til omsaetning, driftsomkost-
ninger, aflgnning af medarbejdere, investeringer i samfundet samt over/underdaekning. Vi arbejder ud fra
fire bundlinjer: dkonomi, miljg, klima og socialt ansvar. Den fgrste bundlinje er opgjort gkonomisk, mens

de tre andre opggres deskriptivt fra og med 2015.

Indtaegter Udgifter
Omseetning 170.305.000 kr. | Drift inkl. finan- 135.773.000 kr.
sielle poster

Investeringer

109.399.000 kr.

Lon

31.588.000 kr.

Over/underdaek-

-994.000 kr.

ning

Vand og Affald har ikke modtaget ekstern gkonomisk stgtte fra Staten i 2014. Som forsyningsselskab er vi
momsregistreret og modtager refusion af visse statsafgifter og lignende, hvilket er geeldende for alle typer

virksomheder af vores karakter, som opererer efter hvile-i-sig-selv-princippet.

Vand og Affald er en non-profit organisation, som ikke betaler afkast til aktieselskabets ejere.

Vand og Affalds udgifter til lokale leverandgrer er ikke specifikt opgivet i vores regnskaber. Mange lokale

leverandgrer indgar i en rammeaftale med henholdsvis Svendborg Vand A/S for entreprengrydelser for

vandledningsarbejder samt Svendborg Affald A/S til afhentning af dagrenovation og storskrald.

Vand og Affald fglger landets love om ikke-diskrimination med hensyn til bopael.

Vand og Affald investerer i infrastruktur og tjenesteydelser, der primeert stilles til radighed for offentlig-

heden gennem en forretningsmeessig eller vederlagsfri indsats. | Vand og Affalds arsrapport for 2014 kan

man laese mere om selskabets gkonomiske forhold.
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Anvendte materialer/ressourcer

Miljg

Nyttiggjorte materialer og ressourcer
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Miljg

Anvendte materialer og ressourcer: Kemikalier
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Miljg

Anvendte materialer og ressourcer: Kemikalier
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Klima

Direkte energiforbrug fordelt pa primaer energikilde.

Forbrug: Naturgas
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Indirekte energiforbrug fordelt pa primaer energikilde.

El-forbrug pr. afdeling: Kilowatt-timer (kWh)
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Elforbruget er generelt faldende over den 7-arige periode, der afrapporteres for. Tendensen viser et gen-
nemsnitsfald pa 129.642 kwWh per ar for VAND og SPILDEVAND. Dette kan forklares dels ved et mindre

vandforbrug hos vores kunder, reduktion af energi i transport og rensning af spildevand pa

grund af en

terrere periode, men iszer ved den ggede indsats for at effektivisere energiforbruget pa alle vores anlaeg.
Vores energisparetiltag sker blandt andet ved justering af for hgjt vandtryk pa vandledningsnettet, en
lgbende energioptimering af pumpedriften samt ved udskiftning til mere effektive teknologier samt vores

generelle fokus pa styringsoptimering til minimering af vores energiforbrug i alle processer.

El-forbrug som nggletal pr. afdeling:

1,40
1,20 -
1,00 1 0,49 0,43

0,42 . . 0,41
0,80 0,42 0,37 0,40
0,60 0,22

0,23 0,24 0,19 0,19 0,22 0,20
0,40 -

0,26 0,26 0,25 0,24 2 0,27 0,26
0,20 - . : - '
0,00 :

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

O Rensning kWh/m3

i Transport kWh/m3

i Distribution KWh/m3
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I forhold til referencearet 2008 ligger vi forholdsvist stabilt i niveau for Svendborg Vand A/S og Svend-
borg Spildevand A/S i 2014. Alle nggletal er beregnet for produceret maengde, hvilket gar ét ars nggletal

sammenlignelig med andre ars nggletal.
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Energibesparelse fra energisparetiltag og effektivitetsforbedringer.

Vores miljg- og energipolitik driver os til at investere i granne energiproduktioner sdsom biogas, jordvar-
me, solvarme, solcelleproduktion, varmegenindvinding fra ventilation samt varmepumpelgsninger. Disse
energiformer bidrager til reduktion af CO,-udledningen, eftersom denne energi enten kommer fra CO,
neutral energi (sol, vind) eller fra planteomsaetning (biogas), som har bundet CO,, allerede én gang.
Derfor anses disse energiformer generelt som energineutrale.

Gron energi-produktion i kWh
1.400.000
| (=)
1206600 R Biogasanlag
b | o |l var under
1.000.000 ] o | reparation ®Varmepumpe
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Initiativer for at udbyde produkter og tjenesteydelser baseret pa energieffekti-
ve eller vedvarende energiformer samt reduktioner af energibehovet som faglge
af disse initiativer.

Vand og Affalds indkgbspolitik specificerer fglgende primaere miljg- og CSR-malsaetninger:

- Selskabet medvirker under hensyn til pris og kvalitet til en minimeret miljgbelastning.
- Miljgkrav indgar, med en passende vaegtning, som et kriterium ved valg af leverandar:
o] Varen tilstreebes produceret i overensstemmelse med nationale anbefalinger
o] Varen og emballagen bgr, hvor det er muligt, veere af genbrugsmaterialer
o] At der ved fremstilling af varen ikke er anvendt miljgskadelige stoffer
o] At varen ved levering, opbevaring, brug og bortskaffelse ikke medfgrer et ungdigt

ressourceforbrug eller indebaerer en ungdig belastning for mennesker eller miljg

o] Tilbudsgiveres miljg-politikker, -regnskaber, -certificeringer, og —meerker vurderes.
o] Der ma ikke forekomme skadelig afsmitning fra rgr til vandbanen.
o] At der sa vidt muligt indkgbes gkologiske produkter.
. Krav til CSR indgar som kriterium med en passende veegt ved valg af leverander.
o] Ved indgdelse af kontrakt med en leverandgr, sikrer indkgbsfunktionen, at relevante krav

vedrgrende Corporate Social Responsibility indskrives som krav til leverandgren. Indkgbsfunktionen
sikrer ogsd, at det fremgar af kontrakten, at selskabet kan kreeve dokumentation for, at leverandg-

ren lever op til kravene.
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Initiativer til reduktion af det indirekte energiforbrug: Opnaede reduktioner.

Det samlede CO,-udslip er faldet med 50 tons henover perioden fra 2008 til 2014. Tidligere har vi noteret,
at faldet i CO, udledning hovedsagligt skyldes elselskabernes investeringer i vindenergi. Dette er ogsa
delvist sandt, men vi har konstateret, at de nggletal, vi tidligere fik fra vores elforsyningsleverandgr ikke
var sa palidelige, som gnsket. | ar har vi derfor baseret CO,-beregningen fra el-deklarationer, som leveres
fra EnergiDanmark. Dette giver et mere retlinet billede, som afspejler, at forbrug af kilowatt-timer haenger
sammen med udledning af CO,. Det er derfor vigtigt for Vand og Affald at fastholde sin vision om at fort-
seette substituere el-forbruget med vedvarende energikilder, eftersom dette bidrag er det hgjeste selskabet
pavirker klimaet med samlet set. Vi kan spare os til en vis reduktion, men et skift fra fossile braendsler til
"grgn" energi giver en starre effekt.
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Beliggenheden og starrelsen af ejet eller lejet jord forvaltet i eller som graenser
op til beskyttede omrader og omrader med stor biodiversitet.

Vand og Affalds hovedkontor er placeret indenfor en skovbyggelinje, som er respekteret og har udformet
bebyggelsen af grunden. Vand og Affalds renseanleeg ligger naer hav og aer i forhold til udledningen af ren-
set spildevand, og til disse findes typisk strandbyggelinjer og a-beskyttelseslinjer.

Veesentligste pavirkninger fra aktiviteter, produkter og tjenesteydelser pa bio-
diversitet i beskyttede omrader og omrader med stor biodiversitet.

De veesentligste pavirkninger for biodiversitet i disse beskyttede omrader sker i henhold til regnbetingede
udlgb til vandmiljger fra bassiner og overlgb samt fra vores renseanleegs udledninger af renset spildevand.
De regnbetingede udlgb, bestar af opspaedet regn- og spildevand fra feelleskloakerede omrader.
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Klima

Samlede direkte og indirekte drivhusgasudledninger fordelt pa veegt.
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Initiativer til reduktion af drivhusgasudledninger og opnaede reduktioner.

Vand og Affald satser i de kommende ar pa vedvarende energi. P4 Vand og Affalds hovedkontor, Rytter-
marken 21, blev i 2011-2012 etableret anlaeg for jordvarme, solvarme, solceller og varmegenvinding over
ventilationsanleeg. P& genbrugsstationen Miljgvej 10 blev der i 2011 etableret et varmepumpeanleeg. Der-
udover har Vand og Affald et biogasanleeg placeret pa Egebjerg Syd Renseanleeg. Vand og Affald har i 2013
oprettet et nyt selskab for vedvarende energi (VE A/S). | 2014 pabegyndtes et projekt med etablering af et
solcelleanlaeg p& 3.000 m? p& Svendborg Centralrenseanlaeg.

Samlet vandudledning fordelt pa kvalitet og destination.

Renset spildevand Kvalitet i udlgb i kg/ar
Renseanlaeg | Maengde i | Udnyttel- Max | BIs Total-P | Total-N
m3 sesgrad
Centralrense- 5.885.202 28,7% | 90% 9.662 2.423 18.906
anleegget
Egebjerg Syd 645.959 60,1% | 90% 1.604 113 4.171
Strandgﬁrden 450.957 30,3% | 90% 884 78 1.510
Hgrup 540.494 25,4% | 90% 1.010 130 1.316
Bjerreby 195,222 33,1% | 90% 462 97 751
Gudme 324.409 16,0% | 90% 489 60 5.752
Brudager 2.660 34,3% | 90% 7 0 80
Skarup 1.000 - - -
Tveervej
SUM/Gen- 8.320.482 36,0% | 90% | 14.118 2.901| 32.486
_nemsnits %

Polutant Release and Transfer Register. Rapporteringskrav for renseanlaeg over
100.000 PE, hvis udledte mangder overstiger teerskelveerdierne.

Renseanlaeg | Personakvivalenter | Mangde, | Krav | Stof | Teerskelveerdi
kg (TV)
Svendborg 105.000 PE 18.906 | Nej T-N 50.000 kg
centralrense- 2.423 | Nej T-P 5.000 kg
anlaeg 17 | Nej| | Krom 50 kg

Jf. geeldende love og bekendtggrelser LBK nr 879 af 26/06/2010 (Miljgbeskyttelsesloven), BEK nr 210 af
03/03/2010 (Bekendtggrelse om visse virksomheders afgivelse af miljgoplysninger), EF Nr. 166/2006 af
18. januar 2006 (om oprettelse af et europeeisk register over udledning og overfgrsel af forurenende stof-
fer og om aendring af Radets direktiv 91/689/EJF og 96/61/EF) skal kommunale renseanlzeg over 100.000
PE belastning indberette PRTR-data, men ikke har pligt til at udarbejde et grgnt regnskab.

Vand og Affald har ét kommunalt renseanlaeg, Svendborg Centralrenseanlaeeg, som er dimensioneret til
105.000 PE, men i 2014 kun belastet til 60.308 PE. Denne belastning kan variere ar for ar. Derfor holder
Vand og Affald ngje gje med de i PRTR-forordningens bilag | taerskelvaerdier for hvornar PRTR skal ind-
berettes. Vand og Affald overskrider i ar 2014 ikke PRTR-forordningens teerskelveerdier og skal saledes ikke
indberette disse data farend eventuel overskridelse finder sted.

For Svendborg Centralrenseanlaeg har vi fglgende stoffer, som er registreret pa PRTR listen, som vi over-
vager og vil indberette safremt vi overskrider teerskelveerdierne: Total-kveaelstof, total-fosfor og krom-for-
bindelser. Se ovenstaende registrering for 2014.
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. Affald

Samlet vaegt fordelt pa affaldstype og bortskaffelsesmetode.

Kode |Betegnelse Type Beh. ton total ton borgere % Bemaerkninger
HO1 |Dagrenovation Dagrenovation Forbraending 13.677 13.677 30%

HO2 |Organisk affald Dagrenovation Genanvendelse 0 0 0%

HO3 |Forbraendingsegnet Storskrald Forbraending 3.136 2917 7%

HO4 |Deponeringsegnet Storskrald Deponi 1.514 1408 3%

HOS5 |Papir Dagrenovation Genanvendelse 1.877 1745 4%

HO6 |Pap Dagrenovation Genanvendelse 443 412 1%

HO7 |Glas Storskrald Genanvendelse 1.264 1.178 3%

HO8 |Plast Storskrald Genanvendelse 167 155 0%

HO9 |Emballage papir Dagrenaovation Genanvendelse 0 0 0% |Anvendes ikke
H10 |Emballage pap Storskrald Genanvendelse 0 0 0% |Anvendes ikke
H11 |Emballage glas Dagrenovation Genanvendelse 924 860 2%

H12 |Emballage metal Dagrenovation Genanvendelse 81 75 0%

H13 |Emballage plast Dagrenovation Genanvendelse 15 14 0%

H14 |PVC Bygningsaffald Genanvendelse 0 0 0%

H15 |Tree Storskrald Genanvendelse 2.513 2337 5%

H16 |Impraegneret tra Bygningsaffald Forbraending 378 351 1%

H17 |Haveaffald Haveaffald Genanvendelse 9.127 5.488 20%

H18 |Kpleskab med freon Storskrald Spec. Behandling 132 122 0%

H19 |lern og metal Storskrald Genanvendelse 994 924 2%

H20 |Forurenet jord Bygningsaffald Deponi 0 0 0%

H21 |Uforurenet jord Storskrald Genanvendelse 3.149 2929 7%

H22 |Batterier Dagrenovation Genanvendelse 66 61 0%

H23 |Elektronik Storskrald Genanvendelse 614 57 1%

H24 |Bygge- og anlaegsaffald Bygningsaffald Genanvendelse 5.210 4845 11%

H25 |Sten Storskrald Genanvendelse 0 0 0%

H26 |Farligt affald Storskrald Spec. Behandling 125 116 0%

H27 |Storskrald Storskrald Forbraending 82 76 0%

H28 |Gips Bygningsaffald Genanvendelse 295 275 1%

H29 |@vrigt affald Storskrald Genanvendelse 330 307 1%

H30 |Emballage tr Storskrald Genanvendelse [1] 0 0% |Anvendes ikke
H31 |D=k Storskrald Genanvendelse 64 60 0%

Sum 46.176 43.901 100%

Resultat opgjort per affaldstype. Fordeling af behandlingsformer
Deponi Spec. Behandling
3,3% 0,6%

Behandlet affald i 2014

30.000

27.135
25.000 =
Forbraending
20.000 TSra 37,4%
15.000
Genanvendelse

10.000 58,8%

5.000

1.514 257
0 _—
Forbraending Genanvendelse Deponi Spec. Behandling

WTon

Meengder indsamlet (tons): Dagrenovation: 13.677 Storskrald: 14.087 Miljgstationer: 534

Samlet antal og volumen af vaesentlige spild.

Der har ikke veeret spild eller andre miljgmaessige uheld i 2014.

Initiativer der skal begraense de miljgmaessige pavirkninger af produkter og
tjenesteydelser samt omfanget af begraensningerne.

Det veesentligste initiativ til at begraense miljgmeessige pavirkninger er muligheden for at reducere virk-
somhedens samlede elforbrug og COz—pé’lvirkning af klimaet samt at imgdegd klimaforandringer savel in-
denfor traditionelle kloakeringslgsninger samt lokal afledning af regnvand (LAR). Vi forventer ikke at effek-
tivisering af pumpedrift, som udggr det vaesentligste forbrug af el i virksomheden, kan ggre virksomheden
CO,-neutral alene. Derfor er der iveerksat en forundersggelse af muligheden for at opsaette to vindmgller
som skal deekke det samlede elforbrug for Vand og Affald samt andre interessenter. Ligeledes pagar der
fornyet planleegning af et forsggsomrade til imgdegaelse af klimaforandringer ved hjzelp af LAR lgsninger
sa som anvendelse af nedsivningsegnede materialer, regntgnder og regnbede i private haver og offentlige
arealer som et alternativ til traditionel separatkloakering.

24



=

Arbejdsmilje

400.000

Grgnne varmekilder

300.000

200.000 +—+ =~

w2008
w2009

2010
w2011

100.000
o I i

w2012
2013
- - —_ - 2014

Natur-
gas

X 4

Venti- Sol-
lation varme

&= = i =y

= = =

S

Jord- a
varme

Varme- Ialt

pumpe

Varmekilde: Ryttermarken 21
(kWh per opvarmet m2)

W Naturgas/m2 kWh/m2
mGrgn energi/m2 kWh/m2
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2008
2009 5010
2011 4445
2013 5014

Moneteer veerdi af stgrre bgder og samlet antal ikke-moneteere sanktioner for
manglende overholdelse af miljglove og —regler.

Vand og Affald har ikke haft stgrre bgder eller andre ikke-monetaere sanktioner i 2014.

u

Samlet arbejdsstyrke fordelt pa beskaeftigelsestype, ansaettelseskontrakt og
geografisk omrade.

Personalefordeling pa aldersgruppe, ken og omrade.

Geografi Ledelse Administration | Anlaeg Drift
Ryttermarken 6 11 10 18

Renseanlaeg 1 10
Genbrugspladser 17

Pvrige | 0 0

Omrade Mand Kvinder
Alder | Antal Procent | Alder | Antal Procent
Ledelse < 30| 0 0% ]| < 30 0 0%
30-50 | 2 3% | 30-50 0 0%
>50 5 7% >50 1 1%
Administration < 30| 0 0% < 30 0 0%
30-50 1 1% | 30-50 6 8%
>50 | 0 0% >50 4 5%
Drift < 30 | 0 0% | <30 0 0%
30-50 | 16 22% | 30-50 0 0%
>50 26 35% >50 3 4%
Anlag < 30| 0 0% ]| < 30 0 0%
30-50 | 1 1% | 30-50 4 5%
>50 | 3 4% >50 2 3%
SUM 54 73% 20 27%
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u Arbejdsmiljg

Uddannelses- og jobskabelsesinitiativer: Type, afdeling og placering.

Type Administration | Anlaag Vand | Spildevand Affald
Elever/laerlinge 1 1| _
Jobpraktikanter 3
Jobprgvning |
Samfundstjeneste 5
Flexjob 1 1 1 1]
Lgntilskud

Frekevens af ulykker, arbejdsbetingede lidelser, tabte arbejdsdage og fra-veer,
samt antallet af arbejdsrelaterde dgdsfald per omrade.

Arstal Antal anmeldte skader | Antal sygedag ifm. skader

2008 Ej oplyst Ej oplyst
2009 1 10
2010 0 0
2011 0 0
2012 4 16,5
2013 1 1
2014 7 73

Uddannelse og traening, radgivning, forebyggelse og risikokontrolprogrammer
for medlemmer af arbejdsstyrken, deres familie eller medlemmer
akalsamfundet med hensyn til alvorlige sygdomme.

I lgbet af 2014 har alle Vand og Affalds medarbejdere gennemfart et forlgb om psykisk arbejdsmiljga.

Arbejdsmiljgemner deekket af formelle aftaler med fagforeninger.

Vand og Affald overholder geeldende regler for Arbejdsmiljgloven samt Kloakbekendtggrelsen.

Kompetencestyringsprogrammer og livslang leering, der skal bidrage til at ggre
medarbejdere attraktive for arbejdsmarkedet og hjeelpe dem til at styre deres
tilbagetreekning fra arbejdsmarkedet.

I 2014 har der ikke veeret nye tiltag udover allerede etablerede kompetence- og livslang leeringsprogram-
mer. | Vand og Affald ser vi generelt de lgbende kurser, medarbejderne deltager i, som kompetenceudvi-
dende og en del af livslang leering.

Procentdel af ansatte, der modtager regelmaessig evaluering af deres pree-
stationer og af deres karriereudviking.

Alle fastansatte medarbejdere tilbydes en arlig medarbejderudviklingssamtale med sin naermeste leder,
som indeholder en uformel preestationsevaluering og plan for fremtidig karriereudvikling.



u‘ Samfund

Menneskerettigheder:

Verdenserkleeringen om Menneskerettigheder (1948).

Den Internationale Konvention om Borgerlige og Politiske Rettigheder (1966)

Den Internationale Konvention om @gkonomiske, Sociale, og Kulturelle Rettigheder (1966)
ILO-Erkleeringen om Grundlaeggende Arbejdstagerrettigheder (1998)

Wien-Erkleeringen og dens handlingsprogram, vedtage pa Verdenskonferencen om Menneskerettigheder
(1993)

Der er ingen kendte risici at deklarere i henhold til ovennaevte konventioner.

Art, omfang og effektivitet af ethvert program og forhold til vurdering og
styring af driftsaktiviteters pavirkning af lokalsamfundet, herunder opstart af
aktiviteter, drift og nedlaeggelse af aktiviteter.

I 2014 opstartede blandt andet Masterplan for Regn og Spildevand, hvor langtidsplanleegning af stgrre in-
vesteringer i aflabssystemet samt centralisering af renseanlaeg beskrives. Herudover blev forsggsprojekt
med Lokal Afledning af Regnvand i Kogtved og pa Tankefuldvej igangsat, og Masterplan for Grundvand
med opfarelse af et nyt veerk, Sgrupveerket, sendt i udbud.

Forhold omkring forebyggelse af korruption.

Der er ingen kendte risici i forhold til korruption. Alle aktiviterer, leverancer og indkgb foretages hos aner-
kendte leverandgrer, som underskriver anti-korruptionserklaeringer i forbindelse med kontraktindgaelse.

Offentlige politiske udmeldinger.

Vand og Affald stgtter op omkring alle Svendborg Kommunes politikker, herunder miljg- og klimapolitikker,
beaeredygtighedspolitikker, og lignende politikker, som virksomheden er direkte involveret i. | 2014 blev
Klimatilpasningsplanen for Svendborg kommune vedtaget, og kommunens projekt Fremtidens Havn er
Vand og Affald involveret i med hensyn til flytning af pumpestation og udvidelse af bassin ved Havnen.

Samlet veerdi af gkonomiske bidrag og naturalydelser til politiske partier,
politikere og relaterede institutioner, fordelt pa land.
Ingen.

Samlet antal retssager, der involverer konkurrencebegraensende adfeerd, kartel-
og monopolvirksomhed, samt udfald heratf.

Ingen.

Samlet antal retssager, der involverer underleverandgreres konkurrence-
begreensende adfeerd, kartel- eller monopolvirksomhed, samt udfald heraf.

Voldgiftssagen vedrgrende uenighed om leverance og kvalitet mellem Vand og Affald og dennes underleve-
randgr i en udliciteret byggesag fortsatte i 2014.

Moneteer veerdi af vaesentlige bgder og samlet antal ikke-moneteere sanktioner
for manglende overholdelse af love og bestemmelser.

Ingen.
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u Produktansvar

Faser i produkters og tjenesteydelsers livscyklus: Sikkerhed og sundhed;
forbedringstiltag, og kategorier underkastet visse procedurer.

Vand og Affald er certificeret indenfor arbejdsmiljg (OHSAS 18001) samt fgdevaresikkerhed (ISO 22000)
under hvlket initiativ drikkevandssikkerhed er geeldende i alle juridiske enheder.

Tilfeelde af manglende overholdelse af bestemmelser og frivillige regelsaet men
hensyn til ovenstaende fordelt pa& udfald.

Ingen tilfeelde af ovenneevnte i 2014.

Kundetilfredshed: Praksisser og undersggelser.

Vand og Affald gennemfarer arligt en ﬁr Vand Spildevand Affald
kundetilfredshedsundersggelse, som : . -

skal leve op til selskabets malsaetning 2008 ;/Pc;nllf;?dse ;/f)(;rlllf;?dse ;/?C;n;f;?dse
om 95% tilfredshed. 1 2014 var kunde- 2009 ) oPYY 96% J OPYY 96% E; Ogizst
tilfredsheden p& Vand A/S over malet, 2010 96% 98% 98
mens den for Spildevand A/S |& under 2011 98% 959%, 97
malet. Generelt oplever vi et problem 2012 96% 969% g8
med, at kunderne ikke tager sig tid til 2013 74% 97% 98
at besvare undersggelsen, med mindre 2014 97% 93% | Gennemfgres
der er noget, de er utilfredse med. Det i 2015

overvejes at ggre undersggelsen digital
for at opna en bedre svarprocent.

Programmer for overholdelse af lovgivning, standarder og frivillige regelsaet
vedrgrende markedsfgring, herunder annoncering, salgsfremmende aktiviteter
0g sponsorater.

Vand og Affald fglger geeldende love og regler i forbindelse med markedsfgring, annoncering, salgsfrem-
mende aktiviteter, og yder ingen sponsorater.

Manglende overholdelse af bestemmelser og frivillige regelsaet vedrgrende
marked: Annoncering, salgsfremmende aktiviteter og sponsorater.

Ingen.

Moneteer veerdi af vaesentlige bgder og manglende overholdelse af love og
bestemmelser vedrgrende levering og brug af produkter og tjenesteydelser.

Ingen.
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Resultat: 2014
Elforbrug, Vand:
Mal: Max. 0,50 kwh/m?3,
Aktuel: 0,46 kWh/m3

Mal: 930.158 kWh,
Aktuel: 938.930 kWh

Elforbrug, Transport:

Mal: Max. 0,18 kwh/m3,
Aktuel: 0,20 kWh/m?3

Mal: Max. 1.786.222 kWh,
Aktuel: 1.641.337 kWh
Elforbrug, Rensning:
Mal: Max. 0,35 kWh/m?3,
Aktuel: 0,40 kWh/m?3

Mal: Max. 3.320.049 kWh,
Aktuel: 3.264.997 kWh
Naturgas:

Mal: Max. 20.168 m?2,
Aktuel: 20.730 m3
Fyringsolie:

Mal: Max. 39.467 liter,
Aktuel: 39.092 liter
Kundetilfredshed:
Vand: Min. 95%,

Aktuel: 97%

Transport: Min. 95%,
Aktuel: 93%
Filterskyllevand:
Mal: Max. 1,2%,

Aktuel: 1,2%

Mal: Max. 24.194 m?3,
Aktuel: 22.361 m3
Vandtab:

Mal: Max. 8,0%,

Aktuel: 7,45%
Kvalitet:

Vand: Max. 5% overskridelse,

Aktuel: 2,7% overskridelse

Rens: Udnyttelsesgrad = 36%

Brud/driftsstop:
Vand, brud: Max. 8,
Aktuel: 6,4

Transport, driftsstop: Max. 45,

Aktuel: 56

Affald:

Genbrug: Min. 55%,
Aktuel: 58%

O @€¢0 00 O OO eO0O O e Oe O e e O

Storskrald, uafh.: Max. 0,5%o0,

Aktuel: 0,56 %o

Dagrenov., uafh.: Max. 1,5%o,

Aktuel: 1,98 %o
Neerved-hesendelser:
Registreringer: Min. 60*,
Aktuel: 13

*Malet er, at fa registreret de
naerved-haendelser, der er; ikke
at folk kommer til skade.

o @

Miljgindsatser

Malopfyldelse:
Nedenstaende kommenteres de dele af malopfyldelsen, som ikke er
naet.

Elforbruget for Vand og Affald: Malopfyldelsen pa elforbruget i alt pa
Vand samt elforbruget per ydelse er ikke naet for Transport og
Rensning. Malet for elforbrug i alt haenger sammen med et tidligere mal
om, at der fra 2011 - 2015 i alt skal spares 12% pa det samlede
elforbrug. Der mangler en be-sparelse pa 5,5%, som ikke forventes at
kunne nas i 2015 for at na dette mal. Elforbruget per ydelse haenger

Nggletal i kWh per m3 henholdsvis tons for Vand og Affald

Arstal Vand Spildevand Affald
Produktion | Distribution | Transport Rensning | Affald

2008 0,20 0,26 0,23 0,42

2009 0,19 0,26 0,24 0,49

2010 0,19 0,25 0,19 0,42

2011 0,18 0,24 0,19 0,37 3,44

2012 0,23 0,26 0,22 0,43 1,30

2013 0,21 0,27 0,22 0,41 2,66

2014 0,20 0,26 0,20 0,40 1,93

Forbrug af naturgas: Malopfyldelsen for naturgas er ikke naet, hvilket
skyldes en relativ kold vinter i starten af aret samt styringsmaessige
problemer i administrationsbygningen pa Ryttermarken. Optimering af
styringen af naturgas er ivaerksat i 2015, hvor malet fastholdes.

Kundetilfredshed: Malet for kundetilfredshed er ikke opnaet i Transport af

Spildevand, hvilket tilskrives en ringe svarprocent pa spgrgeskemaer, og en
erfaring for, at det mest er utilfredse kunder, der svarer. Fremadrettet vil vi
udarbejde et elektronisk spgrgeskema i hab om stgrre svarprocent.

Driftsstop i Spildevand A/S: Malopfyldelsen pa max. 45 ledningsbrud per ar
blev ikke at blive opfyldt i 2014, hvor antallet ndede op pa 56. Forebyggen-
de spulinger har veeret ivaerksat, men har ikke kunnet deemme op for flere
sammenbrudte ledninger.

Uafhentet storskrald og dagrenovation i Affald A/S: Uafhentede maengder
for storskrald overstiger malet pa 0,5%o0 med 0,56%0, mens uafhentede
maengder dagrenovation overstiger malet pa 1,5%o. med 1,98%o. Arsagen til
overskridelsen pa storskrald skyldes kundeafvigelser med darlig sortering
samt affald sat ud, som ikke omfattes af ordningen. Arsagen til
overskridelsen pa dagrenovation skyldes omlaegning af afhentningsdage
pga. rationalisering hos MiljgTeam, som er vores underleverandgr pa
dagrenovation samt kampagne overfor overfyldte beholdere og
"Handtaget skal vende ud mod skraldemanden".

Registreringer af naerved-handelser: Malet omkring registrering af 5
naerved-haendelser per maned, i alt 60 haendelser per ar, er ikke opnaet.
Der vil fremover blive udfgrt arbejdsmiljgrunderinger af arbejdsmiljgud-
valget med fokus pa risici.
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Miljgindsatser

Drikkevandssikkerhed

- Oprgrelse af et energieffektivt vandvaerk
- Udvidelse af sprgjtefrie omrader

- Strategi for grundvandsbeskyttelse

- Masterplan for fremtidens vand

- Dokumenteret drikkevandssikkerhed

- Tilbagestreamningssikring af ledningsnet
- Sektionering til mindskelse af laekagetab

Renseanlaeg og regnvandsbetingede udlgb

- Udbygning af forsinkelsesbassiner

- Kloakering af nye omrader i det dbne land |
- Lokal Afledning af Regnvand (LAR)

- Klimatilpasning ved ekstremregnhaendelser

- Masterplan for regn- og spildevand

- Flytning af pumpestation og etablering af

nyt bassin pa Svendborg Havn
- Energioptimering af installationer og maskiner

Uddannelse af kunder i affaldshandtering ‘
- Erhvervsordning pa genbrugsstationer =

- Hlemmekompostering

- Mindskelse af tabt affald

- Informationskampagner til bortskaffelse af affald

- Undervisning af skolebgrn

Energioptimering
- Optimering af pumper

- Reduktion af el-forbrug i installationer
- Substituering af fossil energi med grgn energi
- Planlaegning af ¢get brug af vedvarende energi

Grgnne indkgb
- Fplger El-sparefondens A-indkgbspolitik
- Emballage fremstillet af genbrugsmaterialer
- Undgaelse af miljgskadelige stoffer
- Foretraekke miljgmaerkede produkter
- Grgnne principper og krav i udbud
- Miljgpolitik og miljgregnskab
- Miljgcertificering
- Miljgmeaerkninger
- Krav til undgaelse af afsmitning fra rgr til vand

- Pkologiske produkter hvor det er muligt
- CSR-krav om etik og socialt ansvar til leverandgrer

Strategiske samarbejder
- Klima- og miljgstrategier med ejer samt forsyninger i SamAqua

Kunder og medarbejdere
- Lette indberetning og prioritere rettidig information til kunderne






