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CSR er den internationale forkortelse for Corporate Social Responsibility, og betegner virksomhedens
sociale, miljpmaessige og gkonomiske ansvar.

Som offentlig ejet forsyning er vi fgdt med CSR som en del af vores DNA.

Vand og affald — VA har rod i faellesskabets beslutning om at investere i sundhed og bevarelse af
livsgrundlag, at passe pa noget, der er stgrre end den enkeltes behov og gnsker. Dette har ikke ndret sig,
men VA star pa kanten af en ny aera, hvor opgaven bliver endnu stgrre, end den var fgr. Visionen handler
om i feellesskab at bevare vores livsgrundlag. For os som samfund, individer og for planter og dyr omkring
0s.

VA er en aktiv spiller i samfundets omstilling til beeredygtighed, og der er iszer tre store temaer, der satter
dagsordenen for arbejdet de kommende ar: At sikre grundvandet mod forurening, sgrge for en bedre
udnyttelse af ressourcerne i vores affaldsstremme, og afprgvning og forbedring af metoder, som kan
handtere ggede regnmaengder.

Vi afrapporterer arligt hvordan vi har levet op til vores samfundsansvar. Vores firedobbelte certificeret
ledelsessystem sikrer at vi har styr pa forretningen og vores pavirkninger.

Vand- og affaldssektoren er i disse ar under hastig forandring med en raekke nye rammevilkar og
forventninger. Strammere gkonomiske regulering, forventninger om lavere miljgbelastning, stgrre social
ansvarlighed, klimatilpasninger, gget innovation og kundeservice er blandt forventningerne, som
virksomheden Igbende udfordres af.

Vi haber, at denne rapport vil give dig indsigt i, hvorledes vi arbejder med vores samfundsansvar og
hvordan vores tiltag bidrager til en mere baeredygtig verden.

Ideer og bemaerkninger til hvorledes vi kan ggre det endnu bedre modtages med tak.

God laeselyst.

Ole Steensberg @gelund



Strategiske fokusomrader i 2018

VA er sat i verden for at forvalte en faelles ressource. Det er en vigtig opgave, og opgaven er ikke blevet
mindre vigtig i en tid, hvor vores felles ressource — faelleden — pa mange mader er under pres.

Den feelled vi er sat til at passe pa, er altsa ikke blevet mindre betydningsfuld, tveertimod. Fra at vaere
"gemt vaek” er vand, affald og regn- og spildevand blevet noget, vi alle er ngdt til at forholde os til. Det
betyder, at VA ikke kan sta alene, men har brug for faellesskabet til at I¢fte opgaven med at sikre
drikkevand for fremtiden, mindske effekterne af klimaforandringerne og arbejde hen imod en grgn

omstilling.

SUNDHED OG BEVARELSE
AF LIVSGRUNDLAG

KLIMA OG RESSOURCER

FALLESSKABER OG
SAMARBEJDE

SOCIALT ANSVARLIG
VIRKSOMHED

@KONOMISK ANSVARLIG
VIRKSOMHED

VA er en livsbevarende virksomhed. Vi szlger ikke et
"produkt” — vi bevarer forudsaetningen for et velfungerende,
sundt samfund.

Som en del af den gregnne omstilling har VA naturligt fokus
pa at bidrage til at mindske udledningen af drivhusgasser. VA
kan bidrage som leverandgr af energi, naeringsstoffer og
ravarer og gennem vores egen praksis ved energioptimering
af anlaeg, drift og processer.

Udfordringerne med klimaforandringer, voldsomme regnskyl
og opdagelse af spor efter bl.a. sprgjtegifte i drikkevandet
gger vores kunders bevidsthed om behovet for grgn
omstilling — og kraever samtidig, at VA styrker samarbejdet
med kunder og andre interessenter om udvikling af
Igsninger.

Som en naturlig forlaengelse af vores samfundsbevarende
rolle og som en virksomhed ejet af feellesskabet skal vi
overveje omfanget af vores sociale ansvar. Dette afspejler sig
i vores anszettelser, arbejdsmiljg, uddannelsesansvar og
socialgkonomiske initiativer.

Vi kalder os en miljgforretning. Det betyder, at vi har fokus
pa baeredygtighed og klima — samtidig med at vi er en
gkonomisk veldrevet og robust virksomhed, og gkonomisk
ansvarlighed gennemsyrer vores aktiviteter.
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Bundlinier

Vi arbejder med 4 bundlinier som udtryk for virksomhedens baeredygtighedsaftryk. Bundlinierne er med til
at definere vores strategiske fokusomrader som naevnt ovenfor.

Som en naturlig forleengelse af vores samfundsbevarende rolle og som en virksomhed ejet af feellesskabet
skal vi overveje omfanget af vores sociale ansvar. Dette afspejler sig i vores ansaettelser, arbejdsmiljg,

uddannelsesansvar og socialpkonomiske initiativer.

Vi vil veere en virksomhed, der giver vores medarbejdere de bedste muligheder for trivsel og udvikling,
ligesom vi arbejder pa at skabe bedre forudsaetninger for andre bade lokalt og internationalt.




Vi gger nytten

Vi er en professionel miljgforretning, der bestar af forsyning af vand, spildevand og affald. Ud over disse
kerneaktiviteter har vi et selskab for vedvarende energi og Svendborg Vejbelysning.

Vi beskytter grundvandet og sikrer rent og sundt drikkevand. Vi tager hand om det brugte vand, renser det
og leder det tilbage til naturen. Vi handterer regnvand og hjalper med at kleede Svendborg pa til
fremtidens klima. Vi handterer affald fra borgere og virksomheder. Affaldet bortskaffes pa sikker vis med
hensyn til miljg og genanvendelse. Vi tror pa baeredygtighed og nytaenkning.

| denne CSR-rapport kan man leese mere om, hvad vores strategi indebzerer, og hvordan det giver sig til
udtryk i hverdagen for os og for vores mange kunder og interessenter.

Attestering

Svendborg, den 2. maj 2019

Sgren Kongegaard Arne Knudsen

Bestyrelsesformand

Niels Christian Nielsen
Bestyrelsesmedlem

Per Nykjaer Jensen
Bestyrelsesmedlem

Jesper Kiel
Bestyrelsesmedlem

Hans Jordan Kroman
Bestyrelsesmedlem

Neaestformand

Birger Jensen
Bestyrelsesmedlem

Claus Mogensen
Bestyrelsesmedlem

Peer Munk
Bestyrelsesmedlem

Ole Steensberg @gelund

Direktgr



Vand og Affald

Vand og Affald er virksomhedsnavnet, som indeholder holdingselskabet Svendborg Forsyning A/S med de
fire forsyningsselskaber Svendborg Vand A/S, Svendborg Spildevand A/S, Svendborg Affald A/S og
Svendborg Vejbelysning A/S, samt serviceselskabet Svendborg Forsyningsservice A/S og selskabet for
vedvarende energi, Svendborg VE A/S.

Selskabet Svendborg Vejbelysning A/S blev overdraget fra Svendborg kommune d. 25. maj 2018, hvilket har
betydet at visse opggrelser og grafer ikke vil veere direkte sammenlignelige med foregdende ar.

Selskaberne er selvsteendige juridiske enheder, som lever efter selskabsretlige regler (aktieselskabsloven).
Den driftsmaessige struktur er vist i nedenstaende diagram.

Svendborg
Forsyning A/S

CVR. 33254288

Svendborg Vand Svendborg Svendborg Affald FﬂrSwEindb;)erEﬂm Svendborg
AfS spildevand A/S AfS Ry Vejbelysning A/S
CVR. 30235843 CVR. 30235851 CVR. 33054696 CVR. 30175565

CVR. 34216169

Selskabets domicilejendom findes pa Ryttermarken 21, 5700 Svendborg. Selskabet, Svendborg Forsyning
A/S, er et aktieselskab, som er 100% ejet af Svendborg Kommune. Selskabet har udelukkende aktiviteter i
Danmark.

Selskabet forsyner private- og erhvervskunder i Svendborg Kommune herunder gerne Thurg, Tasinge,
Drejg, Skarg og Hjortg.

Selskaberne, som denne rapport omfatter, er vist i diagrammet ovenfor. Rapporten medtager ikke i
vaesentlig omfang aktiviteter foretaget af faellesejede selskaber, som varetager outsourcede ydelser.
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Veerdier

At seette kunden i centrum er en helt naturlig veerdi for os da kunderne er dem, der sikrer vores
eksistensgrundlag. Vores opgaver kan beskrives som at:

e Fremme forstdelsen hos alle vores interessenter for den rolle, vi alle spiller i faellesskabet og
bevarelsen af vores livsgrundlag/feelled.

e Sikre, bevare og styre tilgeengelighed og adgang til rent drikkevand.

e Udvikle og fa gje pa nye muligheder for at udvinde og anvende de vaerdifulde ressourcer i det, vi i
mange ar har kaldt for “spildevand” og “affald” og bidrage til reduktion af drivhusgasser.

e Som en lokalt funderet virksomhed levere de bedst mulige rammer for samfundsudviklingen pa en
forsvarlig og baeredygtig made. Herunder ogsa socialt og gkonomisk baeredygtig.

Fra at veere "gemt vaek” er vand, affald og regn- og spildevand blevet noget, vi alle er ngdt til at forholde os
til. Det betyder, at VA ikke kan sta alene, men har brug for feellesskabet til at I¢fte opgaven med sikre
drikkevand for fremtiden, mindske effekterne af klimaforandringerne og arbejde hen imod en grgn
omstilling.

Vi veerdsezetter det gode samarbejde at vaere dygtige, kollegiale, hjaelpsomme og servicemindede, men vi
t@r ogsa vove og leere af vores fejl.

Laering og udvikling er en del af vores vaerdigrundlag, som ogsa haenger sammen med de enkelte
medarbejderes trivsel i et videnssamfund.

Vaer nysgerrig

og udvis

respekt Vi fokuserer pa medarbejdernes faglige og
personlige udvikling, at styrke
medarbejdes kompetencer og gge den
enkelte medarbejders ansvar og raderum.

Vores . . . :

- Vi er gode til at samarbejde og definerer
veerdier

samarbejde via vores veaerdier.
Tag ansvar, for
dig selv og for
faellesskabet

Veer rlig og
skab tillid

Vi har szerlig fokus pa arbejdsmiljg, og har derfor et aktivt arbejdsmiljpudvalg og uddannede sikkerheds-

koordinatorer, sa vi er synlige i forhold til arbejdsmiljg pa vores eksterne byggepladser. Bestyrelsen fgrer
tilsyn med organisationens identifikation og styring af gkonomiske, klima- og miljgmaessige samt sociale

resultater.



Organisationen

Bestyrelsen

Direktion
Ole Steensberg @gelund

AMU-, KMES- og DDS-teamet

MED-udvalg og trivselsgruppe

Fagligt ansvarlig og delegerede
for autorisationsomrade

Produktion @konomi/Administration Anlzeg
Morten Schytte Michael Jgrgensen Gry Tully Robsahm

Team Team Team Team
Transport Rens @konomi/Administration Anlaeg

Organisation har fglgende udvalg under ledelsen som er medvirkende til udarbejdelse af strategier og
politikker til personalehandtering og personaleudvikling:

e MED-udvalget

e Arbejdsmiljgudvalget

e Trivselsgruppen

e DDS-Team (team for dokumenteret drikkevandssikkerhed)
e KMES-Team (team for intern audit)

Medarbejderne kan via ovenstaende udvalg komme med anbefalinger og vejledninger til ledelsen.
Aktionaererne har direkte indflydelse pa selskabets aktiviteter gennem ejerstrategien samt pa den arlige
generalforsamling.

Se endvidere om dette pa vandogaffald.dk — om os.

[ L




Interessentinvolvering

Vores vigtigste interessenter ses i nedenstaende grafik.

Pressen Vand og Affald

Leverandgrer Lokalsamfund

Organisationer
NGO’er

Vores primeere interessenter er kunderne, der aftager vores kerneydelser ved at fa leveret drikkevand,
transporteret og renset spildevand, afhentet og handteret deres affald samt sikre vejbelysning i
forsyningsomradet. Herudover har vi vores medarbejdere og ejer (Svendborg Kommune), vores politikere
og samarbejdspartnere (leverandgrer).

Vi sgger at opna sa direkte kontakt til vores kunder som muligt, og afholder jeevnligt workshops for
inviterede lodsejere i nye projekter eller for offentligheden generelt, nar vi har nye planer for fremtidig
handtering af et givent produkt. Vi mgder ogsa vores kunder via en raekke dialogskabende virkemidler som
telefonkontakt, personlig kontakt, breve og omdelte tryksager, spgrgeskemaer, hjemmeside, sociale medier
og pressemeddelelser samt information via elektroniske services som eksempelvis sms- alarmer og avis- og
radiokampagner. Vi deltager pa messer og til andre arrangementer, hor vi kan mgdes ansigt til ansigt. Det
direkte mgde med kunden er altid af stor veerdi og giver mulighed for udveksling af viden og synspunkter.

Vi er reguleret af myndighederne, pavirket af interesseorganisationerne, beskrevet i pressen og oplevet i

det lokale samfund, hvilket ggr alle vores interessenter vigtige. Vores stgrste interessentpavirkning i 2018
er gennem vores daglige virke.

[ 10




Samarbejder

SamAqua A/S

SamAqua A/S er et fallesselskab, som varetager opgaver
som lgn, indkgb, udbud, IT og kommunikation. Vi er
medejer af selskabet SamAqua A/S med en ejerandel pa
23,5%. Ejerkredsen bestar samlet af 14 forsyningsselskaber
med varierende ejerandele.

Projekter

De fynske affaldsselskaber og kommuner har gennem flere ar erfaringsudvekslet

og samarbejdet om strategi for affaldshandtering og ressourcegenvinding samt drgftet
mulige fordele ved en delvis faelles indsats. Som en udlgber af arbejdet med Energiplan Fyn opstod et
samarbejde mellem de fynske affaldsselskaber, de fynske kommuner og Syddansk Universitet om
fremtidens mulige Igsninger for handtering af affald fra husholdninger (SYFRE). Laes mere under punktet ”
Fokus pa ressourcegenanvendelse”

LAR

Vi driver kloaknettet, som leder spildevand fra kunderne, og fra veje og pladser, ind til renseanlaeggene.
Men kloaknettet er ikke bygget til at aftage de store maengder regn, der ventes de kommende ar. Her skal
der flere og nye Igsninger til, hvor LAR (Lokal Afledning af Regnvand) vil veere en blandt flere Igsninger. De
private grundejere er vigtige medspillere, for klimaforandringer kan kun Igses i faellesskab. Nar vi arbejder
med LAR-projekter, fglger der ofte et ekstra ansvar med, fordi der tit er tale om mere end blot en teknisk
Igsning. LAR-projekterne kan nemlig vaere forbundet med mervaerdi som aestetik og rekreative omrader,
som vi lgser sammen med de relevante grundejere og myndigheder.

Anlaegsarbejdet i forbindelse med pilotprojektet LAR Kogtved blev feerdig i 2017 og der blev afholdt
evalueringsmgde i marts 2018 med grundejere. Tilbagemeldingerne fra grundejerne er at regntrugene
langs vejene kan handtere regnvandet og at de private LAR-anlzaeg virker. Regnvandet fra vejarealerne er nu
frakoblet kloaksystemet og ledes til regntrug, hvor hverdagsregnen nedsives og skybrudsregnen ledes til
Svendborg Sund. Notat vedr. afrapportering og evalueringen af udfgrelsesfasen er blevet forelagt Vand og
affalds bestyrelse og Miljg- og Teknikudvalget. Evaluering af effekten og funktionen af det offentlige LAR-
anlaeg kraever, at anlaegget har veeret i drift i en periode, og forventes derfor fgrst afrapporteret medio
2019.

| forbindelse med kloakfornyelse pa Tvaervej i Stenstrup og Sanddalsvej er vejvandet koblet pa den nye
regnvandsledning og regnvandsstik er fgrt frem til ejendomsskellene. Omradet er dermed forberedt til en
eventuel separatkloakering.

| 2018 har 14 ejendomme etableret private LAR-anlzeg, og dermed frakoblet regnvandet fra kloaksystemet.
Derudover har 3 ejendomme delvist frakoblet regnvandet fra kloaksystemet.
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Undervisning

En ren natur og et godt miljg og er afggrende for et godt liv, og det er i vores alles interesse at passe pa den
jord, vi lever pa.

VA er ejet af faellesskabet, og vi Igser vores arbejdsopgaver i feellesskabets interesse. | overensstemmelse
hermed synes vi, det er vigtigt at stille viden om vores arbejdsomrader til radighed for borgerne i
Svendborg Kommune. Derfor tilbyder vi skoler, institutioner, foreninger og andre interesserede viden om
rent drikkevand, rensning af spildevand og miljgrigtig handtering af affald. Vi tilbyder undervisning og
rundvisninger pa vores forskellige anleeg og uddeler gratis undervisningsmateriale, der knytter sig til de
fokuspunkter, vi arbejder med hos VA.

Netop VA’s tilbud om at komme ud og besgge vores forskellige anlaeg og hgre mere om vores
arbejdsomrader og udfordringer, er med til at skabe en endnu staerkere interesse og forstaelse for vores
feelles ansvar for at passe pa vores Jord — vores felled.

| 2018 modtog vi lidt over 1.700 besggende pa vores anlaeg, og vi forestiller os og haber p3, at antallet af
besggende blot vil stige i de kommende ar i takt med, at vi bliver ved med at videreudvikle vores

undervisningstilbud.

@vrige netvaerkssamarbejder

EnergiPlan Fyn, Go2Green, MiljgForum Fyn, Water Technology Group, Dansk Affaldsforening, DAKOFA
(Interesseorganisation for affald), DWIS (Danish Water Innovation Society) og DANVA (Interesseorganisation for vand
og spildevand) samt deltagelse i relevante Erfagrupper.

[ 12




Certificeringer

Vi er certificeret efter standarderne for kvalitetsstyring (ISO 9001), miljgledelse (ISO 14001),
arbejdsmiljpledelse (DS/OHSAS 18001) og drikkevandssikkerhed (fgdevaresikkerhed, 1ISO 22001). Det giver
os et veerktgj til Isbende at male, om vi ggr dét vi har sat os for, samt hvor vi kan ggre det bedre. Vores
ledelsessystem dakker hele koncernen sa vi sikrer en ensartet ramme for, hvordan vi driver virksomheden,
pa tvaers af koncernens selskaber i forhold til ledelse, styring, laering og forandring. Det vil sige, at alle vores
datterselskaber ogsa skal leve op til de relevante standarder.

Vores indsats blev i 2018 evalueret af bade eksterne og interne auditorer.

Vi er tillige certificeret gennem Miljgforum Fyn for vores miljgindsats. Certificering gennem Miljgforum Fyn
er en frivillig ordning.

Svenaborg Forsyning A'S (Vand og Afisd) Svendbarg Farsyning ATS (Vand o Affl
P

10 9001:2015 150 14001:2015
I,

1S0 22000:2005
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Svendborg Vand

38.528
kunder

Filterskyllevand
0,21 mio. m?

\V/

Vandvaerk

i}

Grundvand
pumpes op fra
25 - 50 meters dybde.

Drikkevand I I ' Solgt vand
2,10 mio. m? 1,95 mio. m?

Samlet
vandtab
8,1%
Grundvand
Opggrelse for 2018 2,12 mio. m?
Drikkevand
Produktion

Vi rader over 6 vandvaerker, der tilsammen producerer ca. 2,10 mio. liter drikkevand om aret. Det vil sige,
at der hver dag oppumpes og behandles ca. 5.753 m> grundvand, inden det sendes ud i ledningsnettet.
Vores primaere opgave er drift af 26 ravandsboringer, 6 vandvaerker, 2 hgjdebeholdere, 6
trykforggerstationer samt 457 km. ledningsnet. Vi fgrer tilsyn med kildepladser og udfeerdiger, i
samarbejde med Svendborg kommune, indsatsplaner til grundvandsbeskyttelse samt udbygning og
renovering af ovenstaende aktiviteter.

Distribution

Svendborg Vandforsyning er grundlagt i 1867 og har saledes leveret rent vand til borgerne i 150 ar. | dag
leverer vi rent drikkevand til 38.528 kunder via 14.010 tilslutninger. De forsynes fra vandveerker og
hgjdebeholdere gennem 457 km vandledninger. Vandvaerker, beholdere og ledningsnet overvages, sa
kvalitet og forsyningssikkerhed kan fastholdes pa et hgjt niveau.

| 2018 blev 2,28 km. vandledninger renoveret eller nyanlagt.

Elforbrug pr. m? drikkevand Vandforbrug pr. tilslutning CO; pr. tilslutning

0,43 kWh 139 m3 24,03 kg. CO,

[ 14




Vand i tal

Indvundet vandmaengde i m3

o
]
g 3
8 § ~ g Indvunden vandmangde er den
S ] o~ P [N
S ® = 5, vandmangde, der oppumpes fra
~ ) ~ .
8 ) grundvandsreservoir. Vandet pumpes op
via 27 ravandsboringer.

™ I < I n I © I ~ I [e0)
i i i el i i
o o o o o o
[a\] o o [a\] o [a\]

Produceret vandmaengde i m3

2.122.057
2.063.547
2.094.016
2.107.991
2.104.401
2.099.657

Produceret vandmaengde er den
vandmangde, der er indvunden
fratrukket vandmeengde anvendt til
filterskyl.

2013
2014
2015
2016
2017
2018

Solgt vandmaengde i m3

m ~

g g 3 g 3 o

N a ] < © <

a 0 n ©O n [©)]

- . 3 s 3 -
Solgt vandmaengde er den vandmaengde,
der debiteres kunderne. Dvs.
vandmangden kunderne betaler for.

™M I <t I n I (o) I ~ I [oe]

i i i i i i

o o o o o o

[a\] [a\] [a\] [a\] [a\] [a\]
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mio. m3

Filterskyllevand i m3

§ — —
g g g a ° :
S by % o 3 Filterskyllevand er den vandmeengde, der
3] IS . .
N ~ anvendes til at regenerere filtre. Vandet
i
iltes f@rst for at fjerne svovlbrinte og
metan. Vandet filtreres efterfglgende for
at fjerne visse mineraler som f.eks. okker,
jern, mangan ol.
™ I < I n I O I ~ I [ee)
i i i i i i
o o o o o o
o o [a\] o [a\] [a\]

Solgt vand i m3
s Maengdeim3  eeeeeecee Gennemsnitsfald: 22.163 m3 siden 2008
2,20

2,10 Udviklingen i solgte vandmaengder siden

2,00 2008. Fra 2017 til 2018 har der veeret et
merforbrug p& 91.500 m?3, primaert pa

1,90
grund af den meget varme og tgrre
1,80 sommer.
1,70
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Svendborg Spildevand

Egenproduceret
energi
657 MWh

Genbrugt
vand
0,17 mio. m?

Overfladevand
tilfgrt renseanlaeg

Spildevand tilfgrt

Spildevand tilfgrt \
fra kunder renseanlaeg Kemikalier
5,39 mio. m? 2,71 mio.m? 8,10 mio. m? Vand
El
Varme
Opggrelse for 2018
Spildevand
Rensning af spildevand

Slam
1.750 tons

-

A 4

Renset
spildevand
7,97 mio. m?

Vi rader over 6 renseanlag, der tilsammen modtager ca. 8,10 mio. m? spildevand om &ret fra 57.560
kunder via 20.930 tilslutninger. Det vil sige, at der hver dag modtages og behandles ca. 22.200 m3
spildevand. Den modtaget maengde spildevand er fordelt med ca. 33% spildevand fra kunder og ca. 67%
overfladevand. Vores primaere opgave er drift af 6 renseanlaeg samt kontrol af modtaget spildevand og

udledt vand efter renseproces.

Transport af spildevand

Der transporteres ca. 8,10 mio. m? spildevand om aret via 1.023 km. spildevandsledninger. Spildevandet
transporteres gennem spildevandssystemet via 163 pumpestationer og 289 minipumpestationer til

renseanlag. Regnvand opsamles i 90 bassiner sa laenge der er kapacitet. Hvis der ikke laengere er kapacitet i

regn- og spildevandsbassiner, ledes regnvandet via 104 overlgbsbygvaerker til Svendborgsund.

| 2018 blev 1,2 km. hovedledninger renoveret og 2,9 km. nyanlagt.

Elforbrug pr. m? spildevand

Spildevand pr. tilslutninger CO; pr. tilslutning
0,60 kWh 129 m3

64,7 kg. CO,
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Spildevand i tal

Ravarer: Feeldningsmidler ialt
M Forbrug i kg aktiv stof

< ° .
kS Pa renseanlaeg anvendes faeldnings-
<
= midlerne aluminiumklorid, jernsulfat og
0 jernklorid til at feelde fosfor. Dvs. at
~
=~ g 5 faeldningsmidlerne hjaelper til med at
= =}
g ® N separerer slam og fosfor.
8 2
N
P
l Def. Kg. aktivt stof er andel af kemisk stof i opblanding
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ravarer: Polymer 50% o | . | T
m Forbrug i kg aktiv stof 3 a renseanlaeg anvendes polymer til at
3 5 E separerer slam og vand (afvanding). |
-~ S = o
e 8 ; processen binder polymer slam, sa slam
ks bedre bundfaelder og nemmere kan
om
q udtages fra anleeg med en reduceret
o —
™M —
o andel af vand.
I Def. Kg. aktivt stof er andel af kemisk stof i opblanding
2013 2014 2015 2016 2017 2018
o
Ravarer: Lud
B Forbrug i kg aktiv stof P3 renseanlaeg anvendes lud til
o . .
8 regulering af pH-vaerdi for at reducere
8 3 3
3 @ lugtgener.
g
o
3
-
o~
I Def. Kg. aktivt stof er andel af kemisk stof i opblanding
o
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Spildevandsmangder
B m3 spildevan renset B m3 spildevand modtaget fra kunder
Pa renseanleeggene modtages en
blanding af overfladevand samt
spildevand fra kunderne. Andelen af
2 2 2 8 g 5 spildevand fra kunderne udger ca. 33%
— © el @ =} S a
8 3 3 8 2 N af den samlede spildevandsmaengde
~ ~ ~ ~ o~ N .
I modtaget pa renseanlaeggene.
2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Procesoptimerende kemikalier
M Forbrug i kg aktiv stof Kalk M Forbrug i kg aktiv stof kulstof

Pa renseanlaeg anvendes midlerne kalk

o
S . . o
. o og kulstof (eddikesyre) til optimering af
s g renseprocessen. Kulstof tilsaettes den
o . .
g 2 s biologiske proces for at begraense udledt
< . .
- S stofmaengde, primaert af Nitrat.
o
A
“e 8 g
I S ~ S e Def. Kg. aktivt stof er andel af kemisk stof i opblanding
o o n -~
— - . —
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Genbrugt vand fra renseanlaeg i m3
2 2 o o & 5
o 2 3 3 5 9 Pa renseanlaeg genanvendes vandet i
= 2 z & -
- i

processerne. Dette gg@res for at spare pa
I I I I I I forbruget af rent vand.

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Slam fra renseanlaeg
M Tgrslam, tons M Vadslam, tons Pa renseanlaeg frembringes biproduktet
slam. Renseprocessen samler
affaldsstofferne som slam.

~ a ~ o n <

& R R 8 R X

- - Ll o~ — —

| | | | | |
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Sand og ristegods fra renseanlaeg

M Sand, tons M Ristegods, tons
- Nar det urensede spildevand kommer til
w
e g - renseanlaeg, fijernes det synlige affald
-~ . . o .
- som fx kviste, papir og plast pa ristene.
= Sand fi i sandf
5 and og grus fjernes i sandfanget.
I | I
2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Svendborg Affald

Forbreendingsegnet Deponi
til energiudnyttelse 2%
41%

Forbrandingsegnet
til energiudnyttelse

Genanvendelse A 2.816 ton

55%

Spec.

Behandling —
2%

Dagrenovation
13.177 ton

Dagrenovationfra

324.016 besggende 59.259 kunder

pa genbrugsstation

Svendborg

Kraftvarme

Genbrugsstation

Opggrelse for 2018

Dagrenovation
Vi indsamler dagrenovation hos 29.192 husstande, som genererede 13.177 tons dagrenovation. Vores
indsamling af dagrenovation daekker hele Svendborg komme svarende til et areal pa ca. 417.000 m?.

Genbrugsstation

Vi rader over 2 genbrugsstationer, en i Svendborg og en i Hesselager. Der er tillige 3 mindre
genbrugsstationer pa henholdsvis Drejg, Skarg og Hjortg. Den samlede maengde affald, der blev afleveret
pa genbrugsstationerne, var 31.125 tons. De 2.816 tons blev sendt til energiudnyttelse pa Svendborg
Kraftvarme. Genbrugsstationerne i Svendborg og Hesselager blev besggt 324.016 gange i Igbet af aret.

@vrige ordninger

Vi indsamler affald via storskraldsordningen 12 gange arligt. Storskraldsordningen indsamlede 727 tons
affald fra private husholdninger. Der er opstillet 142 miljgstationer i Svendborg kommune, primeert til papir
og glas/flasker, hvorfra der blev indsamlet 1.249 ton affald.

Den generelle genanvendelsesprocent for alle ordninger, var i 2018 pa 55%.

Total antal tons affald Affald pr. husstand Genanvendelsesprocent

46.392 tons 1.590 kg. 55%
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Affald i tal

Fordelt over aret var udviklingen i affaldsmaengder, pa genbrugsstationerne, som nedenstaende graf.
Generelt modtager vi de stgrste maengder i foraret og sommer, hvilket primaert skyldes store maengder
affald fra bygge- og anlaegsbranchen samt affald fra grgnt vedligehold.

4.000.000

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000 8

500,000

o
Januar februar

marts

april

Fraktioner fordelt efter modtaget mangde T

juni

 Store hushakiningsapparater
B Taner
u Farbrzzndingsegnet - glasfiber
myskilder
mBatterier
m abler
w spildokie
m Dagrenovation
= Natursten
& Madrasser
Kempost til Miljove
= Alu. diser
Dk [Angivkg)
 Vinduesglas
u Mineraluld
 Mursten
® Hird plast, smét
W Hird plast, stort
 Vinduesglas med ramme
msanitet
m Hirde hidevarer
= Eloktronik
Gips
= Kompost Ul Hesselager
& Ashestfeternic
uPapir
 Biobrazndsel
wrap
B Trykimpraegreret tre
 Deponi
W Glasfllasker {Angiv kg.)
wMvetal (Anglv kg)
= Genbrugstras
w Polsterede mabler
= Restaffald
mjord
B Tegl ogbeton

juli august september oktober november december B Have- og parkaffald

| 2018 var de 5 stg@rste fraktioner, baseret pa mangder:

Fraktion %-andel

Have- og parkaffald 24,9%
Tegl og beton 14,8%
Jord 12,6%
Restaffald 8,7%
Polstrede mgbler 6,5%

Samlet repraesenterer de 5 stgrste fraktioner
67,43% af den mangde affald, der er modtaget
pa genbrugsstationerne.

Den samlede maengde affald blev sendt til modtageanlaeg med henblik pa slutbehandling.
Den overordnede fordeling mellem de enkelte behandlingsformer ses herunder.

Behandling Tons Andel i %

Genanvendelse 25.145 55%
Forbraendingsegnet og dagrenovation til energiudnyttelse 18.766 40%
Deponi 1.234 3%
Specialbehandling 793 2%
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Svendborg Vejbelysning

12.500 lyspunkter

~—8

Dakker ca. 830 km.
offentlig vej

Opggrelse for 2018

Vejbelysningen i Svendborg Kommune omfatter ca. 12.500 lyspunkter. Den er fordelt pa ca. 830 km
offentlig vej, hvor der belyses indenfor bymaessig bebyggelse samt pa cykel- og gangstier.

Vejbelysning skal forbedre trafiksikkerheden, den skal give tryghedsfglelse og komfort for trafikanterne.
Den skal samtidig fglge og overholde regler og lovgivning for vejbelysning pa offentlige veje.

I 2013 blev der politisk godkendt en belysningsplan for vejbelysningen. Planen er geeldende i 10 ar.

Belysningsplanen omhandler bl.a. malsaetninger, kriterier for belysning i land og i by, valg af
belysningstyper (LED-belysning), grundlag og planer for renovering og energioptimering af belysning samt
drift og vedligeholdelse.

I henhold til vedtagne belysningsplan, geeldende for perioden 2013 til 2023, er der opstillet fglgende
malsaetninger:

e Renovere og energioptimere alle energikreevende armaturer, i alt ca. 49% inden 2020.
Lyspunkterne udskiftes til ny LED-belysning

e Kabellzegning af ca. 20 km luftledninger inden 2021

e Udskiftning af de resterende trae-, gitter og aldre rgrmaster inden 2023

e Opna en energibesparelse pa ca. 1 mio. kr. indenfor 8 — 10 ar, samt udlede mindre CO,

Totalt elforbrug Antal lyspunkter kWh pr. lyspunkt

1.652.178 kWh 12.500 stk. 132,17 kWh
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Vejbelysning i tal

Lyskilder
Armatur/lyskilder 2013 Armatur/lyskilder 2018
Kviksglv: )
PL-T m.fl.: PL-T m.fl.: 4% Ly;;:r.
20%

Kviksglv: 20%
27% ,
SonT m.fl.: SonT m.fl.:
0, 0,
29% Lysrar: 29%

LED: 22%
2%

LED:
42%

| 2013 var andelen af LED-lyskilder ca. 2%. | 2018 var der skiftet lyskilder sa andelen af LED-lyskilder var ca.
42%. Den lgbende udskiftning af lyskilder har resulteret i en vaesentlig besparelse i elforbruget svarende til
en gennemsnitlig arlig besparelse pa 257.304 kWh siden 2013.

Elforbrug Vejbelysning

s El-forbrug kWh — ceeceeeee Gennemsnitsfald: 257.304 kWh siden 2013

2.606.901
540.340

2

2.307.458

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kabellzegning

| udgangspunktet for belysningsplanen var der 2013 ca. 20 km. luftledninger. Malsaetningen er at disse 20
km. luftkabler skal kabellaegges inden 2021. | 2018 var der kabellagt ca. 14 km. og dermed udestar ca. 6 km.

Master

| belysningsplanen er der malsat at der, inden 2023, skal vaere udskiftet de resterende trae-, gitter og zldre
rgrmaster. 1 2018 resterer ca. 300 trae- og gittermaster til udskiftning til nye rermaster. Zldre rgrmaster
udskiftes Igbende afhaengig af stand og =lde.
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Klima
Energiforbrug i kWh

Fyringsolie _ Fjernvarme Naturgas
Benzin

Propangas
l / —— Diesel

Det samlede energiforbrug i 2018 var pa
6.938.120 kWh uden vejbelysning og
8.590.298 kWh med vejbelysning. El er

den st@rste energikilde som vaegter med
ca. 86% af det samlede energiforbrug
uden Svendborg Vejbelysning og 89%
med Svendborg Vejbelysning.

Investeringer i grenne energiproduktioner sasom biogas, jordvarme, solvarme, solcelleproduktion,
varmegenindvinding fra ventilation samt varmepumpe-Igsninger. Disse energiformer bidrager til
reduktion af CO,-udledning, eftersom denne energi enten kommer fra CO; neutral energi (sol, vind,
jordvarme ol.) eller fra planteomsaetning (biogas), som har bundet CO; allerede én gang. Derfor anses

disse energiformer generelt som CO,-neutrale. Disse energiformer har bidraget til at vi har reduceret den

samlede CO; udledning.

Energiproduktion i kWh

Varmepumpe

/_ Egebjer Syd

Varmepumpe
Egsmade
Solvarme \/ ‘
_\

CTS

Solceller _—

Biogas

\Jordvarme

Vi har en egenproduktion af energi
svarende til 930.328 kWh. | 2018
repreesenterede den egenproducerede

energi henholdsvis ca. 10% og 9% af
vores samlede energiforbrug, med og
uden Svendborg Vejbelysning.

Elforbruget er generelt faldende over den 5-3rige periode, der afrapporteres for. Tendensen viser et
gennemsnitsfald pa 113.146 kWh pr. ar for vores traditionelle selskaber. D. 25. maj overtog vi selskabet
Svendborg Vejbelysning A/S, der medfgrte at vores samlede elforbrug steg vaesentligt. | Svendborg

Vejbelysning A/S er der i de seneste 5 ar blevet arbejdet pa at nedbringe elforbruget, som har resulteret i
et gennemsnitligt arligt fald i elforbruget pa 257.304 kWh. Det samlede gennemsnitlige fald i elforbruget

for alle selskaber er pa 304.090 kWh pr. ar.
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Vores energisparetiltag sker blandt andet ved optimering af vandtryk i vandledningsnettet, en Igbende
energioptimering af pumpedriften, ved udskiftning til mere effektive teknologier, udskiftning af lyskilder
til LED, implementering af grénne energiformer samt vores generelle fokus pa styringsoptimering i alle

processer.
El forbrug i kWh
mmmmm kWh uden Vejbelysning s kWh med vejbelysning
--------- Gennemsnitsfald: 113.146 kWh siden 2013 e+eeeeee. Gennemsnitsfald: 304.090 kWh siden 2013
5 2
H o
o 2 2 2 3 §
o o @ S g
= 3 g
~ o
~

6.517.673
6.514.810
6.261.529
5.951.944

2013 2014 2015 2016 2017 2018

El-forbrug som nggletal pr. omrade

:
2013 2014 2015 2016 2017 2018

B Vand kWh/m3 B Spildevand kWh/m3

| forhold til referencedret 2013 ligger det samlede kWh/m? pé et forholdsvis stabilt i niveau for Svendborg
Vand A/S og Svendborg Spildevand A/S. Alle nggletal er beregnet for produceret maengde, hvilket gor ét
ars nggletal sammenlignelig med andre ars nggletal. | 2018 ses en reduktion i vores CO; pavirkning
(Carbon footprint) der primaert skyldes energibesparelser og en stigende forbruget af egenproduceret
gren energi.
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Carbon-Footprint

Carbon footprint

kg CO2/m3 med Vejbelysning s kg CO2/m3 uden Vejbelysning

--------- Gennemsnitsfald: 15% siden 2013 «««------ Gennemsnitsfald: 11% siden 2013
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0,60 8
: =
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0,4
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0,2
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0,00
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o

o

o

o

Carbon Footprint er en betegnelse for den maengde af udledt CO2 udregnet som mangden af CO2 pr. enhed (i dette tilfaelde m3 vand og spildevand).

Herover ses vores samlede CO-udledning illustreret som Carbon footprint, set som samlet "vareydelse”.
Heri indgar naturgas, benzin, diesel, el, propangas og fyringsolie samt egenproduceret energi. Pa trods af
Igbende udvidelser af anlaeg og stgrre klimamaessige udfordringer har Carbon footprintet vaeret faldende
over arene. Carbon footprintet er faldet 15% siden 2013. Da vi overtog selskabet Svendborg Vejbelysning
A/S 2018 blev Carbon footprintet ogsa pavirket via Svendborg Vejbelysnings elforbrug, men da der har
veeret stor fokus pa udskiftning af energikraevende lyskilder, har der veaeret en vaesentlig besparelse i
elforbruget til vejbelysning siden 2013 og dermed ogsa CO,-udledning. Hvis Carbon footprintet kun opggres
for vores traditionelle selskaber ville den veere 0,41 i 2018, hvilket vil svare til et gennemsnitligt arligt fald
pa 11% siden 2013. 12015/2016 gennemfgrte Svendborg Vejbelysning en stgrre udskiftning af lyskilder,
som resulterede i en vaesentlig besparelse i elforbruget.

Vi arbejder Igbende med initiativer, der skal begreense de miljpmaessige pavirkninger af produkter og
tjienesteydelser samt omfanget af begraensningerne gennem f.eks. LAR-Igsninger, regnbede i private haver,
overskudsvarme fra spildevand, grgn energi, udskiftning af komponenter til nye med lavere energiforbrug
mm.
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Fokus pa energieffektivitet og vedvarende energi

Vores initiativer til reduktion af det relative energiforbrug har resulteret i en reduktion af det samlede CO;
udslip med 15% henover perioden fra 2013 til 2018, hvis vi ser bort fra Svendborg Vejbelysning A/S. Hvis
Svendborg Vejbelysning A/S medregnes vil der veere et gget udslip af CO, via et hgjere elforbrug, som
svarende til en reduktion pa 8%, henover perioden fra 2013 til 2018. Det er derfor vigtigt for os at fastholde
vores vision om fortsat at substituere energiforbruget med vedvarende energikilder, eftersom det
reducerer vores klimamaessige pavirkninger samlet set. Vi kan spare os til en vis reduktion, men et skift fra
fossile braendsler til “grgn” energi giver en stgrre CO,-effekt. Vores initiativer til reduktion af
drivhusgasudledninger baseres pa besparelser i energiforbruget gennem effektivisering samt en
fremadrettet gget satsning pa vedvarende energi. Derfor har vi etableret anlag til produktion af gren
energi samt anlaeg, der genanvender energi.

e Pavores hovedkontor, Ryttermarken 21, blev der i 2011-2012 etableret anlaeg for jordvarme,
solvarme, solceller og varmegenvinding over ventilationsanlzeg.

e Pa genbrugsstationen, Miljgvej 10 blev der i 2011 etableret et solcelleanlaeg samt et

varmepumpeanlaeg.

e Parenseanlaegget Egsmade er der etableret varmepumpe samt et biogasanlaeg og varmepumpe
placeret pa Egebjerg Syd renseanlag. Vi har i 2013 oprettet et selskab for vedvarende energi (VE
A/S) hvorigennem fremtidige tiltag indenfor vedvarende energi placeres.

e Pa Sgrupveerket, Ryttermarken 21, blev der i 2018 etableret solcelleanlaeg samt
varmepumpeanlaeg.

e Generelt udskifter vi pumper, frekvensomformere og proceskomponenter til mere energieffektive
komponenter samt har vi fokus pa energieffektivisering af vores processer gennem gget online
styring som eksempelvis vores renseprocesser.

Fokus pa eget affald

Vi havde i 2018 en egenproduktion af affald pa 19,3 tons. Affaldet kom fra Svendborg Vand A/S og
Svendborg Spildevand A/S primaert i form af f.eks. kasserede rgr samt rgrafskaeringer. Metal fra Svendborg
Vand A/S og Svendborg Spildevand A/S var primaert i form af stgbejernsrgr og daeksler. Det gvrige affald var
i form af jord fra projekter samt en mindre del var almindeligt forekommende braendbart affald. Af det
affald vi generede i 2018 gik 99% til genanvendelse.

Fokus pa miljpbeskyttelse

Vi har stor fokus pa beliggenhed og stgrrelsen af ejet eller lejet jord forvaltet i eller som graenser op til
beskyttede omrader og omrader med stor biodiversitet. Vores hovedkontor er placeret inden for en
skovbyggelinie, som er respekteret og har udformet bebyggelsen af denne grund. Vores renseanlaeg ligger
neer hav og der i forhold til udledning af renset spildevand og til disse findes typisk strandbyggelinier og a-
beskyttelseslinier. Veesentlige pavirkninger fra aktiviteter, produkter og tjenesteydelser pa biodiversitet i
beskyttede omrader og omrader med stor biodiversitet.
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De vaesentligste pavirkninger for biodiversitet, i disse beskyttede omrader, sker via regnvandsbetingede
udlgb til vandmiljger fra bassiner og overlgb samt fra vores renseanlags udledninger af renset spildevand.
De regnvandsbetingede udlgb, bestar af opspaedet regn- og spildevand fra felleskloakerede omrader.

Fokus pa klimatilpasning

"Masterplan for regn- og spildevand” er en overordnet retningsgivende plan, der understgtter Svendborg
Kommunes overordnede klimatilpasningsplan. “Masterplan for regn- og spildevand” omhandler bade
klimatilpasning samt optimering af rensningen af spildevand med lavest mulige driftsomkostninger,

optimale rensegrader og stgrst mulig energiudnyttelse gennem en tilpasning af antallet af renseanlaeg. Som

udgangspunkt udarbejdes handleplaner med en tidshorisont pa 20-30 ar, hvor naeste ars indsatser Igbende
prioriteres og revideres i forhold til udviklingsplaner mv.

Masterplan for regn- og spildevand er udarbejdet i samarbejde med repraesentanter fra relevante
afdelinger i Svendborg kommune. Der er etableret en projektgruppe, som arbejder pa implementering af
masterplanen. Desuden indarbejdes principper fra masterplanen i den kommende spildevandsplan.

Fokus pa ressourcegenanvendelse

Som en udlgber af arbejdet med Energiplan Fyn under Byregion Fyn er der opstaet et samarbejde mellem
de fynske affaldsselskaber, de fynske kommuner og Syddansk Universitet om fremtidens mulige lgsninger
for handtering af affald fra husholdninger.

Samarbejdet har sit afsaet i regeringens fastsatte mal om, at genanvendelsen af husholdningsaffald skal
gges til 50 %. Malet skal, i henhold til den nationale ressourcestrategi, veere naet i ar 2022. Derfor har det
fynske samarbejde gennem to projekter afdeekket nogle af mulighederne for, hvordan man effektivt og
med fleksible I@sninger pa Fyn kan leve op til fremtidens krav om genanvendelse. De to projekter har
udmgntet sig i 2 rapporter. Den fgrste rapport “Synergi i fynske ressourcestrategier” (SYFRE) har
tilvejebragt basale data om nuvarende affaldsordninger pa Fyn og mulige fremtidige systemer. Den anden
rapport (SYFRE Il) omhandler mulige scenarier for forskellige Igsninger af affaldshandteringen pa Fyn.
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Arbejdet med SYFRE Il blev afsluttet ultimo 2017. Rapporten er en analyse af fire mulige, fremtidige
scenarier, der holdes op imod den made affaldet indsamles og handteres pa i dag. Rapporten indeholder
ogsa en analyse af gkonomien i forhold til at ga fra de nuvaerende affaldsordninger til hvert af de fremtidige
scenarier. Praesentation af SYFRE II's resultater er sket i perioden januar til maj 2018 i kredsen af kommuner
og affaldsselskaber.

De naeste skridt er at skabe en falles platform % FYNSK FYRTARN (2022)
> for genbrug og O-affald

for det videre samarbejde, som skal danne

grundlag for det videre forlgb omkring
etablering og implementering af Igsninger, dudat
der tilgodeser kommunale hensyn samt

opfyldelse af malsaetningen om mindst 50%
genanvendelse af husholdningsaffaldet.
Styregruppen har i Igbet af 2018 vaeret pa
"roadshow” for at praesenterer resultaterne

fra arbejdet i SYFRE hvor der var fokus pa W

dialog med beslutningstagere i de enkelte

» HVOR ERVI?

brede kendskob hos forsynnger og kommune

kommuner med henblik pa at sgge afklaring
omkring en fzlles fynsk Igsning.

Indsamlet organisk husholdningsaffald skal behandles i et pulpanlaeg, inden det kan afszettes til
biogasanlaeg. Der er sidelgbende med SYFRE-projektet sket en udredning i en feelles fynsk

arbejdsgruppe af mulighederne for etablering af et faelles fynsk pulpanlaeg der pt. er under politisk
behandling. Der vil tillige skulle ske an afklaring om mulig etablering af et faelles fynsk eftersorteringsanlaeg.

Fokus pa grundvandsbeskyttelse

Vores kildepladser er forudsaetningen for, at vi kan levere vand til kunderne, og derfor holder vi gje med,
om der er risiko for forurening i de omrader, de ligger i. Beskyttelse af grundvand er en vaesentlig aktivitet
for at sikre de kommende generationers adgang til rent og uforurenet grundvand. Vi ser drikkevandet som
en fgdevare, der skal leve op til kvalitetsmal og hygiejneregler gennem kvalitetsstyring. Kvalitetsstyring er
en del af vores ledelsessystem og omfatter bl.a. Dokumenteret Drikkevandssikkerhed (DDS). Med DDS kan
vi dokumentere, at vi har styr pa drikkevandssikkerheden i alle aktiviteter fra kilde til kunde. | 2016 vedtog
bestyrelsen politik for strategi til grundvandsbeskyttelse. Strategien skal udarbejdes med udgangspunkt i
indsatsplanerne og vandforsyningsplanen. Strategien skal danne grundlag for evt. supplerende indsatser
som dyrkningsrestriktioner, skovrejsning mv.

Nye fund af pesticider i grundvandet pa vores kildepladser i 2018, har understreget behovet for en indsats
med henblik pa at fastholde produktion af drikkevand baseret pa rent grundvand. For at give
grundvandsomradet gget opmaerksomhed, er der fra efteraret 2018 blevet ansat en grundvandsspecialist i
en delt stilling med VandCenter Syd. Vi star derfor bedre rustet til at takle udfordringerne pa
grundvandsomradet i de kommende ar og forudsaetningerne for at kunne fa sat skub i grundvands-
beskyttelsen forbedret vaesentligt.
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Fokus pa slambehandling og -disponering

Vi vil sikre en fremtidig, skonomisk, ressource-, energi- og miljpmaessig optimal behandling og disponering
af slam. Ny Ressourceplan stiller lovmaessige krav om 80% genanvendelse af fosfor.

Spildevandet indeholder vaerdifulde naeringsstoffer og har potentiale for energiudnyttelse og bioforgasning
af slam vil evt. indtaenkes med gvrige aktiviteter. Vi vil undersgge hvilke muligheder, der er for at gge
energiproduktionen i de eksisterende renseanlag, tillige med hvilke muligheder der er for at reducere
energiforbruget ved udskiftning af maskiner, komponenter samt aendring af processer.

Restproduktet slam fra renseanlaeg indeholder en raekke naeringsstoffer som i dag tilgar landbrugsjord. Der
er imidlertid en raekke faktorer, der skal undersgges naermere for at kunne vurdere fremtidig optimal
udnyttelse af naeringsstofferne i slam, uden at dette udggr en potentielle risiko for natur og grundvand.
Udbringning pa landbrugsjord er den danske miljgstyrelses hgjeste prioritet, men i Tyskland er forbud mod
slam pa landbrugsjord pa vej og skal derfor inddrages i fremtidige overvejelser.

Malopfyldelse

Vores vigtigste gkonomiske bidrag til samfundet sker gennem tilvejebringelse af Igsninger til at sikre en hgj
kvalitet, palidelighed og sikkerhed i forsyningen af vand, spildevand, affald og vejbelysning som service i
Svendborg Kommune.

Vores investeringer i infrastruktur er med til at gge sikkerheden, stabiliteten og sundheden i vores
samfund. Nggletal for vores direkte genererede og fordelte gkonomiske vaerdier til omsatning,
driftsomkostninger, aflgnning af medarbejdere, investeringer i samfundet samt over/underdakning.

Over en 5-arig periode kan vores overordnede gkonomiske beskrives ved nedenstaende hoved- og nggletal:

Malepunkt Realiseret Realiseret Realiseret Realiseret Realiseret

2018 2017 2016 2015 2014
Nettoomszetning 192.924 174.624 170.575 167.846 170.303
Egenkapital 1.385.990 1.364.744 1.348.641 1.329.946 1.310.490
Investeringsaktiviteter 66.767 49.379 100.288 92.279 105.754
Soliditetsgrad 67,2% 69,3% 69,1% 69,4% 70,9%

* Selskabet Svendborg Vejbelysning A/S blev overdraget fra Svendborg kommune d. 25. maj 2018, hvilket har betydet at de gkonomiske nggletal

ikke vil vaere direkte sammenlignelige med foregdende dr.
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Vi har tillige opstillet detailmal for driften. Disse mal afspejler driften udvikling samt gennemfgrte initiativer

pavirkninger pa driften.

Malepunkt Mal 2018 Realiseret 2018
Elforbrug Vand 1.032.650 @ kWh 887.415 | kWh
Filterskyllevand: Vand 20.000 | m3 20.640 | m3
Kvalitet, overskridelser: Vand 00 % 3,7 %
Brud/driftsstop (pr. 100 km. ledning): Vand 7,00 9
Vandtabsprocent Vand 7 % 8,13 | %
Kundetilfredshed: Vand 95 | % 100 | %
Elforbrug Transport 1.343.650 kWh 1.196.582 @ kWh
Elforbrug Rens 3.210.707 | kWh 3.687.715 | kWh
Brud/driftsstop: Transport 40 15
Kundetilfredshed: Transport 95 | % 100 | %
Genbrug: Affald 60,0 % 54,7 | %
Storskrald Uafhentet: Affald 0,50 | %o 0,84 | %0
Dagrenovation Uafhentet: Affald 1,50 | %00 1,57 | %0
Sygefraveer: 3,00 % 2,87 ' %
Naerved-hzandelser: 60 2
Elforbrug

| 2018 var elforbruget pa renseanlaggene ca. 477.000 kWh hgjere end malsat. Den tgrre sommer
resulterede i et gget elforbrug idet det relativt tgrre spildevand kraevede en stgrre effekt pa pumper, for at
pumpe spildevandet.

Elforbruget samlet i spildevand er i 2018 4.884 MWh hvor malsaetningen var 4.554 MWh, hvilket var 7%
over budget. Pa trods af fortsatte besparelser i team transport, primaert via etablering af behovsstyring for
pumperne pa havnen, lykkes det ikke i 2018 at opna besparelser pa elforbruget i 2018.

Elforbruget for vandproduktionen var 887 MWh og dermed lavere end malsat. Der har i 2018 vaeret megen
fokus pa optimering af driften, som har medfgrt en besparelse pa 14% i forhold til malet.

Den forventede besparelse ved etablering af S@rupvaerket, renovering af Skovmgllevaerket samt lukning af
Hovedvaerket har bidraget til besparelser pa el.

Filterskyllevand

Maélet for filterskyllevand blev ikke opndet i 2018. Der blev brugt 20.640 m? filterskyllevand hvilket er 3%
over malet. Mangden af filterskyllevand haenger sammen med indkgring af Sgrupvaerket, hvor der
indledningsvis var behov for at skylle filtre mere end under normal drift. Der vil fortsat vaere fokus pa at
nedbringe maengden af filterskyllevand.
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Kvalitet

Kvalitetskrav til driften er overholdt. Mangden af driftskontroller har veeret hgj, men marginalt lavere end i
2017. Saledes er der udfgrt 26% feerre prgver end malsat, hvor eksterne prgvekrav stadig er opfyldt. Dette
skyldes, at uregelmaessigheder i prgverne har vaeret faerre end tidligere og derfor har behovet for
omprgver, for at be- eller afkraeftelse af det oprindeligt resultat, veeret mindre. Vi vil fortsat have fokus pa
mangden af driftskontroller, for at sikre vores kvalitet, men samtidig sikre at vi ikke foretager flere
kontroller end ngdvendigt.

Brud/driftsstop
Brud/driftsstop i Team Vand var lidt over malsatning med 9 brud mod en malsaetning pa maksimalt 7 brud.
Team Spildevand overholder malsaetningen med 15 brud mod en malsaetning pa maksimalt 40 brud.

Genbrug

Genanvendelsesprocenten i 2018 er lavere end 2017 — 55% mod 58%. Det betyder, at malet pa 60%
genanvendelse ikke er opnaet. | 2018 besluttede Svendborg kommune at malet tree ikke laengere matte
sendes til genanvendelse, men skulle til forbraending. Denne beslutning resulterede primaert i den lavere
genanvendelsesprocent. Der arbejdes pa en Igsning, hvor det malede trae i hgjere grad sorteres i forhold til
at skabe en “mellem” fraktion, hvor traeet er behandlet, men ikke i en grad, der kraever at det sendes til
forbraending.

Uafhentet dagrenovation
Resultatet for 2018 blev samlet 1,57 °/,.. Malet pa maksimalt 1,5 °/, for aret blev ikke opnaet, primaert
begrundet i udfordringer med overfyldte beholdere.

Uafhentet storskrald

Resultatet for 2108 blev samlet 0,84 °/,o mens malet er 0,5 °/,, uathentet storskrald i forhold til antallet af
boligenheder. Resultatet lever ikke op til mal. Resultatet fra 2017 blev 0,51°/,,, hvor der blev aftalt en
praecisering af reglerne for registrering af afvigelser, som har medfgrt et darligere resultat, men ogsa mere
retvisende.

Sygefravaer
| 2018 var det registrerede sygefraveer 2,87% som er under malet pa maksimalt 3%.

Nazerved-haendelser

Malopfyldelsen med mindst 60 registreringer af naerved-handelser er ikke opfyldt. Malet er at der
registreres minimum 5 naerved-haendelser manedligt. | 2018 blev der registreret 2 haendelser. Fokus holdes
pa at opfordre medarbejderne til at anmelde naerved-handelser for herigennem at kunne identificere
potentielle farer og skabe lzring. Sidelgbende vil der vaere en gget fokus pa at gennemfgre flere
sikkerhedsrundering.



Kundetilfredshed

Kundetilfredsheden for vandkunder (100%) var over malsaetningen pa 95%. Spildevandskunder (100%) var
over mal pa 95%. | 2016 overgik vi til digitale kundetilfredshedsundersggelser, hvilket har medfgrt at
svarprocenten har veeret noget lavere end tidligere ars svarprocent. Generelt er svarprocenterne
forholdsvis lave og ma anses som ikke for retvisende. Vi vil arbejde pa alternativ made at male
kundetilfredsheden, som vil give et mere retvisende billede af kundetilfredsheden.

| forbindelse med affaldshandbogen 2018 blev vores affaldskunder adspurgt om deres tilfredshed samt
holdning til mulige fremtidige scenarier i forbindelse med affaldslgsninger. 181 kunder besvarede

spgrgeskemaet og svarede med 100% tilfredshed med vejledning og service pa genbrugsstationerne. Denne

kundetilfredshedsundersggelser for affaldskunder er i 2018 ogsa gjort digital og har medf@rt en nedgang i
antal besvarelser fra 427 i 2017 til 181 i 2018. Kundetilfredshedsundersggelser synes at have samme
udfordring, som for vand og spildevand, vedrgrende svarprocent, som derfor vil blive inddraget i den
samlede overvejelse om alternativ made at male kundetilfredsheden.

3 N g
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Arbejdsmiljg

Vi er arbejdsplads for 74 enestdende mennesker, der dag efter dag investerer deres tid og kraefter i Vand og
affald. Derfor er det vores ansvar at sikre en arbejdsplads, hvor vores medarbejdere trives og udvikler sig
som hele mennesker. Og nar medarbejderne trives, ggr virksomheden det ogsa.

Medarbejderdemografien er illustreret nedenfor.

Samlet arbejdsstyrke fordelt pa beskaeftigelsestype, ansaettelseskontrakt og geografisk omrade

Geografi 2018 Ledelse Administration Anlaeg
Ryttermarken 4 12 9 19 a4
Renseanlzeg 1 9 10
Genbrugspladser 19 19
@vrige 1 1
Samlet 4 14 9 47 74

Personalefordeling pa aldersgruppe, ken og omrade

Mand Kvinder

Alder Antal % Alder Antal % ‘
<30ar: 2 4% <30ar: 1 5%
30-50 ar: 15 29% 30-50 ar: 9 41%

>50 ar: 35 67% >50 ar: 12 55%
Samlet 52 100% 22 100%

Elever/lzrlinge 2
Jobpraktikanter 1
Jobprgvning

Samfundstjeneste 7
Flexjob 1 2

Lgntilskud

Alle vores medarbejdere er omfattet af kollektive offentlige overenskomster og kan frit organisere sig i
faglige forbund efter eget gnske.

Vi laegger stor vaegt pa faglig og personlig udvikling for alle medarbejdere. Hver medarbejder aftaler
sammen med naermeste leder en individuel udviklingsplan ved de arlige vaerdisamtaler. Samtalerne sikrer
et frirum i en travl hverdag til at drgfte trivsel, opgaver og efteruddannelse samt rammer, forventninger og
kompetencer i forhold til vores veerdier.
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Vi vil have et arbejdsmiljg, hvor vores medarbejdere trives. Hvor de mgder og gar hjem med en god fglelse i
kroppen, ro i hovedet og et smil pa leeben. Vi er arbejdsmiljgcertificeret efter standarden DS/OHSAS 18001.
Vores vaesentligste fokusomrader er:

e Eninddragende arbejdsplads, hvor den enkelte medarbejder bliver hgrt og har indflydelse pa sit og
virksomhedens virke. Vi arbejder i selvforvaltende teams, hvor autonomi er i hgjsaede.

o (Pget sikkerhed for de medarbejdere, der arbejder med kemikalier. Implementeringen af systemet
ChemiControl, har bl.a. giver bedre overblik og letter bade adgangen til og handteringen af
produktbeskrivelser og brugsanvisninger. Der er skiftet til Kemi Service, som har en mobillgsning,
der sikrer, at alle har adgang.

e Fokus pa udstyr og redskaber til at styrke det fysiske arbejdsmiljg.

e Leering fra arbejdsulykker og neerved-haendelser for herigennem at undga gentagelser af
uhensigtsmaessige situationer.

Arbejdsulykker
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Antal anmeldte skader Antal sygetimer ifm. skader

* Antal sygetimer indeholder bdde korttidssygemeldinger og langtidssygemeldinger

| 2018 sa vi et fald i registrerede arbejdsulykker. Dette skyldes primaert fokus pa identificering og
eliminering af potentielle farer. Tillige ses dog en opadgaende tendens i antal sygetimer relateret til
arbejdsulykker. Antal sygetimer omfatter 2 arbejdsskader, hvor en repraesenterer 266 timer (en
medarbejder fik en finger i klemme). Der har vaeret stor fokus fra arbejdsmiljgudvalget, medarbejdere og
ledelse, pa at undga farlige situationer ved a&ndringer i arbejdsgange, vaerktgj, veernemidler samt en stor
fokus pa uddannelse og traening af medarbejderne for herigennem at kunne undga risici for sygdomsforlgb
relateret til jobudfgrelsen.

Medarbejderne har gennemfgrt de ngdvendige og lovpligtige kurser indenfor blandt andet hygiejne, vejen
som arbejdsplads og f@rstehjeelp. Dette omfatter blandt andet at vi overholder geeldende regler for
arbejdsmiljgloven samt kloakbekendtggrelsen. Vi ser generelt de Igbende kurser, medarbejderne deltager i,
som kompetenceudvidende og en del af livslang laering.

Vi tilbyder alle medarbejdere personalegoder.

| 2018 fratradte 9 medarbejdere deres stilling mens 5 medarbejdere tiltradte.



Samfund

Vi er et offentligt ejet forsyningsvirksomhed og har derfor et saerligt samfundsansvar. Det betyder bl.a., at
vi skal lytte og reagere pa kundernes behov, vaere med til at udvikle vores lokalomrade og bidrage

til et mangfoldigt samfund. Tillige har vi et etisk ansvar for at gebserde os pa en made hvor vores
interessenter synes vores adfaerd og virke er til gavn for det samfund vi opererer i ved at taenke langsigtet,
have vores kunders behov og gnsker for gje fremfor en kortsigtet tilgang, hvor Igsninger kan have en
kortvarig relevans og gavn.

Vi har ikke modtaget ekstern gkonomisk stgtte fra Staten i 2018. Som forsyningsselskab er vi
momsregistreret og modtager refusion af visse afgifter, hvilket er gaeldende for alle typer virksomheder af
vores karakter, som opererer efter "hvile i sig selv"-princippet. Vi er en non-profit organisation, som ikke
betaler afkast til aktieselskabets ejere.

Vores udgifter til lokale leverandgrer er ikke specifikt opgivet i vores regnskaber. Mange lokale
leverandgrer indgar i en rammeaftale med henholdsvis Svendborg Vand A/S og Svendborg Spildevand A/S
for entreprengrydelser og ledningsarbejder samt Svendborg Affald A/S til afhentning af dagrenovation,
temning af miljgstationer og afhentning af storskrald. Tillige afsaettes affald ofte til konkurrencedygtige
lokale modtageanlaeg.

Vi investerer i infrastruktur og tjenesteydelser, der primaert stilles til radighed for offentligheden gennem
en forretningsmaessig eller vederlagsfri indsats. | vores arsrapport for 2018 kan man laese mere om
selskabets gkonomiske forhold.

Konventioner
Vi bakker op om menneskerettigheder. Vores aktiviteter udfgres i overensstemmelse med:

e Verdenserklaeringen om Menneskerettigheder (1948)

e Den Internationale Konvention om Borgerlige og Politiske Rettigheder (1966)

e Den Internationale Konvention om @konomiske, Sociale og Kulturelle Rettigheder (1966)

e |LO-Erklaeringen om Grundlaeggende Arbejdstagerrettigheder (1998)

e Wien-Erklaeringen og dens handlingsprogram, vedtaget pa Verdenskonferencen om
Menneskerettigheder (1993)

e Vifglger landets love om ikke-diskrimination med hensyn til bopael.

Der er ingen kendte risici at deklarere i henhold til ovennaevnte konventioner.



Styring af driftsaktiviteters pavirkning af lokalsamfundet

Der arbejdes pa implementering af "Masterplan for regn- og spildevand”, hvor langtidsplanlaegning af
stgrre investering i aflgbssystemet samt centralisering af renseanlaeg er de primaere elementer. LAR har
veeret og vil fortsat veere et vigtigt element af “Masterplan for regn- og spildevand”.

| forbindelse med "Fremtidens Vand” er vores nye vandvaerk, Sgrupvaerket, etableret og i drift.

| forbindelse med ”Svendborg uden affald” arbejdes der pa etablering af nye affaldsordninger, der skal
tilgodese malszetningen om minimum 50% af husholdningsaffaldet skal til genanvendelse. Ordningen vil
skulle bygge pa de erfaringer, der fremkom i projektet “SYFRE".

Forhold omkring forebyggelse af korruption

Vi har ikke konstateret forhold eller situationer, der kan relateres til korruption. Alle aktiviteter, leverancer
og indkgb foretages hos anerkendte leverandgrer, som underskriver antikorruptionserklaeringer i
forbindelse med kontraktindgaelse.

Offentlige politiske udmeldinger

Vi stgtter op omkring alle Svendborg Kommunes politikker, herunder miljg- og klimapolitikker,
baeredygtighedspolitikker, sociale klausuler og lignende politikker, som virksomheden er direkte involveret
i. 12018 blev der arbejdet med projekt Fremtidens Havn og Den bla kant, som vi er involveret i med hensyn
til flytning af pumpestation og klimatilpasning af Havneomradet.

Vores ansvarlighed

| vores daglige arbejde og i vores ansvarlighedsindsats er vi forpligtet af en lang reekke mal og retningslinjer.
Nogle mal og retningslinjer er givet pa forhand i form af national og international lovgivning.

Andre er defineret af etiske normer, men faelles for dem alle er at vi baserer vores virke pa opfyldelse af
disse.

e Vihar ikke ydet gkonomiske bidrag og naturalydelser til politiske partier, politikere og relaterede
institutioner.

e Vihar ikke part i retssager, der involverer konkurrencebegreensende adfaerd, kartel- og
monopolvirksomhed.

e Vi har ikke parti underleverandgrers eventuel konkurrencebegransende adfaerd, kartel- eller
monopolvirksomhed.

e Vierikke blevet palagt vaesentlige bgder eller ikke-monetaere sanktioner for manglende
overholdelse af love og bestemmelser.



Initiativer for at udbyde produkter og tjenesteydelser
Det overordnede formal med indkgbspolitikken er, at indkgb fortsat sker med fokus pa service og kvalitet
under hensyntagen til miljg og gkonomi, samt at brugerreprasentanters erfaring og viden inddrages.

Indkgbspolitikken omfatter indkgb af varer og tjenesteydelser samt bygge og anlaegsprojekter. Alle
selskabets enheder er forpligtet til at leve op til denne indkgbspolitik.

Indkgbsfunktionen i SamAqua star for samordning og koordinering af selskabets indkgb, heriblandt at drive
feelles udbud i samarbejde med andre selskaber.

Der skal sikres at selskabet overholder forpligtelserne for offentlige indkgb. Der skal indgas aftaler og
kontrakter efter princippet om ligebehandling, proportionalitet og gennemsigtighed. Kontrakter og aftaler
skal udbydes i henhold til danske og EU-retslige regler. Fglgende love og direktiver vil som hovedregel vaere
geeldende. Det betyder, at selskabet ved indkgb skal skabe konkurrence saledes, at leverandgrer pa

lige, gennemsigtige og proportionale vilkar har mulighed for at blive leverandgr til selskabet.
Indkgbspolitikken skal sikre, at indkgb vurderes i deres helhed og ud fra ressourcemaessige overvejelser -
herunder medgaet tid, forretningsmaessige principper, energieffektivitet og opnaelse af stordriftsfordele.

Vi har en saerlig samfundsmaessig forpligtigelse til at forholde sig til sociale- og miljgmaessige hensyn og
ansvarlighed. Sociale klausuler samt miljgmaessige krav skal som udgangspunkt anvendes.

Vi skal sikre, at regler om sociale klausuler indenfor uddannelses- og praktikaftaler ved udbud af bygge- og
anlaegsopgaver samt tjenesteydelser som udgangspunkt fglges. Krav om, at entreprengren eller
leverandgren skal beskaeftige én eller flere praktikanter pa opgaven, alternativt krav om udformning af
uddannelsespolitik skal indskrives i udbudsmaterialet.

Vi skal agere som én kunde og vaere en professional sparingsparter, der efter bedste overbevisning udbyder
kontrakter i overensstemmelse med realistisk volumen og betingelser.



Produktansvar

Produkter og tjenesteydelser
Vi har Igbende fokus pa alle faser i produkters og tjenesteydelsers livscyklus som sikkerhed og sundhed,
forbedringstiltag og kategorier underkastet visse procedurer.

Vi er certificeret inden for kvalitet (ISO 9001), Miljg (ISO 14001), arbejdsmiljg (OHSAS 18001) samt
fedevaresikkerhed (1ISO 22000) under hvilket initiativ drikkevandssikkerhed er geeldende i alle juridiske
enheder.

Vi har ikke vaeret involveret i tilfaelde af manglende overholdelse af bestemmelser og frivillige regelsaet men
hensyn til ovenstaende fordelt pa udfald.

Vi er ikke blevet palagt vaesentlige b@gder for manglende overholdelse af love og bestemmelser vedrgrende
levering og brug af produkter og tjenesteydelser.

Livscyklus

Vi har siden 2018 arbejdet fremadrettet med livscyklusperspektivering af de miljgforhold, der redeggres for
i CSR Rapporten. Vi har gennem 2018 arbejdet med at fa konkretiseret virksomhedens aktiviteter i en
livscyklusdatabase, sa perspektiveringen bliver sa konkret som mulig. Dette arbejde er nu faerdiggjort og
ligger til ekstern kvalitetssikring. Afrapportering af livscyklusforhold vil ske i kommende CSR Rapport. Her vil
vi afrapportere livscyklusperspektivet i forhold til virksomhedens aktiviteter, produkter, investeringer og
ydelser, som virksomheden selv kan styre, og de forhold, virksomheden kan pavirke (ISO 14001:2015). Vi
forventer at kunne afrapportere livscyklusperspektiveringen minimum 3 ar tilbage, saledes en tendens
formentlig bliver muligt at spore og forholde sig til fremadrettet.

39



Kundetilfredshed

Vi gennemfgrer arligt en kundetilfredshedsundersggelse, som skal leve op til selskabets malsaetning om
95% tilfredshed. | 2018 var kundetilfredsheden for Svendborg Vand A/S og Svendborg Spildevand A/S over
mal. Der er ikke opstillet et generelt mal for kundetilfredshed for Svendborg Affald A/S, men i forbindelse
med brugerundersggelsen i Svendborg Affald A/S, viste den at kunderne gennemsnitligt oplevede en 100%
kundetilfredshed for vejledning og service pa genbrugsstationerne. Generelt har vi problemer med, at
kunderne ikke tager sig tid til at besvare undersggelsen. Der overvejes alternative undersggelsesformer for
at opna en hgjere svarprocent og dermed et mere retvisende billede af kundetilfredsheden.

Spildevand

Kundetilfredshed i %

2011 98% 95% 97%
2012 96% 96% 98%
2013 74% 97% 98%
2014 97% 93% Ikke malt
2015 95% 99% 99%
2016 87% 81% 87%
2017 91% 100% 89%
2018 100% 100% 100%

* 12016 overgik vi til digital unders@gelse af kundetilfredsheden, for vand og spildevand, hvilket medfarte at svarprocenten faldt vaesentligt.
12018 overgik vi tillige til digital undersggelse af kundetilfredsheden, for affald, hvilket ogsa har resulteret i en lavere svarprocent.

Markedsfgring
Vi fglger geeldende love og regler i forbindelse med markedsfgring, annoncering, salgsfremmende
aktiviteter, og yder ingen sponsorater.

Vi har ikke veeret involveret i sager om manglende overholdelse af bestemmelser og frivillige regelszet
vedrgrende annoncering, salgsfremmende aktiviteter og sponsorater.
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Miljgindsatser

Drikkevandssikkerhed

e Opfgrelse af et energieffektivt vandvaerk
e Strategi for grundvandsbeskyttelse

e Dokumenteret drikkevandssikkerhed

e Tilbagestrgmningssikring af ledningsnet
e Sektionering til mindskelse af leekagetab

Renseanlag og regnvandsbetingede udlgb

e Udbygning af forsinkelsesbassiner

¢ Kloakering af nye omrader i det dbne land

o Lokal afledning af regnvand (LAR)

e Klimatilpasning ved ekstreme regnhaendelser

o Effektuering af Masterplan for regn- og
spildevand

e Udredning af evt. flytning af pumpestation pa
Svendborg Havn

e Energioptimering af installationer og maskiner

Affald

e Uddannelse af kunder i affaldshandtering

¢ Planlaegning af nye affaldsordninger for at gge
genanvendelsesprocenter

¢ Informationskampagner til hgjere genbrug
affald

e Undervisning af skolebgrn

Energioptimering

e Optimering af pumper, maskiner og processer
e Reduktion af elforbrug i installationer

e Substituering af fossil energi med grgn energi
e (Pget brug af vedvarende energi

Grgnne indkgb

e Optimere kontrakter med miljpmaessige
indkgb

e Minimere kontrakter med miljgskadelige
stoffer

e Fokus pd miljgbelastning ved indkgb af
kgretpjer

e Anvendelse af TCO veerktgjer til brug ved
udbud af produkter

e Foretraekke miljpmaerkede produkter

¢ Miljgkrav og krav om efterlevelse af sociale
klausuler i henhold til VA’s indkgbspolitik

Strategiske samarbejder

e Sikre klima og miljgstrategier med ejer

o Sikre klima og miljgstrategier med forsyninger
i SamAqua A/S

e Deltage i samarbejder for bedring af miljg og
klimaindsatser

e Deltage i samarbejder for udbredelse af miljg-
og klimaviden

Kunder og medarbejdere

e Lette indberetning og prioritere rettidig
information til kunderne

e Motivere kunder til lokal anvendelse af
regnvand og gget genbrug

e Pge medarbejderes kompetencer lpbende

e Sikre medarbejderes trivsel
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Parametre

CSR-rapporten omfatter de selskaber i Vand og Affald koncernen, som er omfattet af vores ledelsessystem.
Datterselskabet SamAqua er saledes ikke omfattet.

CSR er en international forkortelse for corporate social responsibility, som er en typisk anvendt betegnelse
som anvendes blandt internationale organisationer, som stiller krav til hvordan man skal afrapportere
virksomhedens sociale ansvar. Dette inkluderer virksomhedens gkonomiske, miljgmaessige og sociale
ansvar. Denne CSR Rapport fglger retningslinjerne for CSR-rapportering.

Denne CSR Rapport er udfgrt med hensyntagen til relevante risici og muligheder, samt overholdelse af love
og bestemmelser eller sammenhaeng med internationalt aftale standarder, adfeerdskodekser og principper
for forretningsfgrelse og baeredygtighedsstrategier. CSR Rapporten daekker regnskabsaret 2018. Tidligere
rapporter fra 2013-2017 findes pa www.vandogaffald.dk. Sidste ars rapport blev godkendt pa vores
bestyrelsesmgde den 23. april 2018. CSR Rapporterne udgives i begyndelsen af 2. kvartal fglgende ar
sammen med arsrapporten.

Rapporten fortaeller hvordan vi producerer og distribuerer drikkevand, transporterer og renser spildevand
samt handterer og nyttigggr kundernes affald. Vi fortaeller hvordan vores processer pavirker vores
interessenter og imgdegar forandringer i miljget med seerligt fokus pa klimaet.

Rapporten er afgraenset til pavirkninger fra egne aktiviteter i forbindelse med vand, spildevand og affald og
daekker kun perifert aktiviteter i feellesejede selskaber og udliciterede aktiviteter. D. 25. maj 2018 overtog
Vand og Affald A/S selskabet Svendborg Vejbelysning A/S. Svendborg Vejbelysning A/S er indarbejdet i
denne rapport, hvor selskabet opggres for hele 2018 samt inddrages historiske data til illustration af
udvikling i selskabet.

Data, indeholdt i denne rapport, baseres pa datafangst via egne systemer som SRO, ERP, GIS, ERP samt data
fra leverandgrer mm.
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