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Ledelsesberetning

| ansvarlighedsrapport 2023 har vi oplistet,
hvordan vi har praesteret i forhold til vores so-
ciale, miljgmaessige og skonomiske ansvar.

Som offentlig ejet forsyning er vi fedt med an-
svarlighed som en del af vores DNA, og vores
samfundsansvar spaender vidt.

Vand og affald — VA har rod i faellesskabets be-
slutning om at investere i sundhed og bevarelse
af livsgrundlag, at passe pd noget, der er sterre
end den enkeltes behov og @nsker. Det har ikke
aendret sig, men VA stdr pd kanten af en ny aerq,
hvor opgaven bliver endnu sterre, end den var
for. Visionen handler om i faellesskab at bevare
vores livsgrundlag. For os som samfund, indivi-
der og for planter og dyr omkring os.

Vi afrapporterer arligt, hvordan vi har levet op
til vores samfundsansvar. Vores firedobbelte
certificeret ledelsessystem sikrer, at vi har styr
pd forretningen og vores pdavirkninger.

Vand- og affaldssektoren er i disse ar under
hastig forandring med en raekke nye ramme-
vilkér og forventninger. Strammere gkonomisk
regulering, lavere miljgbelastning, klima- og
energineutral forsyning, sterre social ansvarlig-
hed, klimatilpasninger, vedvarende energian-
lseg, @get innovation og kundeservice er blandt
forventningerne, som virksomheden lgbende
udfordres af.

Vi hdber, at denne rapport vil give dig indsigt i,
hvordan vi arbejder med vores samfundsansvar,
og hvordan vores tiltag bidrager til en mere bae-
redygtig verden.

Ideer og bemaerkninger til hvordan vi kan gere
det endnu bedre modtages med tak.

Ole Steensberg Dgelund
Direktar




Strategiske fokusomrader

VA er sat i verden for at forvalte en faelles res- Fra at veere "gemt vaek” er vand, affald og regn-
source. Det er en vigtig opgave, og opgaven og spildevand blevet noget, vi alle er ngdt til at
er ikke blevet mindre vigtig i en tid, hvor vores forholde os til.

feelles ressource - faelleden — pd mange mader

er under pres.

Det betyder, at VA ikke kan std alene, men har
brug for faellesskabet til at lafte opgaven med at

Den feelled vi er sat til at passe p4, er ikke blevet  sikre drikkevand for fremtiden, mindske effek-
mindre betydningsfuld, tvaertimod. terne af klimaforandringerne og arbejde hen

imod en gren omstilling.

Sundhed og bevarelse af livsgrundlag
Vi er en livsbevarende virksomhed. Vi sselger ikke et “produkt”
- vi bevarer forudsasetningen for et velfungerende, sundt samfund.

Klima og ressourcer

Som en del af den grenne omstilling har VA naturligt fokus pé at bidrage til at
mindske udledningen af drivhusgasser. VA kan bidrage som leverander af energji,
naeringsstoffer og rdvarer og gennem vores egen praksis ved energioptimering af
anlaeg, drift og processer.

Fallesskaber og samarbejde

Udfordringerne med klimaforandringer, voldsomme regnskyl og opdagelse af
spor efter bl.a. sprgjtegifte i drikkevandet @ger vores kunders bevidsthed om
behovet for gren omstilling - og kreever samtidig, at VA styrker samarbejdet med
kunder og andre interessenter om udvikling af lasninger.

Socialt ansvarlig virksomhed

Som en naturlig forleengelse af vores samfundsbevarende rolle og som en virk-
somhed ejet af feellesskabet skal vi overveje omfanget af vores sociale ansvar.
Dette afspejler sig i vores ansaettelser, arbejdsmilje, uddannelsesansvar og social-
gkonomiske initiativer

Dkonomisk ansvarlig virksomhed

Vi kalder os en miljgforretning. Det betyder, at vi har fokus p&

beeredygtighed og klima - samtidig med at vi er en skonomisk veldrevet og ro-
bust virksomhed, og at skonomisk ansvarlighed gennemsyrer vores aktiviteter.



Bundlinjer

Vi arbejder med 4 bundlinier som udtryk for
virksomhedens bseredygtighedsaftryk. Bund-
linierne er med til at definere vores strategiske
fokusomréder som nsevnt ovenfor.

Som en naturlig forlsengelse af vores samfunds-
bevarende rolle, og som en virksomhed ejet af
faellesskabet, skal vi overveje omfanget af vores
sociale ansvar. Dette afspejler sig i vores an-

Miljo

De miljgmaessige aspekter omfatter mate-
rialer (vand, spildevand og affald), biodi-
versitet, produkter og services, lovgivninger,
transport og lignende.

Vi arbejder pd at skabe de bedste ogmest
miljemaessigt forsvarlige lasninger i vores
produktion og service, ligesom vi vil formidle
den gode praksis.

Klima

De klimamaessige aspekter omfatter pri-

meert energi og emissioner.

Vi arbejder pd at begraense vores klima-
maessige pdvirkning gennem energieffekti-
viseringer samt omlaegning af vores energi-
forbrug til gren energi.

saettelser, arbejdsmiljg, uddannelsesansvar og
socialgkonomiske initiativer.

Vi vil vaere en virksomhed, der giver vores med-
arbejdere de bedste muligheder for trivsel og
udvikling, ligesom vi arbejder pd at skabe bedre
forudseetninger for andre bdade lokalt og inter-
nationalt.

Social

De sociale aspekter omfatter vores inte-
ressentrelationer, arbejdsmiljg, sikkerhed
og sundhed, menneskerettigheder, sam-
fundspdvirkning og - hensyn samt produk-
tansvar.

Vi giver vores medarbejdere de bedste mu-
ligheder for trivsel og udvikling, ligesom vi
arbejder pd at skabe bedre forudsasetninger
for andre, bdde lokalt og nationalt.

Okonomi

De gkonomiske aspekter omfatter den
overordnede gkonomiske performance,
markedsaktiviteter, indirekte gkonomiske
aspekter og indksbspraksisser.

Vi udvikler og driver en god og sund forret-
ning, der sikrer de bedste processer, services
og den nyeste viden til vores kunder.







Vi gger nyften

Vi er en professionel miljgforretning, der bestar
af forsyning af vand, spildevand og affald. Ud
over disse kerneaktiviteter har vi et selskab for
vedvarende energi og Svendborg Vejbelysning.

Vi beskytter grundvandet og sikrer rent og sundt
drikkevand. Vi tager hdnd om det brugte vand,
renser detf og leder det filbage fil naturen. Vi
handterer regnvand og hjselper med at klaede
Svendborg pa til fremtidens klima. Vi héndterer

Attestering
Svendborg, den 26. april 2024

affald fra borgere og virksomheder. Affaldet
bortskaffes pa sikker vis med hensyn til milje og
genanvendelse. Vi sikrer at veje og gader bely-
ses i de morke stunder.

| denne ansvarlighedsrapport kan man lzese
mere om, hvad vores strategi indebaerer, og
hvordan det giver sig til udtryk i hverdagen for
os og for vores mange kunder og interessenter.

Henrik Nielsen
Bestyrelsesmedlem
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Jesper Kié"
Bestyrelsesmedlem

Johan Weltzin Kristensen
Bestyrelsesmedlem

Asa Roth
Bestyrelsesmedlem

A,

Arne Knudsen
Naestformand

Birggr(mf
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orben Frost
Bestyrelsesmedlem

Hans Jordan Kroman
Bestyrelsesmedlem
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Vand og Affald er virksomhedsnavnet, som in- Selskabets domicilejendom findes pd Rytter-
deholder holdingselskabet Svendborg Forsyning  marken 21, 5700 Svendborg. Selskabet, Svend-
A/S med de seks forsyningsselskaber Svendborg borg Forsyning A/S, er et aktieselskab, som er
Vand A/S, Svendborg Spildevand A/S, Svend- 100% ejet af Svendborg Kommune. Selskabet har
borg Affald A/S og Svendborg Vejbelysning A/S,  udelukkende akfiviteter i Danmark.

samt serviceselskabet Svendborg Forsynings-

service A/S og selskabet for Selskabet forsyner private- og erhvervskunder

vedvarende energi, Svendborg VE A/S. i Svendborg Kommune herunder gerne Thurg,
Tasinge, Drejg, Skare og Hjorte. Selskaberne,

Selskaberne er selvstaendige juridiske enheder, som denne rapport omfatter, er vist i diagram-

som lever efter selskabsretlige regler (aktiesel- met ovenfor. Rapporten medtager ikke i

skabsloven). Den driftsmaessige struktur er visti  vaesentlig omfang aktiviteter foretaget af feel-

nedenstdende diagram. lesejede selskaber, som varetager outsourcede
ydelser.

Svendborg
Forsyning A/S

CVR. 33254288

Svendborg Svendborg Svendborg Svendborg
Vand A/S Spildevand Affald A/S Forsynings-

CVR. 30235843 A/S CVR.33054696 [| ServiceA/S
CVR. 30235851 CVR. 33081146

Svendborg Svendborg
VEA/S Vejbelysning

A/S
CVR. 30175565

CVR. 32327036

23,4% af
SamAqua A/S

CVR. 34216169




Vaerdier

At saette kunden i centrum er en helt naturlig Det betyder, at VA ikke kan st& alene, men har
veerdi for os da kunderne er dem, der sikrer brug for faellesskabet til at lafte opgaven med at
vores eksistensgrundlag. Vores opgaver kan sikre drikkevand for fremtiden, mindske effek-
beskrives som at: terne af klimaforandringerne og arbejde hen

imod en grgn omstilling.
e Fremme forstdelsen hos alle vores interes-

senter for den rolle, vi alle spiller i faelles- Vi veerdsaetter det gode samarbejde at vaere
skabet og bevarelsen af vores livsgrundlag/  dygtige, kollegiale, hjselpsomme og servicemin-
feelled. dede, men vi ter ogsd vove og lzere af vores fejl.
Laering og udvikling er en del of vores veerdi-
o Sikre, bevare og styre tilgeengelighed og grundlag, som ogsd haenger sammen med de
adgang til rent drikkevand. enkelte medarbejderes trivsel i et videnssam-
fund.

e Udvikle og fa gje pd nye muligheder for at

udvinde og anvende de vaerdifulde ressour- Vi har 389"’“9 fOkaS pé.c'wbejdsmiljz, og har der-
cer i det, vi i mange &r har kaldt for “spilde- for et aktivt arbejdsmiljeudvalg og uddannede
sikkerhedskoordinatorer, sa vi er synlige i forhold

d” og “affald” og bid til redukti f
vane og raralidr og bidrage Tl reduktion @ til arbejdsmilje pd vores eksterne byggepladser.

drivhusgasser.

) Bestyrelsen ferer tilsyn med organisationens
+ Som en lokalt funderet virksomhed, der leve-  jdentifikation og styring af skonomiske, klima-
rer de bedst mulige rammer for samfunds- og miljgmaessige samt sociale resultater.

udviklingen pd en forsvarlig og beeredygtig
mdde. Herunder ogsd socialt og skonomisk
baeredygtig.

Vores vaerdier

Veer Veer

Vi fokuserer pd medarbejdernes faglige og o rlia o
personlige udvikling, ysg g g og

at styrke medarbejdes kompetencer og °og udvis skab tillid
@ge den enkelte medarbejders ansvar og respekt

rdderum. ’ - \

Vi er gode til at samarbejde og definerer ' Tclg \

samarbejde via vores veaerdier.

- \ \faellesskabe’r,

' ansvar for
eE e - I dig selv og for l
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Organisation

Bestyrelse

MED Udvalg

Direktion Fagligt ansvarlige og delegerede
Ole Steensberg @gelund for autorisationsomrdade

Produktion @konomi/Administration
Morten Schytte Michael Jergensen

Team
@konomi/Administration
Team
Vejbelysning

Anlseg
Gry Tully Robsahm

DDS Team

Miljgudvalg

TEAM

UDVALG

Organisation har flere forskellige udvalg under VA har felgende udvalg:

ledelsen. De er med til at udarbejde strategier

og politikker til personalehdndtering og i forbin- MED-udvalget

delse med personaleudvikling. e Arbejdsmiljgudvalget

e Miljgudvalget

o Trivselsgruppen

e DDS-Team (team for dokumenteret
drikkevandssikkerhed)

e KMES-Team (team for intern audit)

Medarbejderne kan via ovenstdende udvalg
komme med anbefalinger og vejledninger til
ledelsen.

Aktionaererne har direkte indflydelse pd selska-
bets aktiviteter gennem ejerstrategien samt pa

den drlige generalforsamling.

Lees mere om det pd www.vandogaffald.dk.
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Interessentinvolvering

Vores primaere interessenter er kunderne, der
aftager vores kerneydelser ved at f& leveret
drikkevand, transporteret og renset spildevand,
afhentet og hdndteret deres affald samt sikre
vejbelysning i forsyningsomrddet.

Herudover har vi vores medarbejdere og ejer
(Svendborg Kommune), vores politikere og sam-
arbejdspartnere (leveranderer).

Vi seger at opnd sd direkte kontakt til vores kun-
der som muligt, og afholder jsevnligt workshops
for inviterede lodsejere i nye projekter eller for
offentligheden generelt, ndr vi har nye planer
for fremtidig hdndtering af et givent produkt.

Vi mader ogsd vores kunder via en raekke dia-
logskabende virkemidler som telefonkontakt,
personlig kontakt, breve og omdelte tryksager,
spargeskemaer, hjemmeside, sociale medier og
pressemeddelelser samt information via elek-

troniske services som f.eks. sms alarmer og avis-
og radiokampagner.

Vi deltager pd messer og til andre arrangemen-
ter, hor vi kan mgdes ansigt fil ansigt.

Det direkte mede med kunden er altid af stor
veerdi og giver mulighed for udveksling af viden
og synspunkfer.

Vi er reguleret af myndighederne, pdvirket af
interesseorganisationerne, beskrevet i pressen
og oplevet i det lokale samfund, hvilket ger alle
vores interessenter vigtige.

Vores starste interessentpdvirkning i 2023 er
gennem vores daglige virke.

Kunder

Pressen

Leverandorer

Vand og Affald

Lokalsamfund

Organisationer
NGO'er
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Bureau Veritas Certification

Bureau Veritas Certification IE

Vi er certificeret efter standarderne for kvali-
tetsstyring (ISO 9001), miljeledelse (ISO 14001),
arbejdsmiljgledelse (ISO 45001) og drikkevands-
sikkerhed (fadevaresikkerhed, ISO 22000).

Det giver os et veerktgj til Isbende at mdle, om
vi ger dét vi har sat os for samt hvor vi kan gere
det bedre.

Vores ledelsessystem daekker hele koncernen, sé
vi sikrer en ensartet ramme for, hvordan vi driver

Svendborg Forsyning A/S (Vand og Affald)

Ry

K

1SO 22000:2018

virksomheden pd tvaers af koncernens selskaber
i forhold til ledelse, styring, lsering og foran-
dring. Det vil sige, at alle vores datterselskaber
ogsd skal leve op til de relevante standarder.

Vores indsats blev i 2023 evalueret 1 gang af
eksterne auditorer og lgbende af interne
auditorer.

Svendborg Forsyning A/S (Vand og Affald)

03102018

02102021

Bureau Veritas Certification

20102021
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Svendborg Vand

Vandvaerk

Grundvand

Filterskyllevand
0,21 mio. m3

umpes op fra
25—50pme’r2rs d)?bde

Drikkevand
1,86 mio. m3

Grundvand
1,88 mio. m3

Drikkevand

Produktion

Vi rdder over 5 aktive vandvaerker, der tilsam-
men producerer ca. 1,86 mio. m3 drikkevand om
dret. Det vil sige, at der hver dag oppumpes og
behandles ca. 5.149 m3 grundvand, inden det
sendes ud i ledningsnettet.

Vores primaere opgave er drift af 27 rdvandsbo-
ringer, 5 aktive vandveerker, 2 hgjdebeholdere, 6
trykforegerstationer samt 466 km. ledningsnet.
Vi ferer tilsyn med kildepladser og udfeerdiger, i
samarbejde med Svendborg kommune, indsats-

*** Solgt \(ond3
Samlet 1,82 mio. m
vandtab 3,8%

planer til grundvandsbeskyttelse samt udbyg-
ning og renovering af ovenstdende aktiviteter.

Distribution

| 2023 leverede vi rent drikkevand til 29.456
kunder via 14.369 tilslutninger. De forsynes fra
vandvaerker og hejdebeholdere gennem 466 km
vandledninger. Vandveerker, beholdere og led-
ningsnet overvdges, sé kvalitet og forsyningssik-
kerhed kan fastholdes pd et hgjt niveau.

12023 blev 1,1 km. vandledninger renoveret og 2,4 km. nyanlagt.

Elforbrug pr. m3 drikkevand
0,47 kWh

127 m3

Vandforbrug pr. tilslutning

kWh pr. tilslutning
62,05 kWh




2.335.060
2.121.472
2.037.616
2.062.405
2.067.459
1.960.915
1.879.209

2017 (I 2.185.424

2019
2020
2021

2022
2023
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2016

2.107.991
2.039.070
1.979.096

2017 I 2.104.401
2018 I 2.099.657
2019 I 2.017.948
2022 I 1.880.149
2023 | 1.864.338

o
N
o
N

2016
2021

Indvundet vandmaengde i m3

Indvunden vandmaengde er den
vandmaengde, der oppumpes fra
grundvandsreservoir.

Vandet pumpes op via 27 rdvandsbo-
ringer.

Produceret vandmaengde i m3

Produceret vandmaengde er den
vandmeengde, der er indvunden
fratrukket vandmaengde anvendt fil
filterskyl.
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2016

1.856.607

2017

17.430

2017

1.948.107

2018

20.640

2018
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2019

21.779

2019

2.016.842

2020

yXR:10/4

2020

1.948.517

2021

22.576

2021

1.873.586

2022

22.085

2022

1.822.874

2023

20.679

2023

Solgt vandmaengde i m3

Solgt vandmaengde er den vand-
meengde, der debiteres kunderne. Dvs.
vandmaengden kunderne betaler for.

Filterskyllevand i m3

Filterskyllevand er den vandmaengde,
der anvendes til at regenerere filtre.
Vandet iltes ferst for at fjerne svovl-
brinte og metan.

Vandet filtreres efterfalgende for at
fierne mineraler som f.eks. okker, jern,
mangan ol.




11,1%

12,5%

8,1%

Laekagetab i %

5,4%
4,1%

Udviklingen i laekagetab er praeget af
lsekagesagning, sektionering og led-
ningsrenovering.

3,5%
2,7%
3,8%
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Mio. m?

2017

2018
2019
2020
2021

2022
2023

2,20
2,10

220 Solgt vand i m?

= Graf viser udviklingen i solgt vand.
Siden 2008 har der arligt veeret et
gennemsnitligt fald i solgt vand pd&
39.810 m?

1,80

1,70

1,60

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023




Svendborg Spildevana

Egenproduceret
43.954 egergi 272 MWh

kunder
Genbrugt
vand
0,16 mio. m3 Slam

1.128 tons
V'S

Renseanlaeg

Overfladevand tilfert Spildevand filfert fra Spildevand tilfert \ 4
renseanlseg 6,63 m? kunder 2,56 mio. m3 renseanleeg 9,19 mio. m3 Renset
Faelles kloaksystem Sgﬁiédri\ilg,nr%

Spildevand
Rensning af spildevand Transport af spildevand
Vi rader over 6 renseanlaeg, der tilsammen Der transporteres ca. 9,19 mio. m3 spildevand
modtager ca. 9,19 mio. m3 spildevand om daret om dret via 1.049 km. spildevandsledninger.
fra 43.954 kunder via 21.441 tilslutninger. Det vil Spildevandet transporteres gennem spilde-
sige, at der hver dag modtages og behandles vandssystemet via 161 pumpestationer og 299
ca. 119 m3 spildevand. Den modtaget maengde minipumpestationer til renseanlaeg. Regnvand
spildevand er fordelt med ca. 28% spildevand opsamles i 92 bassiner sd laenge der er kapaci-
fra kunder og ca. 72% overfladevand. Vores tet. Hvis der ikke laengere er kapacitet i regn- og
primaere opgave er drift af 6 renseanlaeg samt spildevandsbassiner, ledes regnvandet via 105

kontrol af modtaget spildevand og udledt vand  overlabsbygvaerker til Svendborgsund.
efter renseproces.

12023 blev 0,4 km. hovedledninger renoveret og 3,9 km. nyanlagt.

Elforbrug pr. m3 spildevand Spildevand pr. tilslutning kWh pr. tilslutning
0,69 kWh 119 m3 144,66 kWh




Spildevand i tal

Ravarer: Faeldningsmidleri alt
Forbrug i kg aktiv stof

164.964

P& renseanlseg anvendes faeldnings-
midlerne aluminiumklorid, jernsulfat
og jernklorid fil at feelde fosfor. Dvs. at
feeldningsmidlerne hjaelper til med at
separerer slam og fosfor.

102.765
92.905

77.054
74.852
73.992
83.409
78.441

Def. Kg. aktivt stof er andel af kemisk stof
i opblanding

2016
2017

2018
2019
2020
2021

2022
2023

Ravarer: Polymer 50%
Forbrug i kg aktiv stof

39.111

33.550
34.314

Renseanlsegget anvender polymer til at
separere slam og vand (afvanding). |
processen binder polymer slam, sa slam
bedre bundfselder og nemmere kan
udtages fra anlaeeg med en reduceret
andel af vand.

27.164

2019 | N 32.225

Def. Kg. aktivt stof er andel af kemisk stof
i opblanding

2017 [ 22.000

2016
2018
2020
2021

2022
2023

Ravarer: Lud
Forbrug i kg aktiv stof

41.600

Pd renseanlsegget anvendes lud fil
regulering af pH-vaerdi for at reducere
lugtgener.

o
o
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=
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Def. Kg. aktivt stof er andel af kemisk stof
i opblanding

2017 | 53.300
19.500

2019 |0
2020

2022)0
2023)0
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B Forbrug i kg aktivt stof - kalk

§ Forbrug i kg akfivt stof - kulstof
i N Procesoptimerende kemikalier
o ®
) o)
Q o o o o P& renseanlaeg anvendes midlerne kalk og kulstof
v Y n Q o 9 9
9 67 N ™ (eddikesyre) til optimering af renseprocessen.
S S m S 9
N o
off S i ﬁ Kulstof tilsasettes den biologiske proces for at be-
8 8 Om = greense udledt stofmaengde, primaert af Nitrat.
off o] = °fj off off ofj ©
g g g g N g 8 X Def. Kg. aktivt stof er andel af kemisk stof i op-
R & & ]§ 8§ & g ¥° blanding

Genbrugt vand fra renseanlaeg i m3

195.618

2022 (AN 107.887
2023 [ 156.165

166.137

©
<
6%
-
Lo

Pd renseanlseg genanvender vi vandet i
processerne.

Det ger vi for at spare pé forbruget af rent
vand.

2017 | 167169
2018 | 165.157
2019 | 164.940

2016
2020
2021




97

46

148

64

63

—

50

122

48

99

55

160

58

152

69

146

77

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

B Vadslam, tons
M Torslam, tons

Slam fra renseanlseg
Pd renseanlseg frembringes biproduktet slam.

Renseprocessen samler affaldsstofferne som
slam.

B vadslam, tons
M Torslam, tons

Sand og ristegods fra renseanlaeg
Ndr det urensede spildevand kommer til rense-
anlaegget, fjerner vi det synlige affald som f.eks.

kviste, papir og plast pa ristene.

Sand og grus fjerner vi i sandfanget.




Svendborg Affald

Madaffald til biofor-
gasning 4.472 fon

Restaffald fra

Dagrenovation fra husstande 5.333 ton

367.660 besggende
. 59.409 kunder

pd genbrugsstationen

Genbrugsstation

Affald

Dagrenovation De 4.475 tons blev sendt til energiudnyttelse pd
Vi indsamler dagrenovation hos 29.264 hus- Svendborg Kraftvarme.

stande, som genererede 5.671 tons restaffald og

4.472 tons madaffald. Det svarer til en fordeling ~ Genbrugsstationerne i Svendborg og Hessel-

pd henholdsvis 56% restaffald og 44% madaf- ager blev besggt 367.660 gange i labet af dret.

fald. Vores indsamling af husstandsaffald daek-

ker hele Svendborg Kommune, svarende til et Gvrige ordninger

areal pd ca. 104 km2. Vi indsamler affald via genbrugsbilen 12 gange
arligt.

Genbrugsstation

Vi rader over 2 genbrugsstationer, en i Svend- Genbrugsbilen indsamlede 939 tons affald fra

borg og en i Hesselager. Der er ogsé 3 mindre private husholdninger hvoraf 70% blev sendt til

genbrugsstationer pd Drejg, Skarg og Hjorta. genanvendelse hvilket er paent over det nati-
onale krav om at minimum 50% af affald, ind-

Den samlede maengde affald, der blev afle- samlet ved husholdninger, skal indsamles med

veret pd& genbrugsstationerne, var 25.767 tons. henblik pd genanvendelse.

Den generelle genanvendelsesprocent for alle ordninger, var i 2023 pa 71,7%.

| forhold til de nationale krav til genanvendelse, af 7 fokusfraktioner, pa 50% sendte vi
61,5% af disse fraktioner til genanvendelse.

Total antal tons affald Affald pr. husstand Genanvendelsesprocent

47.324 tons 1.617 71,7%




Affald i tal

Udviklingen i affaldsmaengder

Fordelt over @ret var udviklingen i affaldsmaeng-
der, pd genbrugsstationerne, som nedenstden-
de graf.

Generelt modtager vi de sterste maengder i
fordret og sommer, hvilket primzert skyldes store
maengder affald fra bygge- og anlsegsbran-
chen samt affald fra grent vedligehold.

ger, som fortsat bidrager positivt til genanven-
delsesprocenten.

Dog ser vi en lidt atypisk fordeling over aret der
er afleveret mindre affald i januar, november og

december end forventet.
Dog ser vi ogsd en stigning i affald til special-

behandling. Det skyldes primaert en stigning i

Som i 2022 er genanvendelsesprocenten i 2023
maengden af hdrde hvidevarer.

hgj. Det skyldes primaert de nye affaldsordnin-

Mio. kg

Januar

Februar

Marts

April

Maj

Juni

Juli

August

September

Oktober

November
December

Top 5-fraktioneri % andel Have- og parkaffald  20,3%

Dagrenovation 1,8%
Samlet repraesenterer de 5 sterste Madaffald 9,3%
fraktioner 56,1% af den maengde Tegl og beton 8,8%
affald. Genbrugstrae 5,9%

Slutbehandling Behandling Tons Andeli Andeli
2023i% 2022i%
Den samlede maengde affald blev

sendt til modtageanlaeg med henblik Genanvendelse 34.490 VAW 72,2%
pd slutbehandling. Forbraending 10.311 21,4% 21,8%
Deponi 1.822 3,8% 4,0%

Specialbehandling 1.469 3,1% 2,0%




Svendborg Vejbelysning

11.731 lyspunkter

Daekker ca. 838 km.
offentlig vej

Vejbelysning

Vejbelysningen i Svendborg Kommune omfat-
ter ca. 11.731 lyspunkter, og er fordelt pd ca. 838
km offentlig vej. Der belyses indenfor bymaessig
bebyggelse og pd cykel- og gangstier.

Vejbelysning skal forbedre trafiksikkerheden og
give tryghedsfalelse og komfort for trafikanter-
ne. Den skal samtidig felge og overholde regler

og lovgivning for vejbelysning pd offentlige veje.

| henhold til belysningsplan, vedtaget i 2013,
geeldende for perioden 2013 til 2023, er der op-
stillet felgende mdlsaetninger:

» Renovere og energioptimere alle energikrae-

vende armaturer, i alt ca. 49% inden 2020.
Lyspunkterne udskiftes til ny LED-belysning
- 12023 er ca. 76% af lyskilder skiftet til
LED-lyskilder.

Totalt elforbrug

985.437 kWh 11.731

Antal lyspunkter

Kabellsegning af ca. 20 km luftledninger
inden 2021 - 1 2023 var alle luftledninger
kabellagt.

Udskiftning af de resterende trse-, gitter og
aeldre rermaster inden 2023 - 12023 var alle
trae- og gitter udskiftet.

Fra 2013 at opnd en energibesparelse pd
ca. 1 mio. kWh indenfor 8 — 10 &r, samt
udlede mindre CO, - 12023 var der sparet
1.621.464 kWh i forhold til 2013

samt er CO,-udledningen

reduceret med 691 tons.

kWh pr. lyspunkt
84,00 kWh




Vejbelysning i tal

B Elforbrug kWh
= = = Gennemsnitsfald 240.073 kWh siden 2016

Elforbrug i kWh

1.859.564
11.652.178

(]

11.434.396

]
(]

Siden 2016 er elforbruget i Svendborg Vejbe-
lysning faldet fra 2.043.938 kWh til 985.437
kWh i 2023.

11.307.003
1.174.379
985.437

Faldet svarer til et fald pd 52% og skyldes
udskiftning af eksisterende lyskilder til mere
energivenlige LED-lyskilder samt natslukning
i drets lyse periode.

2020
2021

2022
2023

O N [e0) ()
- - - -
o (@) o o
N N N (o]

N
CAS ~ B CO, Vejbelysning
— ™ . c
y w g = = = Gennemsnitsfald 74.996 kg. siden 2016
B o
W 3 CO, udledning i fon
s Siden 2016 er CO,-udledningen i Svendborg
N4, = Vejbelysning faldet fra 621 ton til 102 ton i
& N ~ - n 2023.
So - §
o o ~o ! Faldet skyldes_en kombino_‘rion af sparetil-
© ~ © o ©°© = o m tag samt fald i CO,-andel i den generelle el
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Klima og miljz

Fjernvarme
Naturgas

Vores investeringer i grenne energiproduktioner Fyringsolie
sdsom biogas, jordvarme, solvarme, solcelle- Propangas /
produktion, varmegenindvinding fra ventilation
samt varmepumpe-lgsninger har bidraget fil
reduktion af CO_-udledning, eftersom denne
energi enten kommer fra CO, neutral energi
(sol, vind, jordvarme ol.) eller fra organisk om-
saetning (biogas), som har bundet CO, allerede
én gang.

Diesel

Energiforbrug i kWh

Siden 2016 er elforbruget i Svendborg Vejbelys-
ning faldet fra 2.043.938 kWh til 985.437 kWh i
2023. Faldet svarer til et fald pd 52% og skyldes
udskiftning af eksisterende lyskilder til mere
energivenlige LED-lyskilder samt natslukning i
drets lyse periode.

Elforbruget er generelt faldende hvor tendensen Varmepumpe Egebjer Syd
viser en stigende besparelse pr. &r. Undtagelsen
er 2023, hvor der var et merforbrug af el pd 18%.
Det skyldtes primaert et merforbrug til pump-
ning og behandling af spildevand pa grund af
ca. 32% mere regnbetinget spildevand i forhold
til 2022. Solvarme

Varmepumpe Egsmade

Vi arbejder fortsat pd energisparetiltag blandt
andet ved optimering af vandtryk i ledningsnet-
tet, labende energioptimering af pumpedriften,
udskiftning til mere effektive teknologier, ud-
skiftning af lyskilder til LED, implementering af
grenne energiformer samt generelt fokus pd
styringsoptimering i alle processer.

Jordvarme |

‘Biogcs

Energiproduktion i kWh

Vi har en egenproduktion af energi svarende
til 475 MWh. | 2023 repraesenterede den egen-
producerede energi ca. 4,5% af vores samlede
energiforbrug.




Mio. kWh

Elforbrug i kWh

B ElforbrugikWh
= = = Gennemsnitsfald 22.670 kWh siden 2016

O N Wh O ON O

2016
2017
2018
2019
2020
2021

2022
2023

Mio. kWh

9 Elforbrug i kWh opdelt efter selskab
8
B = - - = - Det sterste forbrug af el anvendes til handte-
; . || H N o | i - ring af spildevand? Det er ca. 75% af det samle-
5 de elforbrug.
4
3 B Spildevand
2 Vejbelysning
L B vond
e n @ o g & 8 R Affald
QR & & &8 & & & R Forsyningsservice
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CO2-udledning

Herover ses vores samlede CO,-udledning. Her
indgdr naturgas, benzin, diesel, el, propan-
gas og fyringsolie fratrukket egen-produceret
CO,-neutral energi.

P& trods af lsbende udvidelser af anlaeg og
sterre klimamaessige udfordringer har CO_-ud-
ledningen veeret faldende over drene. CO,-ud-
ledningen er faldet 63% siden 2016.

| perioden 2016-2019 ses et vaesentligt fald, som
primaert skyldes en kraftig reduktion i CO_-kvo-
tienten for den generelle el-deklaration. | drene
2020-2022 indkebte vi el fra vedvarende kilder
og reducerede derfor vores CO_-udledning vae-
sentlig gennem CO,-neutral el.

| 2022 faldt vores udledning af CO, igen, pri-
maert fordi hovedparten af vores dieselkgretgjer
var overgdet til at bruge HVO som brsendstof.

[ 2023 har vi valgt ikke at kebe grenne certifi-
kater idet det ville medfere en vaesentlig mer-
omkostning. Vi valgte at anvende de midler, der
ellers ville vaere brugt til indkeb af grenne certi-

fikater til at investere i vedvarende energianlaeg.

Sammen med et vaesentligt hgjere elforbrug til
hdandtering af regnbeginget spildevand er dette
de to vaesentligste drsager ftil, at vi har en noget
hgjere CO, udledning i 2023, end i de 3 foregd-
ende ér. Dog er vores CO,-udledning lavere end
i perioden 2016 til 2019.

Den egenproducerede energi er fortrinsvis
varmeproduktion (96%). Den sterste varmepro-

Samlede CO,-udledning

B Ton CO, fortreengt
Vand
Ton CO, netto

[ | Forsyningsservice

duktion sker ved at udnytte den energi, der er
bundet i spildevandet. Vi producerer biogas ved
at forgasse slam.

Biogassen udnyttes i gasmotorer, der genererer
bdde varme og el. Vi udnytter tillige den varme,
der er i spildevandet gennem varmepumper.
Alt i alt generede vi 475 MWh egenproduceret
energi i 2023.

Vi arbejder labende med initiativer, der skal
begrsense den miljgmaessige belastning af vores
aktiviteter.




De 5 strategiske pejlemaerker

Sundhed og bevarelse af livsgrundlag

Skovrejsning

[ 2020 har vi sammen med Svendborg Kommu-
ne og Naturstyrelsen indgdet en samarbejdsaf-
tale om statslig skovrejsning indenfor oplandet

til Skovmellevaerket.

Med samarbejdsaftalen er det mdlet at erhver-
ve op til 540 hektar jord med henblik pd skov-
rejsning over en periode pd 20 dr.

Formalet med skovrejsningen er at beskytte

grundvandet indenfor oplandet til Skovmaglle-
veerket, binde CO, fra atmosfaeren, ege biodi-
versiteten og give flere rekreative muligheder
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for borgerne i Svendborg Kommune. | 2023 blev
den multifunktionelle jordfordeling afsluttet,

hvor der er blevet erhvervet 114 hektar jord med
henblik pd statslig skovrejsning indenfor oplan-

det til kildepladserne tilknyttet Skovmellevaerket.

Planlaegningen af skovrejsningen pd de erhver-
vede arealer blive igangsat i 2024.

De nye skoves beliggenhed
[ Projektomrade for skovrejsning

[TT1T)skovrejsning pa 114 hektar
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Vandkvalitet

Vi tester rutinemaessigt vandet for blandt andet
smag, duft, bakterier og grundstoffer samt en
raekke pesticider eller nedbrydningsprodukter
fra disse. Det ger vi for at sikre os, at kvaliteten
af det drikkevand, vi sender ud til borgerne,
lever op til geeldende krav. | lebet af de senere
ar er der kommet sterre fokus pd at teste for
miljgfremmede stoffer, som vi ikke har kendt fil
tidligere.

Tilbage i 2017 fandt vi pesticidresten DPC (De-
sphenyl-chloridazon) i cirka halvdelen af vores
boringer. DPC er et ukrudtsmiddel, som blev
anvendt i roeproduktion i perioden 1964-1996.
Fundene overstiger dog ikke den tilladte green-
seveerdi, som er sat til 0,1 mikrogram/liter.

P& Skovmglleveerket i Skarup er vi udfordret af
pesticidresten DMS (Dimethylsulfamid). DMS
kan bdde stamme fra maling og treebeskyttelse,
som har vaeret anvendt indtil 2015. Det kan ogsé&
stamme fra pesticider, der har vaeret anvendt til
bekeempelse af skimmelsvamp i frugt- og baer-
avl i perioden 1973-2007.

Historisk set har netop produktion af baer og
frugt veeret meget udbredt pd denne kildeplads.
Siden 2019 har vi samarbejdet med Region Syd-

danmark om opsporing af pesticidpunktkilder.
Som et led i samarbejdet har vi bl.a. taget en
masse vandprever i oplandet til Skovmellevaer-
ket for at danne os et overblik over udbredelsen
af forureningen.

Vi har kortlagt den historiske arealanvendelse i
omrddet for at f& et bedre kendskab til kilderne
til forureningen, og vi har gjort en indsats for at
opspore de punktkilder, der har fordrsaget den
hgje DMS-koncentration i nogle af de boringer,
der forsyner Skovmgllevaerket.

For at sikre os, at DMS-indholdet i drikkevandet
ikke overskrider den gaeldende greensevaerdi,
blandes ravand fra boringer, der indeholder
DMS med rdvand fra boringer med lavere eller
intet indhold af DMS. Det drikkevand, vi sender
ud fra Skovmgllevaerket, har pd intet tidspunkt
overskredet den gaeldende grsenseveerdi for
DMS pad 0,1 mikrogram/liter.

Screening af grundvand

| forbindelse med Miljgstyrelsens landsdaekken-
de massescreening af grundvand i 2020 fandt
man stoffet TFA (Trifluoreddikesyre) i 89% af de
undersggte grundvandsboringer pd landsplan.
N&r TFA er sa udbredt i grundvandet skyldes det
sandsynligvis, at kilden til forureningen bl.a. er




kelemidler fra klimaanlaeg, keleanlseg og var-
mepumper, som nedbrydes til TFA i atmosfaeren
og havner i grundvandet via nedbgren. TFA kan
ogsa veere et nedbrydningsprodukt fra pestici-
der.

| foraret 2021 analyserede vi drikkevandet for
TFA pd alle vores vandveerker. Pd fire ud af
vores davaerende fem vandvaerker, fandt vi ikke
TFA i afgangsvandet, men vi fandt et indhold af
TFA pd 0,4 mikrogram/liter i drikkevandet fra
Landet Vandveerk. Denne koncentration af TFA
er dog under den fastsatte graenseveerdi pd 9
mikrogram/liter. Pr. 1. januar 2024 er Landet
vandvaerk lukket ned, og kunderne i dette omra-
de forsynes nu af Vindeby Vand.

Miljestyrelsens arlige massescreening af grund-
vandet i 2021 viste tre nye nedbrydningsproduk-
ter fra sprejtemidler: LM5 (Terbuthylazin-Meta-
bolit SYN), LM6 (Terbuthylazin-Metabolit CGA)
og R471811 (Chlorthalonil-Metabolit). Derfor er
der nu krav om test for disse stoffer. Vi ser ingen
spor af LM5 og LM6, men i drikkevandet fra
Skovmgllevaerket, har vi fundet spor af R471811,
dog under den tilladte graensevaerdi.

Analyser og beskyttelse af kildepladser
Mange har efterhdnden hert om PFAS, som er
en faelles betegnelse for flere tusinde menne-
skeskabte fluorstoffer, der er blevet brugt i f.eks.
tandtrdd, regntej og stegepander. PFAS er sd
sveert nedbrydelige, at de har féet tilnavnet
"evighedskemikalier”. | dag er der krav om test
for 22 forskellige PFAS-stoffer.

Fire af disse PFAS-stoffer er der szerlige krav
til, da summen af disse stoffer ikke mé& over-
skride 2 nanogram/liter. Summen af de evrige
PFAS-stoffer, vi tester for, ma ikke overskride
0,1 mikrogram/liter. Vi er ligesom mange andre
vandforsyninger i Danmark udfordret af PFAS.

Vi har fundet PFAS i tre af vores aktive bynaere
boringer, som forsyner Sgrupveerket. For at sikre
os, at PFAS-indholdet i drikkevandet ikke over-
skrider den gaeldende greensevaerdi, blandes
ravand fra boringer uden indhold af PFAS med
rdvand fra de tre bynaere boringer. Det drikke-
vand, vi sender ud fra Serupvaerket, har pa intet

tidspunkt overskredet den gseldende graense-
vaerdi for PFAS.

Vi analyserer lebende drikkevandet for at sikre,
at det lever op til kvalitetskravene, og vi har stort
fokus pd at sikre rent drikkevand i fremtiden. Det
er blandt andet det fokus, der ligger til grund for
vores samarbejde med Region Syddanmark om
opsporing af pesticidpunktkilder og for samar-
bejdsaftalen mellem VA, Svendborg Kommune
og Naturstyrelsen om et stort skovrejsningspro-
jekt nordest for Svendborg.

Vi arbejder Igsbende med at beskytte vores kilde-
pladser mod forurening. Et andet tiltag vi ger for
at beskytte vores kildepladser, er BNBO-tiltag
(BNBO star for boringsnaere beskyttelsesomra-
der), som er dyrkningsfrie arealer, hvor der ikke
vil blive sdet, gedet eller sprojtet.

BNBO-aftaler indgds som frivillige aftaler med
lodsejere. VA har, med bistand fra Niras, for-
handlet med de bergrte lodsejere med henblik
pd indgdelse of frivillige aftaler p& ekspropri-
ationslignende vilkar. Mdlet er at opnd aftaler
for et areal pd 80 ha. Forhandlingerne har stdet
pd i godt 172 ar. Ved udgangen af 2023 var der
indgdet aftale om beskyttelse af grundvandet
indenfor BNBO pd ca. 60 ha.

Opgradering af de tekniske anlaeg til hgjeste
fedevarestandard er et vigtigt tiltag for fortsat
at kunne levere drikkevand i hgj kvalitet til de
nuvaerende og kommende generationer. | de
senere Ar har vi bygget det nye Sgrup vandvaerk
samt opgraderet hgjdebeholderen pd Hel-
dagerve,j.

Nu er det Skovmelle-
veerket vi arbejder pd
at opgradere ved at
opfere et helt nyt vand-
veerk. Der er indgdet
partneringaftale om
projektering og opfe-
relse af nyt Skovmelle-
veerk.
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Klima og ressourcer

Vedvarende energi

Svendborg Kommune har i sin Klima- og Ener-
gipolitik fastlagt, at kommunen som geografisk
enhed skal veere 100 % omstillet til vedvarende
energi i 2040.

De har derfor bedt Svendborg VE om at under-
sege mulighederne for at etablere andelsbase-
rede solcelleanlaeg (markanlaeg), hvor intentio-
nen er, at Svendborg VE pd sigt ejer andele, der
daekker s@vel Svendborg Kommunes som Vand
og Affalds elforbrug. Ved udgangen af 2023 var
der 5 igangveerende projekter relateret fil ved-
varende energi.

Storre, fellesejet solcellemark

Der arbejdes p& at projektmodne en solcelle-
park som teenkes ejet af Svendborg Fjernvar-
me, VA, SEF samt lokale (private og erhverv).
Projektmodningen skal definere projektet og
opstille et beslutningsgrundlag som Svendborg
Fjernvarme, VA samt SEF kan bruge som beslut-
ningsgrundlag for investering i anlaegget.

Projektmodningen har desuden som mal, at der
kan indsendes en ansggning om etablering af
en solcellepark i Svendborg. Der arbejdes pd at
lave et kommercielt baeredygtigt projekt pd op
til ca. 50 Ha.

Mindre, feellesejede solcellemarker
Projektet har afventet afklaring i @konomiudval-
get vedrgrende kapitalbehov i Svendborg VE.

Skarups Baredygtige Energifaellesskab (SBE)
Den 21. november 2023 blev der afholdt infor-
mationsmede og stiftende generalforsamling.
SBE segte i efterdret tilskud fra Energistyrelsen
og tilsagn blev givet i december. Der er bevilli-
get midler til projektledelse, radgivning, indkeb
af platform til deling af energi, informations-
materialer, kapacitetsopbygning og et event i
forsommeren om energifaellesskaber.

Solceller pa kommunale tage

(uden om energifaellesskabet)

Der arbejdes pa en aftale mellem Svendborg VE
og Svendborg Kommune vedr. opsaetning af sol-

RES30URCER

celler pd de kommunale tage og salg af energi
fra Svendborg VE til Svendborg Kommune. Nar
aftalegrundlaget er pd plads, vil Svendborg VE
udbyde etableringen af solceller pd de indmeld-
te kommunale tage. Udbudsmateriale til etable-
ring af solceller pd 8 VA-lokationer vil blive sendt
i udbud i ferste kvartal 2024 med en budperiode
pd ca. 5 uger.

Affaldsomradet

Inden for affaldsomrddet er der aget fokus pd
ressourceudnyttelse og cirkulaer gkonomi. At
sikre at vores ressourcer anvendes mest muligt
er et vaesentligt fokusomrdde hos VA.

Vi arbejder lgbende pd at mest muligt affald gdr
til direkte genbrug (anvendes igen uden yderli-
gere forarbejdning). | 2023 blev 175 tons affald,
indleveret p& genbrugsstationerne, afhentet af
velgerende organisationer og solgt via deres
genbrugsbutikker.

VA har tillige en 290 m?hal, p& genbrugsstatio-
nen i Svendborg, hvor borgere kan afhente ting,
der ikke er afhentet af de velgerende organisa-
tioner. Disse ting kan afhentes gratis. Af alle de
genstande, indleveret til genbrug, genbruges
ca. 84%.

Et andet eksempel er at VA har opstillet en
container til cykler. Disse cykler afhentes lgben-
de af Cykeltutten (et integrationsprojekt) med
henblik p& reparation af disse cykler. Gennem
Cykeltutten héndteres ca. 400 cykler arligt som
pd denne mdde genbruges i stedet for at blive
kasseret. Ved at genbruge en cykel spares ca.
100 kg. CO, pr. cykel.
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Ny hovedpumpestation

Den nye hovedpumpestation skal ligge taet

pd krydset mellem Nordre Kajgade og Nordre
Havnevej, hvor skaterparken 1&. Skaterparken er
derfor flyttet til Frederiksaen.

Byggeriet startede op i september 2022. Ved
udgangen af 2023 var den ene halvdel af yder-
vaeggene i stueplan stebt, og der bindes ar-
mering til den sidste halvdel. Der geres klar til
stebning af de gulve som skal op i kote 3.0.

De store PE-ledninger i byggegruben er lagt,
og alt det maritime sand er indbygget igen. Der
geres klar til treekning af spuns. Afklaring vedr.

de offentlige tilgaengelige arealer inkl. terraen-
daek, toiletter og trappelift pdgdr i samarbejde
med Svendborg Kommune. Der er, for de are-
aler der bruges som arbejdsplads, blevet aftalt
en retableringslesning. Denne lgsning bliver en
midlertidig l@sning, s& kommunen nemt kan ar-
bejde videre derfra, ndr planen for Geoparken
er pd plads. Hele byggeriet forventes afsluttet
inden udgangen af 2024.

| forbindelse med etableringen af hovedpum-
pestationen er der lavet forberedelser til et
varmepumpeprojekt, der kan hente op til IMW
varme ud af spildevandet med henblik pd af-
saetning til Svendborg Fjernvarme.




Bundbeluftning pa Egsmade Renseanlzseg

P& Egsmade renseanlaeg foregdr beluftningen
af den biologiske proces med beluftningsrotorer.
Det er store rotorer, som er monteret i overfla-
den aof procestankene.

Her pisker de den omgivende atmosfaeriske luft
ned i spildevandet, som pd& den made bliver iltet.
Der eri alt 22 rotorer pd Egsmade Renseanlseg.

Beluftning udger 55% (ca. 1.200 MWh) aof Egs-
made Renseanlsegs samlede elforbrug.
Anlesegget bruger arligt over 2.100 MWh.

Bundbeluftning er et alternativ til beluftnings-
rotorer. Her bruger vi kompressorer, som via
rersystemer leder atmosfeerisk luft til flere hund-
rede beluftningsplader, monteret p& bunden af
procestankene. Denne metode er ca. 50% mere
energibesparende.

P& Egsmade Renseanlseg er procestankene delt
op i to parallelle liner, sdkaldte tanksaset. Bund-
beluftningen i det farste tanksset blev idriftssat
tidlig vinter 2023. Arbejdet p& det andet tanksaet
forventes at starte i foraret 2024

Gamle beluftningsrotorer laftes op af pro-
cestanke. | baggrunden ses en beluftningsrotor
i aktion.

Nye beluftningsfelter monteret p& bunden af
tankene. Blaeserhus ses i midten.

Fordeling af el-forbruget pa Egsmade Renseanlzeg

Omregring 3%
Beluftning 55%
Varmepumpe 4%
19%
19%

Udlgbspumpestation
Andet
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Livscyklus

Vi har siden 2018 arbejdet fremadrettet med
livscyklusperspektivering (LCP) af de miljafor-
hold, der redegeres for i ansvarlighedsrap-
porten. En LCP betragter hele livscyklussen fra
ravarefremstilling til slutbehandling. Denne LCP
er beregnet pa driftsselskabernes aktiviteter for
dret 2023.

Sammenligning pa koncernniveau
Nedenstdende resultat viser en sammenligning
mellem miljgpdvirkningernes fordeling fra 2019
til 2023, hvor vi i Svendborg Affald A/S er gdet
fra gammel ordning til ny med 10 fraktioner, der
husstandsindsamles.

Sammenligning CSR 2019 til 2023

Sum Kreeftfrem- Ikke-
kaldende kraeftfrem-
kaldende
stoffer

luftpar-  ekotoksi-  gkotoksi-

stoffer tikler citet citet

2019

Miljepavirkning

Samlet set har VA generelt pdvirket miljget 25%
mindre i 2023 end i 2019. Det skyldes isaer effek-
ten af den nye affaldssortering, som blev sat i
gang i 4. kvartal 2020, men ogsd af energibe-
sparelser inden for vejbelysning, vand og spilde-
vand.

Vand og Affald samlet
Uorganiske luftpartikler (47%), hvoraf sterstede-
len stammer fra den tilbageveerende affalds-

Livscyklusperspektivering for VA i 2023

Kreeftfremkaldende stoffer 6%
Ikke-kraeftfremkaldende stoffer 12%
Uorganiske luftpartikler 47 %
Aquatisk ekotoksicitet 0%
Terrestisk gkotoksicitet 3%

Naturfortraengning 1%

Global opvarmning, fossil 28%
Forsuring 0%
Eutrofikation, vand 0%
Eutrofikation, land 1%
Organiske luftpartikler 0%
Ozonnedbrydning 1%
Mineralforbrug 0%

Uorganiske Aquatisk  Terrestisk Naturfor- Global op-
treengning varmning,

2020 [ 2021

Mineral-
forbrug

Organiske Ozonned-
luftpar-  brydning
tikler

Forsuring Eutrofika- Eutrofika-
tion, vand tion, land
fossil

2022 2023

forbreending og spildevandsrensning, udger
de sterste procentvise miljgpdvirkninger i 2023.
Global opvarmning (28%) er den naeststerste
miljgpdvirkning, og denne kommer primeert fra
bygge-anlaegsaktiviteter.

kke-krseftfremkaldende stoffer (12%) og kreeft-
fremkaldende stoffer (6%) er henholdsvis den
tredje- og fjerdestarste miljgpdvirkning, som
stammer fra affaldsforbreending.




Svendborg Vand

Miljgpdvirkningen er samlet set reduceret

med 15% for alle miljgparametre siden 2019 for
Svendborg Vand A/S. Dette er 4% bedre end

i 2022 (11%). De veesentligste stoffer i miljepd-
virkning til produktion og distribution af vand
stammer fra uorganiske luftpartikler fra bygge/
anleegsaktiviteter og -produkter samt fra global
opvarmning fra energiforbruget til pumpning af
drikkevandet ud til forbrugerne.

Svendborg Spildevand

Miljgpavirkningen er samlet set reduceret med
26% for alle miljgparametre siden 2019 for
Svendborg Spildevand. Det er 8% bedre end i
2022 (18%). De vaesentligste stoffer er de uorga-
niske stoffer fra fremstilling af beton, stal og pla-
stik samt global opvarmning fra energiforbrug
til transport og rensning af spildevand.

Affald

Spildevand

Svendborg Affald

Miljgpavirkning for Svendborg Affald A/S er
samlet set reduceret med 21%, som ligger pd
samme niveau som i 2022. Den sterste bidrags-
yder hertil er reduktionen i forbreendt affald.
Ikke-kraeftfremkaldende stoffer fra affaldsfor-
breending er reduceret med 48% fra 2019 til 2023
som den vaesentligste parameter. En del af mil-
jeparametrene er steget lidt ved sendringen fra
forbraending til genbrug pé grund af den ggede
transport af affald.

Svendborg Vejbelysning

Med den fortsatte udskiftning af master med
armaturer til LED-belysning og energibesparel-
ser har vi i 2023 opndet en reduktion pd 52% i alt
pd alle miljgparametre fra 2019 til 2023. Det er
15% bedre end i 2022 (37%)!

Livscyklusperspektivering i selskaberne

B 2019
2020
2021

B 2022
2023

\—52%

Vejbelysning

N
Vand
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Faellesskaber og samarbejde

Skoletjeneste og netvaerk
En fortsat indsats fra aret for er at ege kendska-
bet til VA’s skoletjeneste.

For at gere os synlige som besggssted er der
blevet sendt mails med information og invitatio-
ner til skoler og institutioner. VA’s skoletjeneste er
desuden blevet medlem af Svendborg Kommu-
nes naturfagsnetveerk.

Det bestar af udvalgte naturfagsleerere fra sko-
lerne, naturvejledere fra Miljg- og naturskolen
samt repraesentanter fra CFU (Center for under-
visningsmidler).

Netveerket medes fire gange arligt med skiften-
de temaer for hvert made. | efteraret var temaet
eksterne laseringsmiljeer, hvorfor VA lagde lokaler
til p& Svendborg Genbrugsstation og fik mulig-
hed for at praesentere alle vores undervisnings-
tilbud for deltagerne.

Efter forespargsel fra en gymnasielserer udvik-
lede vii samarbejde med lzereren et 2 timers
undervisningsforlgb med elektronikaffald som
fokus til gymnasieelever. Det velfungerende
forleb vil kunne udbydes til andre interesserede
klasser.

| fordaret fik alle skoler med Grent flag en saer-
lig invitation til at sende deres miljgudvalg pd
madaffaldets rejse “Fra klamt til klimavenligt”.

To miljgudvalg fulgte madaffaldet fra det lan-
dede i skraldespandene pd skolen fil det blev
til biogas. Eleverne blev herefter kleedt pa til at
videreformidle deres viden til resten af skolens
elever.

Den ene af skolerne havde stor afslutning med
bdde VA og borgmesterens deltagelse.

Vedvarende energi

Stigende energipriser, tvivl om forsyningssikker-
hed, klimaforandringer — der er mange gode
grunde til at arbejde med lokal produktion af
vedvarende energi (VE).

FALLESSKABER 0G
SAHARBEIDE

Svendborg VE er derfor gdet sammen med
Svendborg Kommune og Skérup Lokalrdd om et
pilotprojekt, der undersgger muligheden for at
etablere et energifaellesskab i omrddet omkring
landsbyen Skarup.

Den 21. november 2023 blev der afholdt infor-
mationsmede og stiftende generalforsamling i
Skdarups Baeredygtige Energifaellesskab (SBE).
SBE, i samarbejde med en raekke andre lokale
aktgrer, segte i efteraret 2023 tilskud fra Energi-
styrelsen. Tilsagn blev givet i december, og til-
skudsprojektet er planlagt med opstart i januar
2024.

Der er bevilliget midler til projektledelse, rad-
givning, indkeb af platform til deling af energi,
informationsmaterialer, kapacitetsopbygning og
et event i forsommeren om energifaellesskaber.







Samarbejder og netvaerk
Her ses nogle af vores samarbejdspartnere- og netveerk.
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SamAqua A/S

Et faellesselskab, som varetager opgaver som lgn, indkeb, udbud, IT og kommunikation.
Vi er medejer af selskabet med en ejerandel pd 23,5%. Ejerkredsen bestdr samlet af 13
forsyningsselskaber med varierende ejerandele.

EnergiPlan Fyn

9 fynske kommuner samt Fjernvarme Fyn, Energi Fyn og Nature Energy, har sammen
skabt et faelles vidensgrundlag, et faelles verdensbillede og en faelles vilje mod et fossil-
frit energisystem i 2050.

Go2Green
GO2Green er en nonprofitorganisation med det mal for gje at reducere energiforbrug,
skdne miljget og bane vej for baeredygtig vaekst, primzert i det sydfynske omrdade.

Brancheforeningen Cirkulaer (interesseorganisation for affald)

Politisk styret organisation af, som skal fremme kommunale affaldsenheders interesser
pd affaldsomrddet. 53 medlemmer bestdende af kommuner, feelleskommunale affalds-
selskaber og modtagestationer i Danmark og pd Feergerne.

DAKOFA (interesseorganisation for affald)

Dansk Kompetencecenter for Affald og Ressourcer (DAKOFA) er en selvejende med-
lemsorganisation og kompetencecenter for hele den danske affalds- og ressourcesek-
tor.

DANVA (Interesseorganisation for vand og spildevand)

DANVA er interesseorganisationen for alle, der arbejder professionelt med vand og
spildevand. Foreningen er en selvstaendig nonprofit forening, finansieret af medlem-
merne og ved indtaegtsdaekket virksomhed.

Green Power Danmark
Green Power Denmark er en interesseorganisation for hovedparten af den danske
elproduktion og arbejder for gren omstilling gennem elektrificering.

Relevante Erfagrupper
VA’'s medarbejdere deltager i flere relevante Erfagrupper med henblik pd at f& ny viden
og samarbejde samt at delagtiggere andre i vores viden gennem vidensdeling.



Socialt ansvarlig virksomhed

Samfundsansvar

Som offentligt ejet forsyningsvirksomhed har vi
et saerligt samfundsansvar. Det betyder bl.a.,
at vi skal lytte og reagere pd kundernes behov,
veere med til at udvikle vores lokalomréde og
bidrage til et mangfoldigt samfund. Tillige har
vi et etisk ansvar for at gebaerde os p& en made
hvor vores interessenter synes vores adfserd
og virke er til gavn for det samfund vi opererer
i ved at teenke langsigtet, have vores kunders
behov og ensker for gje fremfor en kortsigtet
tilgang, hvor lesninger kan have en kortvarig
relevans og gavn.

Vi vil understatte en aktiv beskaeftigelsesindsat
med skabelse og tilbud om praktik, lserlinge- og
elevpladser. | 2023 var 5 elever tilknyttet VA og vi
havde 16 praktikanter tilknyttet.

Besogstal
| 2023 ndede VA’s formidling ud til 3.695 per-
soner. Det er det hgjeste besggstal til dato og

SOCIALT ANSVARLIG
VIRKSOHHED

overgdr langt sidste ars rekord. Besggstallet
rummer undervisning og rundvisning pd& vores
anlaeg, undervisningsbesag pd skoler, oplaeg pa
konferencer samt kurser og workshops.Mod-
sat sidste &r hvor mellemtrinnet var dem, der
oftest besagte VA, var der flere grupper, vi lige
ofte ndede ud til i 2023: bagrnehaver, indskoling,
udskoling og voksengrupper.

| 2023 var lidt under halvdelen af de 3.695
personer besgg ud af huset, mens det er stadig
Svendborg Genbrugsstation, der oftest bliver
besegt, ndr besaggene er pd et af vores anlseg.
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Mal for undervisningen

VA’'s mdal med at undervise bgrn og unge er at
@ge deres viden om vores faelled, s de ogsa
kan tage vare pd vores fzelles ressourcer. Gen-
nem hands on-elevakfiviteter, dialog og under-
visning mdlrettet de enkelte alderstrin gnsker VA
at gere de besggende til kompetente og hand-
lekraftige borgere, som ved, at de, med deres
handlinger, er med fil at bevare vores livsgrund-

lag.

Skoletjeneste og formidlingscenter

| 2023 har der veere langt flere besgg end de
foregdende ar samt @get fokus pd udvikling aof
skoletjenesten generelt og udvikling af formid-
lingscentret i forbindelse med det kommende
Skovmaglleveerk.

Der er arbejdet mdlrettet pd at skabe overblik
over, hvad formidlingscentret skal indeholde ud
fra det overordnede tema “Vand er liv”.

VA gnsker at omfavne flere forskellige formid-
lingsstile gennem flere forskellige psedagogiske
greb.

Der skal seges fondsmidler til formidlingscentret,
hvorfor er der taget kontakt til en erfaren fun-
draiser.

Vidensdeling

2023 har desuden vaeret preeget af vidensde-
ling. To andre fynske forsyninger har saledes
veeret interesseret i at heare om, hvordan VA's
skoletjeneste drives og hvordan undervisningen
udferes.

"Victor Vanddrdbes vandvej” er en af de helt
saerlige mdader hvorpd naturfag kombineres
med dukketeater som metode til en let og for-
stdelig formidling. Mange har vaeret interesseret
i at hgre om netop det.

Det har resulteret i, at Affald.dk lagde en inspi-
rationstur forbi VA, der har vaeret holdt oplaeg
pd Big Bang Konferencen, undervist psedagog-
studerende pd UCL og en VA-medarbejder har
veeret keynote speaker pd WAUW konferencen
for paedagogisk personale.

Temadage

Med FN'’s to temadage “Vandets dag” d. 22/3 og
"Toilettets dag” d. 19/11 er der to oplagte temaer
til undervisningen. Derfor er der blevet udviklet
to nye koncepter, hvor marts bliver omdannet fil
Vandets Mdned og november til Toilettets Md-
ned.

Vandets Maned

Vandets Mdned er undervisning for 0. klasser
om vores drikkevand og Toilettets Mdned er
undervisning for 4.-5. klasser om toiletters be-
tydning og om hvordan spildevand handteres i
kommunen. Begge forlgb varer 1,5 time, hvor VA
kommer ud pd skolen.

Toilettets Dag

| forbindelse med Toilettets Dag blev der des-
uden afholdt en rundvisning/vandring i sam-
arbejde med Svendborg Museum. Vandringen,
som havde fokus pad toiletter og spildevand gen-
nem tiden, sluttede af med en rundvisning p&
byggepladsen ved den nye hovedpumpestation.







Arbejdsmilje

Vi er arbejdsplads for 96 enestdende menne-
sker, der dag efter dag investerer deres tid og
kraefter i VA. Derfor er det vores ansvar at sikre
en arbejdsplads, hvor vores medarbejdere trives
og udvikler sig som hele mennesker. Nar med-
arbejderne frives, ger virksomheden det ogsa. |
2023 fratrddte 7 medarbejdere og vi bed vel-
kommen til 7 nye medarbejdere.

APV

Arbejdsmiljgorganisationen har i 2023 gennem-
fort fysisk APV for alle medarbejdere. Adskillige
kolleger har meldt tilbage p&d omrdder de mener
fungerer seerligt godt og flere har givet ideer fil
sundheds- og trivselstiltag pd arbejdspladsen.
Der var f& input til omrader hvor der stadig kan
udvikles pd sikkerheden. P& baggrund af kort-
leegning af medarbejdernes psykiske arbejds-
milje arbejdes med at afslutte de sidste APV
tids- og handleplaner for det psykiske arbejds-
milje i de enkelte teams.

Vores vaesentligste fokusomrader i 2023:

Forebygge arbejdsulykker
Beredskabsplan og -gvelser
Biologiske mikroorganismer
Instruktion ved faldsikring
Farlige kemiske stoffer
Trivsel og psykisk beredskab

=
%.‘

vand og affald

| 2021-23 har vi gennem ulykkesanalyse og gen-
nemferelse af workshops for medarbejdere pd
genbrugsstationerne og genbrugsbilerne arbej-
det madlrettet pd at nedbringe antallet af ar-
bejdsulykker og er glade for at vi for ferste gang
i mange dr ikke har haft arbejdsulykker med
sygefravaer for hele 2023. Udviklingen i registre-
rede arbejdsulykker er illustreret nedenfor.

Indberetning af haendelser

Indferelsen af nyt veerktgj til hurtig indberet-
ning af haendelser via mobiltelefon 2022 har
medfert en stigning pd over 300% i registrerede
naerved-ulykker fra 2021, som bruges til indsigt
og leering. | 2023 er gennemfort systematisk
arbejdsmiljgrundering i alle teams via mobil,
hvor alle arbejdsmiljgreprsesentanter deltog. De
fleste handlingsplaner indenfor beredskab, det
biologiske omrdade, faldsikring, kemi, trivsel og
psykisk beredskab er afsluttet. Enkelte uafslutte-
de handlingsplaner er igangsat og planlagt til at
kunne afsluttes 2024.
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| 2023 er gennemfert systematisk arbejdsmiljz-
rundering i alle teams via mobil, hvor alle ar-
bejdsmiljgrepraesentanter deltog.

Samlet arbejdsstyrke fordelt pa beskzeftigelsestype og geografisk
placering i 2023 omregnet til fuldtidsansatte

Jobfunktioner Ledelse Administration Anlseg Drift Samlet
Ryttermarken 4 17 9 23 53
Renseanlzeg 0 0 0 9 9
Genbrugspladser 0 1 0 33 34
Samlet 4 18 9 65 96

Personalefordeling pa aldersgruppe og ken

Maend Kvinder
Alder Antal % Alder Antal %
<30ar 3 4,2% <30ar 2 6,9%
30-50 ar 20 27,8% 30-50 ar 10 34,5%
> 50 ar 49 68,1% >50 17 58,6%

| alt 72 [0]0)74 | alt 29 100%
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Faglig og personlig udvikling

Vi laegger stor veegt pd faglig og personlig ud-
vikling for alle medarbejdere. Hver medarbejder
aftaler sammen med nsermeste leder en indivi-
duel udviklingsplan ved de drlige veerdisamta-
ler.

Samtalerne sikrer et frirum i en travl hverdag
til at drefte trivsel, opgaver og efteruddannelse
samt rammer, forventninger og kompetencer i
forhold til vores vaerdier.

Uddannelses- og jobskabelsesinitiativer

Administration Anlaeg

Type
Elever/lzerlinge
Jobpraktikanter
Samfundstjeneste
Flexjob/Lentilskud

QGkonomisk ansvarlig virksomhed

Feellesskabets ressourcer

VA er ejet aof feellesskabet og derfor er opgaven
at f& det bedste ud af de midler, som faellesska-
bet betror os.

Vi skal forvalte faellesskabets ressourcer bedst
muligt og synliggere skonomiske prioriteringer
og konsekvenser for vores kunder.

Vores vigtigste skonomiske bidrag til samfundet
sker gennem tilvejebringelse af lasninger til at
sikre en hgj kvalitet, palidelighed og sikkerhed i
forsyningen af vand, spildevand, affald og vej-
belysning som service i Svendborg Kommune.

Overordnet gkonomi i tkr. over en 5-arig periode

Som en del af vores samfundsansvar tilbyder vi
uddannelses- og praktikforlgb samt arbejds-
prevning til at understette mennesker, som er
tilknyttet arbejdsmarkedet pd mange forskellige
maddet, i at forbedre deres tilknytning til ar-
bejdsmarkedet.

Vi stetter ogsé@ op om de lokale uddannelsesin-

stitutioner ved at indgd i opgave- og projeki-
samarbejde med studerende.

Spildevand

@KONOHTSK
ANSVARLTG
VIRKSOMHED

Vores investeringer i infrastruktur eger sikkerhe-
den, stabiliteten og sundheden i vores samfund.
Negletal for vores direkte genererede og fordel-
te skonomiske vaerdier til omsaetning, driftsom-

kostninger, aflenning af medarbejdere, investe-
ringer i samfundet samt over/underdaekning.

Malepunkt Realiseret 2023 Realiseret 2022 Realiseret 2021 Realiseret 2020 Realiseret 2019
207.487
1.480.739
48.562
69,5%

196.198
1.457.741
87.205
68,0%

192.610
1.403.496
67.609
67,4%

VAVRCYAS
1.520.468
107.503
70,9%

210.921
1.499.025
60.503
70,2%

Nettoomsaetning

Egenkapital
Investeringer
Solidaritetsgrad



Mdlopfyldelse

Mal for driften

Vi har tillige opstillet forskellige detailmal for

driften.

Disse mal afspejler driftens udvikling
samt gennemfarte initiativers

pavirkninger pd driften.

Malszetning

AKK. analyse-overskridelse

CO2

Elforbrug

Genanvendelsesprocent
Genanvendelsesprocent efter Bilag 5
Vandtabsprocent

Driftsstop

Ledningsbrud [antal brud pr. 100 km.]
Driftsfejl

Dagrenovation

Kundetilfredshed

Kundetilfredshed

Elever

Antal praktikanter og arbejdsprevning
Sygefraveer

Arbejdsulykker

Vand
Feelles
Feelles
Affald
Affald
Vand
Spildevand
Vand
Vejbelysning
Affald
Spildevand
Vand
Feelles
Feelles
Feelles
Feelles

Mal

0 stk.

110 ton
6.407 MWh
70%

55%

4,0%

12 stk.

3,4 stk.
303 stk.
4,00 0/00
95%

95%

4

10

3,0%

5 stk.

Realiseret

0 stk.

114 ton
7.989 MWh
71,2%
61,5%
3,8%

8 stk.

3,2 stk.
468 stk.
5,75 0/00
100%
100%

6

1

2,2%

0 stk.
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Vand og Affald
Ryttermarken 21
5700 Svendborg

TIf. 6321 5515
post@vandogaffald.dk

www.vandogaffald.dk
facebook.dk/vandogaffald

VA

vand og affald
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