Protokol fra bestyrelsesmode den 26. april 2024 kl. 12.00 i Svendborg Forsyning A/S,
Svendborg Vand A/S, Svendborg Spildevand A/S, Svendborg Affald A/S, Svendborg

Vejbelysning A/S, Svendborg VE A/S og Svendborg Forsyningsservice A/S, Ryttermarken 21,

5700 Svendborg.

Deltagere:  Bestyrelsesformand:

Bestyrelsesnastformand:

Bestyrelsesmedlem:
Bestyrelsesmedlem:
Bestyrelsesmedlem:
Bestyrelsesmedlem:
Bestyrelsesmedlem:
Bestyrelsesmedlem:
Bestyrelsesmedlem:
Direktion:
Okonomichef:
Revisor, PWC:

Dagsorden:

1) Godkendelse af dagsorden

Karl Magnus Bidstrup

Ame Knudsen

Torben Frost

Birger Jensen

Henrik Nielsen (pkt 1- 9)
Jesper Kiel

Johan Weltzin Kristensen (afbud)
Asa Roth (afbud)

Hans Jordan Kroman

Ole Steensberg Dgelund
Michael Jorgensen (punkt 2 - 4)
Mette Plambech (punkt 2 og 3)

2) Forelzggelse og stillingtagen til revisionsprotokollen

3) Arsrapporter 2023

4) Budgetopfelgning for 1. kvartal 2024

5) Meddelelser fra formanden

6) Beretning fra direktionen om selskabets virksomhed i den forlgbne periode

7) Generalforsamling

8) Vanddispositionsplan

9) Kundetilfredshedsmaling

10) Status vedvarende energi
11)

12) Ansvarlighedsrapport 2023

13)  Arsrapport SamAqua A/S 2023

14) Eventuelt
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1) Godkendelse af dagsorden

Det indstilles at:
Dagordenen godkendes.

Beslutning.
Dagsordenen blev godkendt.

2) Forelzggelse og stillingtagen til revisionsprotokollen

PWC har fremsendt revisionsprotokollat om udkast til &rsrapporten 2023 for Svendborg Forsyning
A/S, og datterselskaber. Revisionsprotokollen er vedlagt som bilag. Revisor Mette Plambech, PWC
gennemgér revisionsprotokollen og &rsrapporteme pa madet.

Det indstilles at:
Revisionsprotokollatet for Svendborg Forsyning A/S og datterselskaber tages til efterretning og
underskrives.

Beslutning:

Bestyrelsen i Svendborg Forsyning A/S, Svendborg Vand A/S, Svendborg Spildevand A/S,
Svendborg Affald A/S, Svendborg VE A/S, Svendborg Vejbelysning A/S og Svendborg
Forsyningsservice A/S tog revionsprotokollat til drsrapport 2023 for Svendborg Forsyning A/S
koncernen til efierretning. Protokol underskrives elektronisk.

3) Arsrapporter 2023

Arsrapport 2023 for Svendborg Forsyning A/S, Svendborg Vand A/S, Svendborg Spildevand A/S,
Svendborg Affald A/S, Svendborg VE A/S, Svendborg Vejbelysning A/S og Svendborg
Forsyningsservice A/S er udarbejdet og vedlagt. Revisor Mette Plambech genmemgér &rsrapporterne
pé madet,

Det indstilles at:

Arsrapporterne 2023 for Svendborg Forsyning A/S, Svendborg Vand A/S, Svendborg Spildevand
A/S, Svendborg Affald A/S, Svendborg VE A/S, Svendborg Vejbelysning A/S og Svendborg
Forsyningsservice A/S godkendes.

Beslutning:

Bestyrelserne i Svendborg Forsyning A/S, Svendborg Vand A/S, Svendborg Spildevand A/S,
Svendborg Affald A/S, Svendborg VE A/S, Svendborg Vejbelysning A/S og Svendborg
Forsyningsservice A/S godkendte de respektive drsrapporter 2023. Arsrapporterne underskrives
elektronisk.

4) Budgetopfelgning for 1. kvartal 2024
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Budgetopfolgning for 1. kvartal 2024 ¢r vedlagt.

Det indstilles at:
Budgetopfolgningen for 1. kvartal 2024 tages til efterretning.

Beslutning:

Bestyrelserne i Svendborg Forsyning A/S, Svendborg Vand A/S, Svendborg Spildevand A/S,
Svendborg Affald A/S, Svendborg Vejbelysning A/S og Svendborg Forsyningsservice A/S tog
budgetopfolgning for 1. kvartal 2024 til efterretning.

5} Meddelelser fra formanden

Ingen meddelelser.

6) Beretning fra direktionen om selskabets virksomhed i den forlabne periode
Beretning fra direktionen er udarbejdelse.

Det indstilles at:
Beretningen tages til efterretning.

Beslutning.

Bestyrelserne i Svendborg Forsyning A/S, Svendborg Vand A/S, Svendborg Spildevand A/S,
Svendborg Affald A/S, Svendborg VE A/S, Svendborg Vejbelysning 4/S og Svendborg
Forsyningsservice A/S tog direktionens beretning til efterretning.

7} Generalforsamling

Jevnfor forretningsordnernc skal indkaldelse til ordinr generalforsamling ske med tidligst 4 ugers
og senest 2 ugers varsel. Den ordinzre gencralforsamling skal afholdes hvert &r inden udgangen af

Kommunes hjemmeside. Dagsorden ifalge vedtzgterne. Udkast til indkaldelserne er vedlagt.

Det indstilles at:

Bestyrelsen 1 holdingselskabet Svendborg Forsyning A/S indkalder ejer Svendborg Kommune til
ordiner generalforsamling i Svendborg Forsynings A/S den 15. maj 2024 kl. 10.00. Dagsorden
jevnfer vedtagterne.

Bestyrelserne 1 datterselskaberne, Svendborg Forsyningsservice A/S, Svendborg Affald A/S,
Svendborg Vand A/S, Svendborg VE A/S, Svendborg Vejbelysning A/S og Svendborg Spildevand
A/S indkalder bestyrelsen i Svendborg Forsyning A/S til ordinzr generalforsamling den 15. maj
2024 k1. 09.00. Dagsorden jezvnfer vedtagterne.
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Beslutning:

Bestyrelsen i holdingselskabet Svendborg Forsyning A/S indkalder ejer Svendborg Kommune til
ordineer generalforsamling i Svendborg Forsynings A/S den 15. maj 2024 ki. 10.00. Dagsorden
Jjeevnfor vediegterne.

Bestyrelserne i datterselskaberne, Svendborg Forsyningsservice A/S, Svendborg Affald A/S,
Svendborg Vand A/S, Svendborg VE A/S, Svendborg Vejbelysning A/S og Svendborg Spildevand A/S
indkalder bestyrelsen i Svendborg Forsyning A/S til ordincer generalforsamling den 15. maj 2024

ki 09.00. Dagsorden jeevnfor vedtegterne.

8) Vanddispositionsplan

Mere ckstreme og vedvarende regnhandelser, fordelt over hele aret, udfordrer globalt og lokalt.
Héandtering af regnvand, s Svendborg kommune bliver klimarobust, kommer til at kreeve en stor
ekstraordinar indsats. Der udferes lobende klimatilpasningsprojekter, men behovet for en samlet og
helhedsorienteret plan cr nedvendig for prioritering og cksekvering af projekter, bade hos
Svendborg Spildevand A/S, Svendborg Kommune og lodsejere. Arbejdet er 1 gang, og bliver nu
intensiverct, og en Vanddispositionsplan skal sikre flles prioritering og retning af
klimatilpasningsarbejdet. Vedhaftede notat beskriver, hvor vi er, og hvordan vi kommer videre, og
er udarbejdet 1 samarbejde med Svendborg kommune, der ligeledes planlegger at orientere TMU pa
kommende made.

Det indstilles at
Bestyrclsen { Svendborg Spildevand A/S tager notat om “Héndtering af vand i Svendborg
Kommune” til efterretning.

Beslutning:
Bestyrelsen i Svendborg Spildevand A/S tog notat om "Handtering af vand i Svendborg Kommune”
til efterretning.

9) Kundetilfredshedsmaéling

Fra den 21. februar til 6. marts 2024 har analyseinstituttet [nterresearch staet for afvikling af
kundetilfredshedsméling, hvor 30% har svaret tilbage. Rapporten viser at kundetilfredsheden er
bedre end benchmark, som bestér af mélinger fra 23 andre forsyninger. Rapporten er vedhafiet til
orientering. Rapporten vil blive gennemgéet detaljerct for de relevante forbedringsmuligheder, der
naturligvis er til stede.

Det indstilles at:
Kundetilfredshedsmélingen tages til efterretning.

Beslutning:

Bestyrelserne i Svendborg Forsyning A/S, Svendborg Vand A/S, Svendborg Spildevand A/S,
Svendborg Affald A/S, Svendborg VE A/S, Svendborg Vejbelysning A/S og Svendborg
Forsyningsservice A/S tog kundetilfredshedsmalingen til efterretning.
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10) Status vedvarende energi

Udbud pa VE-anlaeg pa VA’s egne lokationer har veret foretaget, men har varet nedvendige at
aflyse og genudbud forventes at ske snarest. Erfaringer fra udfert udbud vil blive indarbejdet i
kommende udbud for 7 kommunale tage. Aftalegrundlag for samme mellem Svendborg Kommune
og Svendborg VE A/S er under atklaring

Rekruttering af projektudvikler til VE-projekter mv. 1 VA er igangvarende.

Status pé pilotprojektet ”Skarup Baredygtig Energifzllesskab” er udarbejdet og vedhaftet. Som
varslet pa bestyrelsesmede den 17. november 2023 forventes det pa davaerende tidspunkt at
kapitalbehovet for at komme i mél med pilotprojektet var pa 300 tkr. Energistyrelsen har dog givet
tilsagn om stette, hvilket kan reducere behovet fra de 300 tkr til ca.150 tkr, safremt stotten kan
realiseres.

Det indstilles at:

Bestyrelsen i Svendborg VE A/S tager status til efterretning samt at bestyrelsen i Svendborg VE
A/S godkender at budgetrammen for pilotprojektet udvides fra de S00 tkr til 650 tkr.

Beslutning:

Bestyrelsen i Svendborg VE A/S tog status til efterretning. Bestyrelsen i Svendborg VE A/S
godkendte at budgetrammen for pilotprojektet udvides fra 500 tkr til 650 tkr.

11)

12) Ansvarlighedsrapport 2023

Virksomhedens grenne regnskaber og samfundsansvar er samlet i Ansvarlighedsrapport 2023.
Rapporten er vedlagt.

Det indstilles at:
Ansvarlighedsrapport 2023 for Svendborg Forsyning A/S og datterselskaber godkendes.
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Beslutning:

Bestyrelsen i Svendborg Forsyning A/S, Svendborg Vand A/S, Svendborg Spildevand A/S,
Svendborg Affald A/S, Svendborg VE A/S, Svendborg Vejbelysning A/S og Svendborg
Forsyningsservice 4/S godkendte ansvarlighedsrapport 2023.

13) Arsrapporten SamAqua A/S 2023
Arsrapport 2023 for det fzlles serviceselskab SamAqua A/S blev den 14. marts 2024 godkendt pd
generalforsamlingen. SamAqua A/S ejes af 13 forsyningsselskaber. Arsrapport 2023 er vedlagt til

orientering.

Det indstilles at:
Arsrapport 2023 for SamAqua A/S tages til cferretning.

Beslutning:
Bestyrelsen i Svendborg Forsyningsservice A/S tog drsrapport 2023 for SamAqua A/S til
efterretning.

14) Eventuel

Jzvnfer informations- og kommunikationspolitikken, skal bestyrelsen vurderc offentliggerelse af
protokol fra dagens mede.

Alle punkter pd dagsordenen pd ncer punkt 11 offentliggores pd www.vandogaffald.dk
Ovenstdende vedtaget pa bestyrelsesmode i Svendborg Forsyning A/S, Svendborg Vand A/S,

Svendborg Spildevand A/S, Svendborg Affald A/S, Svendborg VE A/S, Svendborg Vejbelysning A/S
og Svendborg Forsyningsservice A/S den 26. april 2024.
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Arne Knudsen Henrik Nielsen

WL o e o
Bi &Tfi&nﬁﬁ.— AT ff{i%kjﬁ k‘/
b

o/ 1\

380



e L. CAZBEL CS‘ET)

Johan Weltzin Kristensen Hans Jordan Kroman Asa Roth
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| Svendborg Forsyning A/S - koncernen

Revisionsprotokollat om arsrapport for 2023

PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret Revisionspartnerselskab, CVR.nr. 33 77 12 31

wc Munkebjergvaenget 1, 3. og 4. sal, 5230 Odense M
T: 63 14 42 00, pwc.dk



Svendborg Forsyning A/S - koncernen

Revisionsprotokollat om arsrapport for 2023

Indhold

Afsnitsnr.
Indledning 1-3
Resultat af den udferte revision 4-5
Rapportering om betydelige forhold 6-15
Andre forhold 16-18
Afslutning 19-21
Indledning
1. Idet der er sammenfald mellem ledelsen i moderselskabet og ledelsen i tilknyttede

virksomheder, omfatter narvaerende revisionsprotokollat revisionen af arsregnskaber for
folgende virksomheder ('selskaberne'):

Resultat Egenkapital
TDKK TDKK
Svendborg Forsyning A/S - Moderselskabsregnskabet 21.442 1.520.467
Svendborg Forsyning A/S - Koncernregnskabet 21.443 1.520.468
Svendborg Affald A/S 5.678
Svendborg Spildevand A/S 13.103 1.275.673
Svendborg Vand A/S 7.052 220.090
Svendborg Forsyningsservice A/S 745 7.563
Svendborg VE A/S -12 1.511
Svendborg Vejbelysning A/S 577 10.026
2. Vi har afsluttet revisionen af koncernregnskab for Svendborg Forsyning A/S og

arsregnskaber for selskaberne for regnskabséret 1. januar 2023 - 31. december 2023
("regnskaberne”).

3. Vi henviser til vores redegerelse om ansvar for afleeggelsen af arsrapporten mv. samt
revisionens udfgrelse og omfang i vores tiltreedelsesprotokollat af 28. april 2023, siderne 64 -
70. Revisionen er udfert i overensstemmelse med de der beskrevne principper.

Resultat af den udforte revision

4. Den udforte revision har ikke givet anledning til bemaerkninger af en sddan
vaesentlighed eller karakter, at det vil komme til udtryk i vores revisionspategning pa
regnskaberne.

5. Vi har forsynet regnskaberne med en sakaldt "blank” revisionspategning.

i
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Rapportering om betydelige forhold

Interne kontroller

6. I forbindelse med revisionen har vi konstateret folgende mangler i den interne kontrol,
som ifalge vores vurdering er af tilstraekkelig vigtighed til at blive rapporteret til bestyrelsen.

Manglende funktionsadskillelse

7. Direktionen har oplyst, at det som folge af organisationens begraensede starrelse ikke
er praktisk muligt fuldt ud at implementere funktionsadskillelse i selskabernes
regnskabsfunktion. Den manglende funktionsadskillelse forgger risikoen for tilstedevaerelse af
savel utilsigtede fejl som besvigelser, samt at siddanne eventuelle fejl og besvigelser forbliver
uopdagede.

8. Direktionen skal vaere serlig opmaerksom pa denne risiko, der iseer har betydning i
forbindelse med handteringen af kontante beholdninger, betalinger fra netbank,
lonafregninger, eendring af leveranderers bankoplysninger og udstedelse af kreditnotater

o. Der er tilrettelagt ledelsestilsyn som er tilpasset organisationens storrelse. Vi anbefaler
ledelsen at fokusere ledelsestilsynet pa i videst muligt omfang at udfere kompenserende
kontroller med henblik pa at forebygge eller afdackke de i ovenstiende navnte fejlmuligheder.

10. Vi har ikke i forbindelse med udferelsen af vores revision konstateret forhold, som
kan indikere tilstedeveerelsen af besvigelser.

Revisionen af koncernregnskabet

11. Arsregnskaberne for regnskabsiret 1. januar - 31. december 2023 for
dattervirksomhederne er revideret af os.

Risiko for vaesentlig fejlinformation som folge af besvigelser

12. Revisor skal i henhold til revisionsstandarderne foresporge selskabernes bestyrelse
om, hvordan den gver tilsyn med de aktiviteter og procedurer, direktionen har iveerksat med
henblik pé at identificere og reagere pa risikoen for vasentlige besvigelser i selskaberne, samt
hvilke interne kontroller direktionen har implementeret for at forebygge sddanne risici.

13. Vi skal desuden forespoarge bestyrelsen om, hvorvidt de har kendskab til faktiske
besvigelser, der pavirker selskaberne, eller om mistanker og beskyldninger herom.

14. Vi har som led heri med direktionen droftet de ledelses- og styringsprocesser, som
selskaberne har etableret med henblik pd at opdage og forebygge besvigelser og fejl.
Direktionen har i denne forbindelse oplyst, at den ikke er bekendt med besvigelser eller
mistanker og beskyldninger om besvigelser, som kunne have en vasentlig indflydelse pa
selskaberne.

Cybersikkerhed

15. Vores revision har ikke omfattet en gennemgang af cybersikkerheden. Som folge af
Svendborg Forsyning A/S’s afthaengighed af et robust it-kontrolmilje anbefaler vi, at ledelsen
kontinuerligt har opmaerksomhed pa cybersikkerhed til sikring af, at Svendborg Forsyning A/S
kan imgdega de fortsat stigende trusler fra cyberkriminalitet samt imgdekomme de ggede krav
og forventninger fra kunder og andre interessenter.

Vi anbefaler, at ledelsen lgbende afprover, om beredskabet i forhold til cybertruslen er

tilstraekkelig, savel organisatorisk som teknisk. Dette kan omfatte treening/awareness hos
medarbejdere samt teknisk sikkerhedstest som fx sdrbarhedsscanninger og penetrationstests.

i
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Andre forhold

Ledelsesberetningen

16. I tilknytning til vores revision af regnskabet har vi laest ledelsesberetningen og i den
forbindelse overvejet, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med regnskabet eller
vores viden opnéet ved revisionen eller pa anden made synes at indeholde vaesentlig
fejlinformation. Derudover har vi overvejet, hvorvidt ledelsesberetningen indeholder kraevede
oplysninger i henhold til arsregnskabsloven. Dette har ikke givet anledning til bemaerkninger.

Resultatopgoerelsen

17. Resultatopgerelsen er gennemgaet og analyseret pa grundlag af specifikationer, bilag
og andet afstemningsmateriale. Der er desuden foretaget en raekke stikprgver, analyser og
afstemninger til bogholderiet og bilagsmaterialet.

Balancen

18. Ved revisionen af selskabernes balance er det stikpraovevist paset, at aktiverne ejes af
selskaberne, at de er til stede, og at de er vaerdiansat forsvarligt. Vi har paset, at de
forpligtelser, der os bekendt pahviler selskaberne, er rigtigt udtrykt i regnskaberne.

Afslutning

19. I forbindelse med revisionens afslutning indhenter vi underskrift pa en
regnskabserklering omhandlende regnskabsaflaeggelsen og fuldsteendigheden af savel
regnskabsmaterialet som gvrige informationer, der kan have indvirkning pa regnskabet.

20. Bestyrelsens forhandlingsprotokol til og med referat af medet den 15. september
2023 er gennemlaest med det formal at sikre, dels at de dispositioner, som er af usedvanlig art
eller storrelse, er vedtaget af bestyrelsen, dels at beslutningerne har fundet rigtigt udtryk i
regnskaberne.

21. Det modtagne materiale har ikke afdaekket forhold, som ikke er behgrigt medtaget i
regnskabet.

Odense M, den 26. april 2024

PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

Claus Dalager Mette Plambech
statsautoriseret revisor statsautoriseret revisor
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Siderne 76-79 er behandlet pa bestyrelsesmadet den 26/04/2024

Bestyrelsen

Karl Magnus Bidstrup
formand

Birger Moller Jensen

Hans Jordan Kroman

pwc

Arne Knudsen
naestformand

Jesper Kiel

Asa Josefina Roth

Torben Frost

Henrik Nielsen

Johan Weltzin Kristensen
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Svendborg Forsyning A/S

Ryttermarken 21, 5700 Svendborg

Arsrapport for 2023

UDKAST

CVR-nr. 33 25 42 88

Arsrapporten er
fremlagt og godkendt
pé selskabets ordinaere
generalforsamling

den 15/5 2024

Martin Dalhoff Larsen
Dirigent

pwc
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Ledelsespategning UDKAST

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for regnskabsaret 1. januar - 31.
december 2023 for Svendborg Forsyning A/S.

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Arsregnskabet og koncernregnskabet giver efter vores opfattelse et retvisende billede af selskabets og
koncernens aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2023 samt af resultatet af selskabets og
koncernens aktiviteter og koncernens pengestremme for 2023.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redeggrelse for de forhold, beretningen
omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Svendborg, den 26. april 2024

Direktion

Ole Steensberg @gelund

direktor

Bestyrelse

Karl Magnus Bidstrup Arne Knudsen Torben Frost

formand nastformand

Birger Moller Jensen Jesper Kiel Henrik Nielsen

Hans Jordan Kroman Asa Josefina Roth Johan Weltzin Kristensen



Den uafhangige revisors revisionspategning UDKAST

Til kapitalejeren i Svendborg Forsyning A/S
Konklusion

Det er vores opfattelse, at koncernregnskabet og arsregnskabet giver et retvisende billede af koncernens og
selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2023 samt af resultatet af koncernens og
selskabets aktiviteter og koncernens pengestramme for regnskabséret 1. januar - 31. december 2023 i
overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Vi har revideret koncernregnskabet og drsregnskabet for Svendborg Forsyning A/S for regnskabséaret 1.
januar - 31. december 2023, der omfatter resultatopgerelse, balance, egenkapitalopgerelse og noter,
herunder anvendt regnskabspraksis, for savel koncernen som selskabet samt pengestromsopggrelse for
koncernen ("regnskabet”).

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere
krav, der er geeldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder og krav er naermere beskrevet i
revisionspétegningens afsnit "Revisors ansvar for revisionen af regnskabet”. Vi er uathangige af koncernen i
overensstemmelse med International Ethics Standards Board for Accountants’ internationale retningslinjer
for revisorers etiske adfzerd (IESBA Code) og de yderligere etiske krav, der er gaeldende i Danmark, ligesom vi
har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i henhold til disse krav og IESBA Code. Det er vores opfattelse, at
det opnéede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om regnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for
konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vores revision af regnskabet er det vores ansvar at laese ledelsesberetningen og i den
forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med regnskabet eller vores viden
opnaet ved revisionen eller pad anden méade synes at indeholde vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplysninger i henhold til
arsregnskabsloven.

Baseret pé det udferte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse med
koncernregnskabet og arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslovens krav. Vi
har ikke fundet vaesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Ledelsens ansvar for regnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et koncernregnskab og et arsregnskab, der giver et retvisende
billede i overensstemmelse med drsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol,
som ledelsen anser for ngdvendig for at udarbejde et regnskab uden vaesentlig fejlinformation, uanset om
denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af regnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere koncernens og selskabets evne til at
fortsaette driften; at oplyse om forhold vedrerende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde
regnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at
likvidere koncernen eller selskabet, indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at gare dette.



Den uafhangige revisors revisionspategning UDKAST

Revisors ansvar for revisionen af regnskabet

Vores mél er at opna hgj grad af sikkerhed for, om regnskabet som helhed er uden vasentlig fejlinformation,
uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspédtegning med en konklusion. Hgj
grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der udferes i
overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er geeldende i
Danmark, altid vil afdaekke vasentlig fejlinformation, nar sidan findes. Fejlinformationer kan opsta som
folge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vasentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de
enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de gkonomiske beslutninger, som brugerne treeffer pa grundlag af
regnskabet.

Som led i en revision, der udferes i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er geeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel
skepsis under revisionen. Herudover:

e Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i regnskabet, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl, udformer og udferer revisionshandlinger som reaktion pa disse risici samt opnar
revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke at
opdage veasentlig fejlinformation forarsaget af besvigelser er hgjere end ved vaesentlig fejlinformation
forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensvaergelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser,
vildledning eller tilsidesettelse af intern kontrol.

e Opnar vi forstéelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en
konklusion om effektiviteten af koncernens og selskabets interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de
regnskabsmassige skon og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

e Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af regnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat
drift er passende, samt om der pa grundlag af det opnaede revisionsbevis er vaesentlig usikkerhed
forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om koncernens og selskabets evne
til at fortseette driften. Hvis vi konkluderer, at der er en veesentlig usikkerhed, skal vi i vores
revisionspategning gere opmaerksom pa oplysnlnger herom i regnskabet eller hvis sddanne oplysninger
ikke er tllstraekkehge modificere vores konklusion. Vores konklusioner er baseret pé det revisionsbevis,
der er opnéet frem til datoen for vores revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog
medfere, at koncernen og selskabet ikke laengere kan fortsatte driften.

e Tager vi stilling til den samlede prasentation, struktur og indhold af regnskabet, herunder
noteoplysningerne, samt om regnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder pa en
sddan méade, at der gives et retvisende billede heraf.

e Opnar vi tilstreekkeligt og egnet revisionsbevis for de finansielle oplysninger for virksomhederne eller
forretningsaktiviteterne i koncernen til brug for at udtrykke en konklusion om koncernregnskabet. Vi er
ansvarlige for at lede, fore tilsyn med og udfere koncernrevisionen. Vi er eneansvarlige for vores
revisionskonklusion.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmaessige

placering af revisionen samt betydelige revisionsmaessige observationer, herunder eventuelle betydelige
mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

pwc 3
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Odense M, den 26. april 2024

PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr.33 7712 31

Claus Dalager Mette Plambech
statsautoriseret revisor statsautoriseret revisor
mne26745 mne34162

pwc

UDKAST



Selskabsoplysninger UDKAST

Selskabet Svendborg Forsyning A/S
Ryttermarken 21
5700 Svendborg

Email: post@vandogaffald.dk
Hjemmeside: www.vandogaffald.dk

CVR-nr: 33 25 42 88
Regnskabsperiode: 1. januar - 31. december
Hjemstedskommune: Svendborg

Bestyrelse Karl Magnus Bidstrup, formand
Arne Knudsen, nastformand
Torben Frost
Birger Mgller Jensen
Jesper Kiel
Henrik Nielsen
Hans Jordan Kroman
Asa Josefina Roth
Johan Weltzin Kristensen

Direktion Ole Steensberg @gelund

Revisor PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
Munkebjergvenget 1, 3. og 4. sal
5230 Odense M

Pengeinstitut Danske Bank - Finanscenter Fyn
Albani Torv 2-3
5000 Odense C
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Koncernoversigt UDKAST
Selskab Hjemsted Ejerandel
Svendborg Forsyning A/S Svendborg
Svendborg Affald A/S Svendborg 100%
Svendborg Forsyningsservice A/S Svendborg 100%
SamAqua A/S* Odense 23,48%
Svendborg Spildevand A/S Svendborg 100%
Svendborg Vand A/S Svendborg 100%
Svendborg Ve A/S Svendborg 100%
Svendborg Vejbelysning A/S Svendborg 100%
*Associerede virksomheder
pwc 6



Hoved- og negletal UDKAST

Set over en 5-arig periode kan koncernens udvikling beskrives ved falgende hoved- og nagletal:

Koncern

2023 2022 2021 2020 2019

TDKK TDKK TDKK TDKK TDKK
Hovedtal
Resultat
Nettoomsaetning 202.940 204.567 209.238 193.024 196.165
Bruttofortjeneste 93.343 98.780 111.844 111.048 113.020
Resultat af primeer drift 30.018 31.762 37.712 38.419 38.629
Resultat af finansielle
poster -10.679 -13.572 -14.589 -16.123 -16.186
Arets resultat 21.443 18.353 22.933 54.246 17.505
Balance
Balancesum 2.145.822 2.135.557 2.130.267 2.142.791 2.083.783
Egenkapital 1.520.467 1.499.025 1.480.674 1.457.741 1.403.496
Pengestromme
Pengestremme fra:
- driftsaktivitet 84.067 93.515 78.155 100.970 84.291
- investeringsaktivitet -107.504 -60.503 -48.562 -87.205 -67.609
- finansieringsaktivitet -25.077 -28.320 -27.717 14.254 -8.257
Arets forskydning i
likvider -48.514 4.692 1.876 28.019 8.425
Antal medarbejdere 95 94 88 78 72
Nogletal
Bruttomargin 46,0% 48,3% 53,5% 57,5% 57,6%
Overskudsgrad 14,8% 15,5% 18,0% 19,9% 19,7%
Soliditetsgrad 70,9% 70,2% 69,5% 68,0% 67,4%
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Ledelsesberetning UDKAST

pwc

Svendborg Forsyning A/S

LEDELSESBERETNING

Vaesentligste aktiviteter

Svendborg Forsyning A/S' hovedaktivitet er at eje kapitalandele i datterselskaberne Svendborg
Forsyningsservice A/S, Svendborg VE A/S, Svendborg Spildevand A/S, Svendborg Vand A/S,
Svendborg Affald A/S og Svendborg Vejbelysning A/S.

Svendborg Forsyning A/S blev stiftet i 2010 som moderselskab for koncernen.

Svendborg Spildevand A/S modtager og renser al spildevand pa renseanlaeg og afleder
spildevand og regnvand i kloakerede omrader for Svendborg Kommune.

Svendborg Vand A/S producerer og leverer drikkevand i Svendborg Kommune.

Svendborg Affald A/S administrerer afhentning af affald og drift af genbrugsstationer.
Svendborg VE A/S er stiftet med henblik pa at opfgre, eje og drive energiproducerende anlag
baseret pa vedvarende energikilder. Svendborg VE A/S har vaeret uden vaesentlig aktivitet i

2022, men igangvaerende undersggelser for mere aktivitet er igangvaerende.

Svendborg Vejbelysning A/S administrer al drift og vedligehold af vejbelysningen i Svendborg
Kommune.

Svendborg Forsyningsservice A/S fungerer som serviceselskab for koncernens gvrige selskaber
og har koncernens 95 medarbejdere ansat.

Udvikling i aktiviteter og skonomiske forhold

Arets resultat:
Arets resultat udviser et overskud pa 21.443 tkr.

Pr. 31. december 2023 udger egenkapitalen 1.520.467 tkr. mod 1.499.025 tkr. i 2022.

Koncernen har i 2023 realiseret falgende resultater:

Resultat af Skat af

Netto- primaer Resultat arets Arets
tkr. omsatning drift for skat resultat resultat
Svendborg Forsyning A/S 0 -31 21.436 6 21.442
Svendborg Forsyningsservice A/S 64.336 463 958 -213 745
Svendborg Affald A/S 66.514 633 0 0 0
Svendborg Vand A/S 30.347 9.318 7.052 0 7.052
Svendborg Spildevand A/S 95.999 17.296 10.234 2.896 13.103
Svendborg VE A/S 0 -35 -22 9 -12
Svendborg Vejbelysning A/S 9.933 2.371 1.145 -568 577
Elimineringer -64.189 0 -21.465 0 -21.465
| alt for koncernen 202.940 16.966 19.339 -2.104  21.443

Det er ledelsens forventning, at den positive udvikling i koncernen vil fortsaette de kommende
regnskabsar og bidrage til en stabil takstudvikling.



Ledelsesberetning UDKAST

Der bestar dog en vis usikkerhed bade i forhold til effekten af den statslige regulering, som
sektoren er blevet underlagt og udfaldet af den pagaende afklaring af skatteforholdene.
Investeringer:

Koncernen har samlet set foretaget investeringer for 107.516 tkr. i 2023.

Kapitalberedskab:

Koncernen Svendborg Forsyning A/S er velkonsolideret. Soliditetsgraden udger 70,9 %,
svarende til en egenkapital pa 1-520-467 tkr. og en balancesum pa 2.145.822 tkr. pr. 31.
december 2023.

Bestyrelse og direktion:
Ingen aendringer.

Betydningsfulde handelser, indtruffet efter regnskabsarets afslutning
Der er ikke efter regnskabsarets afslutning indtruffet begivenheder af vaesentlig betydning for
selskabets finansielle stilling.

Seerlige risici
Serviceselskabets vaesentligste driftsrisiko er knyttet til evnen til at efterkomme den
koncerninterne efterspargsel fra driftsselskaberne.

For vand-, spildevand- og affaldsforsyningen samt vejbelysning bestar den vaesentligste
driftsrisiko i evnen til at have konstant fokus pa sikker drift, varen skal leveres 24 timer i
degnet, 7 dage om ugen, 365 dage om aret kombineret med konstant fokus pa effektivisering
af de interne processer. Desuden er det vaesentligt for forsyningen hele tiden at vaere pa
forkant med den teknologiske udvikling inden for administration, produktion og distribution af
koncernens forretningsomrader.

Finansielle risici
Selskabet er som falge af sine gaeldsforpligtelser svagt eksponeret over for andringer i
renteniveauet. Selskabet er ikke eksponeret over for valutarisici.

Miljeforhold

| ledelsessystemet er der opstillet en rackke kvalitets- og miljgmal, som generelt er
overholdt. | ansvarlighedsrapporten 2023 for Vand og Affald er der en komplet afrapportering
af kvalitets- og miljemal.

De kommende ars udfordringer

Den nationale regulering af vandsektoren medferer en raekke skonomiske og miljgmaessige
udfordringer omkring anlaeggenes udbygning og tilpasninger i forhold til gget krav om
drikkevandssikkerhed, dels i forhold til vandforsyningsanlaeggene og dels i forhold til
kildepladsbeskyttelser set i lyset af nye pesticid fund, samt til eget krav om klimatilpasning,
ressourcegenanvendelse og badevandskvalitet. Hertil kommer afledte effekter af nyt
byspildevandsdirektiv.

Klimaplan for en grgn affaldssektor og cirkulaer skonomi fra den 16. juni 2020, udestar stadig
i forhold til en reekke rammebetingelser. De nye nationale krav og kommende EU-krav
forudsaetter, at der fortsat arbejdes med at udvikle tiltag og ordninger.

Det vurderes, at Svendborg Forsyning A/S er godt forberedt til ovenstaende udfordringer.

Samfundsansvar

Selskabet har indfart politikker indeholdende interne retningslinjer, malsatninger og
strategier, hvorefter der malrettet arbejdes med at sikre et sikkert og sundt arbejdsmiljg, og
saledes at miljo og klimamaessige forhold taenkes ind i selskabets processer.



Ledelsesberetning UDKAST

Selskabet omsaetter sine politikker til handling gennem indferelse af ledelsessystemer og
kontrolsystemer som opfglgning pa arbejdsprocessen. Selskabet har certificeret sine
ledelsessystemer og foretager lgbende en evaluering, der systematisk gennemgar
implementeringen af politikkerne.

Udviklingsaktiviteter i koncernen
Svendborg Forsyningsservice A/S

Det faelles vandsamarbejde:

Svendborg Forsyningsservice A/S ejer 23,48 % af et faelles serviceselskab SamAqua A/S, der
leverer ydelser inden for IT, indkab og HR. Selskabet blev i 2012 stiftet sammen med
Vandcenter syd A/S og Middelfart Spildevand A/S og Svendborg Forsyningsservice A/S,
ejerkredsen er siden stiftelsen vokset til i alt 13 forsyninger.

Selskabet har igangsat en rackke tvaergaende udviklingsprojekter, hvoraf starre og vaesentlige
aktiviteter er oplistet i det nedenstaende: Der henvises endvidere til sgsterselskabernes
arsrapporter for omradespecifikke udviklingsaktiviteter:

Opretholdt firedobbelt ISO certificering indenfor arbejdsmiljg (1ISO 45001),
kvalitetsstandard (ISO 9001), milje (ISO 14001) og fedevaresikkerhed (ISO 22000).

Brugen af Power-Bl er under implementering til endnu mere effektiv analyse af bade
driftsdata og gkonomiske data samt rapportering.

Implementering af NIS2 (Network and Information Systems Directive 2) er igangsat i
samarbejde med SamAqua A/S og @vrige ejerforsyninger. Som kritisk infrastruktur skal
der pa baggrund af NIS2 direktiv arbejdes struktureret med at forbedre
cybersikkerheden.

Svendborg Vand A/S

Selskabet har lgbende arbejdet med at optimere de administrative og driftsmaessige
processer. En lang raekke udviklingsaktiviteter er igangsat og de tvaergaende aktiviteter er
beskrevet i arsrapporten for Svendborg Forsyningsservice A/S. De vasentligste
udviklingsaktiviteter for Svendborg Vand A/S er oplistet i det nedenstaende:

- Svendborg Vand A/S er certificeret efter fadevarestandarden ISO 22000:2018.

- 12023 er der renoveret 1,1 km ledning og 44 stik.
- Ledningsnettet er udvidet med 2,4 km ny ledning og 83 nye stik.

- Proces med erhvervelse af jord til samarbejdsaftale om 540 hektar
skovrejsningsprojekt fortsatte i farste halvdel af 2023 med hjaelp fra pilotprojekt om
multifunktionel jordfordeling. Samlet blev der erhvervet 114 hektar jord.
Skovrejsningsprojektet er et partnerskab mellem Naturstyrelsen, Svendborg Kommune
og Svendborg Vand A/S. Planlagning af skovrejsning med forundersagelser og
efterfalgende borgermader er igangsat.

- Vandtabet er opgjort til 3,8 %, hvilket er meget lavt og skyldes den langsigtede
indsats med sektionering, renovering og leekagesagning.

- Projektering af nyt Skovmgllevaerk er foretaget i partneringsaftale.
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- Stenodden og Landet vandvaerk blev overdraget per 1. januar 2024

Svendborg Spildevand A/S

Selskabet har lgbende arbejdet med at optimere de administrative og driftsmaessige
processer. En lang raekke udviklingsaktiviteter er igangsat og de tvaergaende aktiviteter er
beskrevet i arsrapporten for Svendborg Forsyningsservice A/S. De vasentligste specifikke
aktiviteter for Svendborg Spildevand A/S er oplistet i det nedenstaende:

- Kloaknettet er udvidet med 3,6 km.
- Der er byggemodnet 40 parcelhusgrunde og 60 dobbelthusgrunde
- Der er renoveret 0,4 km hovedkloakledninger.

- 12023 har 10 ejendomme etableret private LAR-anlaeg, og dermed frakoblet
regnvandet fra kloaksystemet.

- Den ny hovedpumpestation pa havnen har varet under etablering i 2023 med
ledningsarbejde og betonarbejde. Projektet forventes afsluttet ultimo 2024.

- Pa centralrenseanlaegget Egsmade er farste del af bundbeluftning etableret. Anden
del etableres i 1. halvar 2024. Projektet forventer at give en arlig el besparelse pa ca.
800.000 kWh.

Svendborg Affald A/S

Selskabet har lgbende arbejdet med at optimere de administrative og driftsmaessige
processer. En lang rackke udviklingsaktiviteter er igangsat og de tvaergaende aktiviteter er
beskrevet i arsrapporten for Svendborg Forsyningsservice A/S. De vaesentligst specifikke
udviklingsaktiviteter for Svendborg Affald A/S er oplistet i det nedenstaende:

- Med udrulning af de nye affaldsordninger er genanvendelsen malt pa de 7
fokusfraktioner steget fra 35,3 % i 2020 til 61,5 % i 2023. Det nationale mal var sat til
50 % i 2022.

- 1. juli 2023 startede indsamling af tekstilaffald fra husstandene som en saerskilt
fraktion. Indtil nu har der vaeret en genanvendelse pa 58,4 %.

- 1. december 2023 lukkede Svendborg Kraftvarmevaerk, og siden er alt
forbraendingsegnet affald kert til Fjernvarme Fyn. Det har medfert investering i
omlasteanlaeg og komprimatoranlaeg til transportoptimering.

- Her ma du gi’ og her ma du ta’ for mere direkte genbrug er etableret pa Hesselager
genbrugsstation.

- Miljostyrelsen gav i december 2023 afslag pa anmodningen om undtagelse for
kildesortering af plast og madkartonner for at kunne anvende et sorteringsanlaeg. Der
er dog fortsat mulighed for at etablere et evt. privat / offentligt sorteringsanlaeg til
forbraending. Afklaring af dette udestar.

ch 11



Ledelsesberetning

pwc

Svendborg Vejbelysning A/S
Selskabet har lgbende arbejdet med at optimere de administrative og driftsmaessige
processer. En lang raskke udviklings- og forbedringsaktiviteter er igangsat. De tvaergaende
aktiviteter er beskrevet i arsrapporten for Svendborg Forsyningsservice A/S. De vaesentligste
forbedrings- og udviklingsaktiviteter for Svendborg Vejbelysning A/S er oplistet i det
nedenstaende:

Udskiftet 327 stk. energikaevende armatur til ny LED-belysning

Det samlede elforbrug for 2023 udgjorde 0,99 mio. kWh.

Svendborg VE A/S

Selskabet har i regnskabsperioden udfgrt planlaegnings- og undersggelses aktiviteter, hvilke
bl.a. omfatter:

Forberedelses af drift og administration af 77 mindre varmepumper fra Svendborg
Kommune.

Partnerskab med Svendborg Fjernvarme og SEF omkring faellesejet starre solcellemark
er opstartet og der er arbejdet frem mod et projektforslag.

Pilotprojekt VE faellesskab i Skarup er faciliteret og Skarup Baeredygtig
Energifaellesskab blev stiftet den 21. november 2023.

UDKAST
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Resultatopgerelse 1. januar - 31. december

UDKAST

Koncern Moderselskab
Note 2023 2022 2023 2022
TDKK TDKK TDKK TDKK
Nettoomsatning 1 202.940 204.567 0 0
Produktionsomkostninger 2 -109.597 -105.787 0 0
Bruttofortjeneste 93.343 98.780 0 0
Distributionsomkostninger -52.400 -52.828 0 0
Administrationsomkostninger 2 -23.977 -22.351 -31 -42
Resultat af ordinzr primaer drift 16.966 23.601 -31 -42
Andre driftsindtegter 13.052 8.535 0 0
Andre driftsomkostninger 0 -374 0 0
Resultat for finansielle poster 30.018 31.762 -31 -42
Indtaegter af kapitalandele i
dattervirksomheder 0 0 21.465 18.383
Finansielle indtaegter 3 1.965 382 2 0
Finansielle omkostninger 4 -12.644 -13.954 0 0
Resultat for skat 19.339 18.190 21.436 18.341
Skat af arets resultat 5 2.104 163 6 12
Arets resultat 6 21.443 18.353 21.442 18.353

pwc
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Balance 31. december

UDKAST

Aktiver
Koncern Moderselskab
Note 2023 2022 2023 2022
TDKK TDKK TDKK TDKK
Software 171 1.417 0 0
Immaterielle anlaegsaktiver 7 171 1.417 0 0
Grunde og bygninger 113.003 116.266 0 0
Produktionsanlaeg og maskiner 1.771.294 1.784.720 0 0
Andre anleag, driftsmateriel og
inventar 72.035 74.466 0 0
Materielle anlaegsaktiver under
udferelse 127.505 51.014 0 0
Materielle anlegsaktiver 8 2.083.837 2.026.466 0 0
Kapitalandele i
dattervirksomheder 9 0 0 1.520.540 1.499.077
Kapitalandele i associerede
virksomheder 10 270 270 0 0
Finansielle anlaegsaktiver 270 270 1.520.540 1.499.077
Anlagsaktiver 2.084.278 2.028.153 1.520.540 1.499.077
Révarer og hjelpematerialer 4.621 3.845 0 0
Varebeholdninger 4.621 3.845 0 0
Tilgodehavender fra salg og
tjenesteydelser 11.017 12.690 0 0
Tilgodehavender hos tilknyttede
virksomheder 0 -1 0 0
Underdaekning 11 0 57 0 0
Andre tilgodehavender 9.575 6.116 0 0
Tilgodehavende selskabsskat hos
tilknyttede virksomheder 0 0 6 9
Periodeafgransningsposter 12 363 215 0 0
Tilgodehavender 20.955 19.077 6 9
N
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Balance 31. december

Aktiver

Likvide beholdninger

Omsatningsaktiver

Aktiver

pwc

UDKAST

Koncern Moderselskab
Note 2023 2022 2023 2022
TDKK TDKK TDKK TDKK
35.968 84.482 137 4
61.544 107.404 143 13
2.145.822 2.135.557 1.520.683 1.499.090
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Balance 31. december

UDKAST

Passiver
Koncern Moderselskab
Note 2023 2022 2023 2022
TDKK TDKK TDKK TDKK
Selskabskapital 13 1.100 1.100 1.100 1.100
Reserve for nettoopskrivning
efter den indre vaerdis metode 0 0 235.234 213.769
Overfort resultat 1.519.367 1.497.925 1.284.133 1.284.156
Egenkapital 1.520.467 1.499.025 1.520.467 1.499.025
Hensattelse til udskudt skat 14 1.156 3.260 0 0
Hensatte forpligtelser 1.156 3.260 0 0
Kreditinstitutter 394.487 424.455 0 0
Geeld til kapitalinteresser 30.850 31.850 0 0
Anden geld 3.444 3.328 0 0
Periodeafgransningsposter 112.212 107.559 0 0
Langfristede galdsforpligtelser 15 540.993 567.192 0 0
Kreditinstitutter 15 29.579 28.548 0 0
Leverandgrer af varer og
tjenesteydelser 26.802 22.038 16 20
Geld til tilknyttede
virksomheder 0 0 200 45
Overdaekning 16 14.885 5.557 0 0
Anden geld 15 8.153 7.356 0 0
Periodeafgransningsposter 15,17 3.787 2.581 0 0
Kortfristede galdsforpligtelser 83.206 66.080 216 65
Gealdsforpligtelser 624.199 633.272 216 65
Passiver 2.145.822 2.135.557 1.520.683 1.499.090
Eventualposter og avrige
gkonomiske forpligtelser 20
Nertstdende parter 21
Begivenheder efter balancedagen 22
Anvendt regnskabspraksis 23
N
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Egenkapitalopgerelse

Koncern

Egenkapital 1. januar
Arets resultat
Egenkapital 31. december

Moderselskab

Egenkapital 1. januar
Arets resultat
Egenkapital 31. december

pwc

UDKAST

Selskabs- Overfort
kapital resultat Ialt
TDKK TDKK TDKK
1.100 1.497.925 1.499.025
0 21.442 21.442
1.100 1.519.367 1.520.467
Reserve for
nettoop-
skrivning
efter den
Selskabs- indre veerdis Overfort
kapital metode resultat Ialt
TDKK TDKK TDKK TDKK
1.100 213.769 1.284.156 1.499.025
0 21.465 -23 21.442
1.100 235.234 1.284.133 1.520.467
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Pengestromsopgorelse 1. januar - 31. december

Arets resultat

Regulering

ZEndring i driftskapital

Pengestromme fra drift for finansielle poster

Renteindbetalinger og lignende
Renteudbetalinger og lignende
Pengestromme fra ordineer drift

Betalt selskabsskat
Pengestromme fra driftsaktivitet

Kgb af materielle anlaegsaktiver
Kgb af finansielle anleegsaktiver mv.
Pengestromme fra investeringsaktivitet

Tilbagebetaling af gaeld til kreditinstitutter
Tilbagebetaling af geeld til kapitalinteresser
Tilbagebetaling af langfristet gaeld i gvrigt
Pengestromme fra finansieringsaktivitet

Zndring i likvider

Likvider 1. januar
Likvider 31. december

Likvider specificeres siledes:
Likvide beholdninger
Likvider 31. december

pwc

UDKAST

Koncern

Note 2023 2022

TDKK TDKK
21.443 18.353
18 59.953 65.250
19 13.350 23.481
94.746 107.084
1.965 382
-12.644 -13.954
84.067 93.512
0 3
84.067 93.515
-107.503 -60.502
-1 -1
-107.504 -60.503
-28.937 -28.319
-1.000 31.850
4.860 -31.851
-25.077 -28.320
-48.514 4.692
84.482 79.790
35.968 84.482
35.968 84.482
35.968 84.482
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Noter til arsregnskabet

1. Nettoomsatning

Aktiviteter
Nettoomsaetning, indland
Regulering over/underdekning

2. Medarbejderforhold

Lonninger
Pensioner

Andre omkostninger til social
sikring
Andre personaleomkostninger

Heraf udger vederlag til direktion og
bestyrelse

Gennemsnitligt antal beskaftigede
medarbejdere

3. Finansielle indtaegter

Andre finansielle indtaegter

pwc

UDKAST

Koncern Moderselskab
2023 2022 2023 2022
TDKK TDKK TDKK TDKK
212.325 210.921 0 0
-9.385 -6.354 0 0
202.940 204.567 0 0
Koncern Moderselskab
2023 2022 2023 2022
TDKK TDKK TDKK TDKK
42.948 40.088 0 0
6.500 5.974 0 0
658 642 0 0
1.015 1.020 0 0
51.121 47.724 0 0
1.576 1.511 0 0
95 94 0 0
Koncern Moderselskab
2023 2022 2023 2022
TDKK TDKK TDKK TDKK
1.965 382 2 0
1.965 382 2 0
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Noter til arsregnskabet

Finansielle omkostninger

Andre finansielle omkostninger

Skat af arets resultat

Arets aktuelle skat
Arets udskudte skat

Regulering af udskudt skat
vedrgrende tidligere ar

Resultatdisponering

Reserve for nettoopskrivning efter

den indre vaerdis metode
Overfort resultat

pwc

UDKAST
Koncern Moderselskab
2023 2022 2023 2022
TDKK TDKK TDKK TDKK
12.644 13.954 0 0
12.644 13.954 0 0
Koncern Moderselskab
2023 2022 2023 2022
TDKK TDKK TDKK TDKK
0 -3 -6 -12
-2.420 -160 0 0
316 0 0 0
-2.104 -163 -6 -12
Moderselskab
2023 2022
TDKK TDKK
21.465 18.384
-23 -31
21.442 18.353
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Noter til arsregnskabet

Immaterielle anlegsaktiver
Koncern

Kostpris 1. januar
Kostpris 31. december

Ned- og afskrivninger 1. januar
Arets afskrivninger
Ned- og afskrivninger 31. december

Regnskabsmaessig verdi 31. december

Materielle anlegsaktiver
Koncern

Kostpris 1. januar
Tilgang i arets lob
Afgang i arets lab
Overfarsler i arets lob
Kostpris 31. december

Ned- og afskrivninger 1. januar
Arets afskrivninger

Tilbageforte ned- og afskrivninger pa
afthaendede aktiver

Ned- og afskrivninger 31. december

Regnskabsmassig vaerdi 31.
december

pwc

UDKAST

Software

TDKK
15.669
15.669
14.252
1.246
15.498
171

Andre anleg, Materielle

Produktions- drifts- anlaegsaktiver

Grunde og anlaeg og materiel og under

bygninger maskiner inventar udferelse

TDKK TDKK TDKK TDKK
169.676 2.293.729 126.028 51.014
0 1.558 2.077 103.881
0 0 -100 0
0 26.091 1.299 -27.390
169.676 2.321.378 129.304 127.505
53.410 509.010 51.562 0
3.263 41.074 5.807 0
0 0 -100 0
56.673 550.084 57.269 0
113.003 1.771.294 72.035 127.505
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Noter til arsregnskabet

UDKAST

Moderselskab
2023 2022
TDKK TDKK
9. Kapitalandele i dattervirksomheder

Kostpris 1. januar 1.285.306 1.285.308
Kostpris 31. december 1.285.306 1.285.308
Veardireguleringer 1. januar 213.769 195.385
Arets resultat 21.465 18.384
Veardireguleringer 31. december 235.234 213.769
Regnskabsmessig vaerdi 31. december 1.520.540 1.499.077
Kapitalandele i dattervirksomheder specificeres séledes:

Selskabs-
Navn Hjemsted kapital Ejerandel
Svendborg Affald A/S Svendborg 1.000 100%
Svendborg Forsyningsservice A/S Svendborg 500 100%
Svendborg Spildevand A/S Svendborg 10.001 100%
Svendborg Vand A/S Svendborg 2.001 100%
Svendborg Ve A/S Svendborg 500 100%
Svendborg Vejbelysning A/S Svendborg 1.000 100%
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Noter til arsregnskabet

11.

UDKAST

Koncern Moderselskab
2023 2022 2023 2022
TDKK TDKK TDKK TDKK
10. Kapitalandele i associerede
virksomheder
Kostpris 1. januar 270 270 0 0
Kostpris 31. december 270 270 0 0
Regnskabsmassig vaerdi 31.
december 270 270 0 0
Kapitalandele i associerede
virksomheder specificeres séledes:
Selskabs-
Navn Hjemsted kapital  Ejerandel Egenkapital Arets resultat
SamAqua A/S Odense 1.110 23% 1.150 0
Koncern Moderselskab

2023 2022 2023 2022

TDKK TDKK TDKK TDKK
Underdakning
Underdaekning 1. januar 57 57 0 0
Arets regulering -57 0 0 0
Underdakning 31. december 0 57 0 0

12.

13.

Periodeafgransningsposter
Periodeafgrensningsposter udgeres af forudbetalte omkostninger vedragrende efterfolgende

regnskabsar.

Selskabskapital

Selskabskapitalen bestar af 1.100 anparter a nominelt TDKK 1. Ingen anparter er tillagt seerlige

rettigheder.

Der har ikke veeret endringer i selskabskapitalen i de seneste 5 ar.

pwc
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Noter til arsregnskabet

14. Hensattelse til udskudt skat

Hensattelse til udskudt skat 1. januar

Arets indregnede belgb i
resultatopgerelsen

Hensattelse til udskudt skat 31.
december

UDKAST

Koncern Moderselskab
2023 2022 2023 2022
TDKK TDKK TDKK TDKK
3.260 3.420 0 0
-2.104 -160 0 0
1.156 3.260 0 0

Hensettelse til udskudt skat vedrgrer forskelle mellem regnskabsmaessige og skattemaessige veerdier pa
immaterielle og materielle aktiver, over-/underdeekning, tilslutningsbidrag samt skattemaessige

underskud.

15. Langfristede
geldsforpligtelser

Koncern Moderselskab
2023 2022 2023 2022
TDKK TDKK TDKK TDKK

Afdrag, der forfalder inden for 1 ar, er opfert under kortfristede geeldsforpligtelser. @vrige forpligtelser
er indregnet under langfristede geldsforpligtelser.

Geldsforpligtelserne forfalder efter nedenstéende orden:

Kreditinstitutter
Efter 5 ar
Mellem 1 og 5 ar
Langfristet del
Inden for 1 &r

Geld til kapitalinteresser
Efter 5 ar

Langfristet del

Inden for 1 ar

pwc

227.694 314.192 0 0
166.793 110.263 0 0
394.487 424.455 0 0
29.579 28.548 0 0
424.066 453.003 0 0
30.850 31.850 0 0
30.850 31.850 0 0
0 0 0 0
30.850 31.850 0 0
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Noter til arsregnskabet

15.

16.

17.

Langfristede
geldsforpligtelser

Anden gald

Efter 5 ar

Mellem 1 og 5 &r
Langfristet del

@vrig kortfristet geeld

Periodeafgransningsposter
Efter 5 ar

Mellem 1 og 5 ar
Langfristet del

Inden for 1 ar

@vrige periodeafgransningsposter

UDKAST

Koncern Moderselskab

2023 2022 2023 2022

TDKK TDKK TDKK TDKK
0 0 0 0
3.444 3.328 0 0
3.444 3.328 0 0
8.153 7.356 0 0
11.597 10.684 0 0
107.329 102.800 0 0
4.883 4.759 0 0
112.212 107.559 0 0
1.221 1.130 0 0
2.566 1.451 0 0
115.999 110.140 0 0

Periodeafgransingsposter vedrgrer primeert tilslutningsbidrag fra kunder. Tilslutningsbidragene

indteaegtsfares over en periode pa 100 ar.

Overdakning

Saldo primo
Arets regulering

Periodeafgransningsposter

Koncern Moderselskab
2023 2022 2023 2022
TDKK TDKK TDKK TDKK
5.557 6.287 0 0
9.328 -730 0 0
14.885 5.557 0 0

Periodeafgrensningsposter udgeres af modtagne forudbetalinger vedrgrende indteegter i de

efterfolgende &r.

pwc
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Noter til arsregnskabet

18. Pengestremsopgorelse - reguleringer

Finansielle indtaegter

Finansielle omkostninger

Af- og nedskrivninger inklusive tab og gevinst ved salg
Skat af arets resultat

Andre reguleringer

19. Pengestremsopgorelse - &ndring i driftskapital

ZEndring i varebeholdninger
Zndring i tilgodehavender
ZEndring i leverandgrer mv.

20. Eventualposter og ovrige
ekonomiske forpligtelser

Andre eventualforpligtelser

UDKAST

Koncern
2023 2022
TDKK TDKK
-1.965 -382
12.644 13.954
51.378 51.446
-2.104 -163
0 395
59.953 65.250
Koncern
2023 2022
TDKK TDKK
-776 -115
-1.878 8.173
16.004 15.423
13.350 23.481

Koncernselskabernes eventualforpligtelser omfatter de for branchen sedvanlige miljeforpligtelser.

Koncernens selskaber hafter solidarisk for skat af koncernens sambeskattede indkomst mv. Det
samlede belgb for skyldig selskabsskat i koncernen udger DKK 0. Koncernens selskaber hafter
endvidere solidarisk for danske kildeskatter i form af udbytteskat, royaltyskat og renteskat. Eventuelle
senere korrektioner til selskabsskatter og kildeskatter kan medfere, at koncernens haftelse udger et

stgrre belgb.

pwc
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Noter til drsregnskabet UDKAST

21. Nertstaende parter

Grundlag

Bestemmende indflydelse

Svendborg Kommune Eneaktionaer
Ramsherred 5, 5700 Svendborg

Transaktioner

Selskabet har valgt kun at oplyse om transaktioner, der ikke er foretaget pd normale markedsvilkar
efter arsregnskabslovens § 98 c, stk. 7.

22. Efterfolgende begivenheder

Der er ikke efter balancedagen indtruffet forhold, som har veesentlig indflydelse p4 bedemmelsen af
arsrapporten.
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Noter til drsregnskabet UDKAST

23. Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten for Svendborg Forsyning A/S for 2023 er udarbejdet i overensstemmelse med
arsregnskabslovens bestemmelser for mellemstore virksomheder i regnskabsklasse C.

Den anvendte regnskabspraksis er uaendret i forhold til sidste ar.
Koncernregnskabet og arsregnskabet for 2023 er aflagt i TDKK.
Generelt om indregning og méling

Indteegter indregnes i resultatopgerelsen i takt med, at de indtjenes. Herudover indregnes vaerdireguleringer
af finansielle aktiver og forpligtelser, der males til dagsvaerdi eller amortiseret kostpris. Endvidere indregnes i
resultatopgerelsen alle omkostninger, der er aftholdt for at opna arets indtjening, herunder afskrivninger,
nedskrivninger og hensatte forpligtelser samt tilbagefarsler som folge af eendrede regnskabsmeessige skon af
belab, der tidligere har varet indregnet i resultatopgerelsen.

Aktiver indregnes i balancen, nér det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil tilflyde selskabet, og
aktivets vaerdi kan males pélideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil fraga
selskabet, og forpligtelsens vardi kan méales palideligt.

Ved forste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfolgende males aktiver og forpligtelser
som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Hvile-i-sig-selv princippet
Over-/underdaekning

Selskabet er underlagt det seerlige "hvile-i-sig-selv" princip i henhold til varmeforsyningsloven. Princippet
medforer, at arets over- eller underdaekning, opgjort som arets resultat efter varmeforsyningsloven i forhold
til opkraevede priser, skal tilbagefares eller kan opkraves hos forbrugerne ved indregning i efterfalgende ars
priser. Arets over- eller underdzkning indregnes derfor i nettoomsztningen. Den akkumulerede over- eller
underdakning efter varmeforsyningslovens regler er udtryk for et mellemvarende med forbrugeren, og
indregnes i balancen under geld eller tilgodehavender.

Konsolideringspraksis

Koncernregnskabet omfatter moderselskabet Svendborg Forsyning A/S samt virksomheder, hvori
moderselskabet direkte eller indirekte besidder flertallet af stemmerettighederne, eller hvori moderselskabet
gennem aktiebesiddelse eller pd anden méde har en bestemmende indflydelse. Virksomheder, hvori
koncernen besidder mellem 20 % og 50 % af stemmerettighederne og udgver betydelig, men ikke
bestemmende indflydelse, betragtes som associerede virksomheder.

Ved konsolideringen sammendrages poster af ensartet karakter. Koncerninterne indtagter og omkostninger,
aktiebesiddelser, udbytter og mellemverender samt realiserede og urealiserede interne gevinster og tab ved
transaktioner mellem de konsoliderede virksomheder elimineres.

Moderselskabets kapitalandele i de konsoliderede dattervirksomheder udlignes med moderselskabets andel
af dattervirksomhedernes regnskabsmaessige indre veerdi opgjort pé det tidspunkt, hvor koncernforholdet
blev etableret.

Resultatopgerelse

Nettoomsatning

Ved salg af varer indregnes nettoomsaetning, nar fordele og risici vedrgrende de solgte varer er overgéet til
kgber, nettoomsatningen kan males pélideligt, og det er sandsynligt, at de skonomiske fordele ved salget vil
tilga koncernen.

i
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Noter til drsregnskabet UDKAST

Serviceydelser indregnes i takt med udferelse af den service, som kontrakten vedrgrer ved anvendelse af
produktionsmetoden, hvorved nettoomsetningen svarer til salgsvaerdien af arets udferte serviceydelse.
Metoden anvendes, nar de samlede indtagter og omkostninger pa serviceydelsen og feerdiggarelsesgraden pa
balancedagen kan opgeres palideligt, og det er sandsynligt, at de gkonomiske fordele, herunder betalinger, vil
tilga koncernen. Som faerdiggerelsesgrad anvendes afholdte omkostninger i forhold til de forventede samlede
omkostninger pa serviceydelsen.

Nettoomsaetningen maéles til det modtagne vederlag og indregnes eksklusive moms og med fradrag af rabatter
i forbindelse med salget.

Produktionsomkostninger

Produktionsomkostninger omfatter de omkostninger, der er medgaet til at opné arets omsetning. I
kostprisen indgar ravarer, hjelpematerialer, direkte lon og indirekte produktionsomkostninger, sdsom
vedligeholdelse og afskrlvnlnger m.v. samt drift, administration og ledelse af fabrikker.

Distributionsomkostninger

Distributionsomkostninger omfatter omkostninger i form af gager til salgs- og distributionspersonale,
reklame- og markedsfaringsomkostninger samt autodrift og afskrivninger mv.

Administrationsomkostninger

Administrationsomkostninger omfatter omkostninger til ledelsen, det administrative personale,
kontoromkostninger, afskrivninger mv.

Andre driftsindtagter/-omkostninger

Andre driftsindtegter og andre driftsomkostninger omfatter regnskabsposter af sekundaer karakter i forhold
til koncernens hovedaktivitet, herunder avance og tab ved salg af immaterielle og materielle anlagsaktiver.

Resultat af kapitalandele i dattervirksomheder og associerede virksomheder

Udbytte fra associerede virksomheder indtaegtsfores i resultatopgerelsen, nar de vedtages pa
generalforsamlingen i den associerede virksomhed. Dog modregnes udbytte som vedrgrer indtjening i den
associerede virksomhed for modervirksomheden overtog denne i kostprisen for den associerede virksomhed.

I resultatopgerelsen indregnes den forholdsmassige andel af resultat for &ret under posten “Indteegter af
kapitalandele i dattervirksomheder”.

Finansielle poster

Finansielle indtaegter og omkostninger indregnes i resultatopgerelsen med de belgb, der vedrerer
regnskabsaret.

Skat af drets resultat
Skat af arets resultat bestér af arets aktuelle skat og forskydning i udskudt skat og indregnes i
resultatopgorelsen med den del, der kan henfares til drets resultat, og direkte pa egenkapitalen med den del,

der kan henfares til posteringer direkte pa egenkapitalen.

Selskabet er sambeskattet med 100% ejede dan ske datter virk som heder. Selskabsskatten fordeles mellem
de sambeskattede selskaber i forhold til disses skattepligtige indkomster.
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Noter til drsregnskabet UDKAST

Balance

Immaterielle anlaegsaktiver

Software males til kostpris med fradrag af akkumulerede afskrivninger eller til genindvindingsvaerdien, hvor
denne er lavere. Patenter afskrives over den resterende patentperiode, og licenser afskrives over
aftaleperioden, dog maksimalt 8 ar.

Materielle anlagsaktiver

Materielle anleegsaktiver males til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og nedskrivninger.

Kostpris omfatter anskaffelsesprisen og omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt,
hvor aktivet er klar til at blive taget i brug.

Afskrivningsgrundlaget, der opgeres som kostpris reduceret med eventuel restvaerdi, fordeles lineaert over
aktivernes forventede brugstid, der udger:

Bygninger 30-75 ar
Vejbelysningsanleg 10-30 &r
Produktionsanlaeg og maskiner 8-100 &r
Andre anleg, driftsmateriel og inventar 4-50 ar

Restverdierne for anlagsaktiverne er fastsat til nul.
Afskrivningsperiode og restvaerdi revurderes arligt.
Nedskrivning af anlaegsaktiver

Den regnskabsmessige veerdi af immaterielle og materielle anlaegsaktiver gennemgas arligt for at afgare, om
der er indikation af veerdiforringelse ud over det, som udtrykkes ved afskrivning.

Hyvis dette er tilfeeldet, foretages nedskrivning til den lavere genindvindingsveerdi.

Kapitalandele i dattervirksomheder og associerede virksomheder

Kapitalandele i dattervirksomheder indregnes og males efter den indre vaerdis metode. Kapitalandele i
associerede virksomheder males til kostpris. I tilfaelde, hvor kostprisen overstiger genindvindingsvaerdien,
nedskrives til denne lavere veerdi.

I balancen indregnes under posten “Kapitalandele i dattervirksomheder” den forholdsmeessige ejerandel af
virksomhedernes regnskabsmassige indre vaerdi opgjort med udgangspunkt i dagsveerdien af de identificer-
bare nettoaktiver pa anskaffelsestidspunktet.

Den samlede nettoopskrivning af kapitalandele i dattervirksomheder henlagges via overskudsdisponeringen
til “Reserve for nettoopskrivning efter den indre vaerdis metode” under egenkapitalen. Reserven reduceres
med udbytteudlodninger til moderselskabet og reguleres med andre egenkapitalbevagelser i
dattervirksomhederne.

Dattervirksomheder med negativ regnskabsmaessig indre veerdi indregnes til DKK 0. Hvis moderselskabet
har en retslig eller en faktisk forpligtelse til at deekke virksomhedens underbalance, indregnes en hensat
forpligtelse hertil.

Varebeholdninger

Varebeholdninger méles til kostpris efter FIFO-metoden eller nettorealisationsverdi, hvis denne er lavere.

i
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Noter til drsregnskabet UDKAST

Nettorealisationsvaerdien for varebeholdninger opgares til det belab, som forventes at kunne indbringes ved
salg i normal drift med fradrag af salgs- og faerdiggarelsesomkostninger. Nettorealisationsvaerdien opgeres
under hensyntagen til omsaettelighed, ukurans og udvikling i forventet salgspris.

Kostpris for ravarer og hjelpematerialer omfatter kebspris med tilleeg af hjemtagelsesomkostninger.
Tilgodehavender

Tilgodehavender males i balancen til amortiseret kostpris eller en lavere nettorealisationsveerdi, hvilket
normalt udger nominel veerdi med fradrag af nedskrivning til imedegaelse af tab.

Periodeafgransningsposter

Periodeafgrensningsposter indregnet som aktiver omfatter atholdte forudbetalte omkostninger vedrgrende
efterfolgende regnskabsér.

Udskudte skatteaktiver og -forpligtelser

Udskudt skat males efter den balanceorienterede gaeldsmetode af midlertidige forskelle mellem regnskabs-
meessig og skattemaessig veerdi af aktiver og forpligtelser, opgjort pa grundlag af den planlagte anvendelse af
aktivet, henholdsvis afvikling af forpligtelsen.

Udskudte skatteaktiver males til den veerdi, hvortil aktivet forventes at kunne realiseres, enten ved udligning i
skat af fremtidig indtjening eller ved modregning i udskudte skatteforpligtelser inden for samme juridiske
skatteenhed.

Udskudt skat males pa grundlag af de skatteregler og skattesatser, der med balancedagens lovgivning vil vaere
gaeldende, nar den udskudte skat forventes udlast som aktuel skat. Andring i udskudt skat, som folge af
endringer i skattesatser, indregnes i resultatopgerelsen eller i egenkapitalen, nar den udskudte skat vedrgrer
poster, der er indregnet i egenkapitalen.

Aktuelle skattetilgodehavender og -forpligtelser

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som beregnet skat af arets
skattepligtige indkomst reguleret for skat af tidligere ars skattepligtige indkomster samt for betalte
acontoskatter. Tilleeg og godtgerelse under acontoskatteordningen indregnes i resultatopgerelsen under
finansielle poster.

Finansielle galdsforpligtelser

Galdsforpligtelser méles til amortiseret kostpris, der i al vaesentlighed svarer til nominel vaerdi.
Periodeafgransningsposter

Periodeafgransningsposter opfart som forpligtelser udgeres af modtagne betalinger vedrerende indtaegter i
de efterfolgende regnskabsar.

Pengestromsopgerelse

Pengestremsopgerelsen viser koncernens pengestromme for aret opdelt pa drifts-, investerings- og
finansieringsaktivitet, drets forskydning i likvider samt koncernens likvider ved arets begyndelse og slutning.

Pengestrom fra driftsaktivitet
Pengestromme fra driftsaktiviteten opgeres som arets resultat reguleret for &ndring i driftskapitalen og ikke

kontante resultatposter som af- og nedskrivninger og hensatte forpligtelser. Driftskapitalen omfatter
omseatningsaktiver fratrukket kortfristede geeldsforpligtelser eksklusive de poster, der indgar i likvider.

i
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Noter til drsregnskabet UDKAST

Pengestrom fra investeringsaktivitet

Pengestromme fra investeringsaktiviteten omfatter pengestramme fra keb og salg af immaterielle, materielle
og finansielle anlaegsaktiver.

Pengestrom fra finansieringsaktivitet

Pengestromme fra finansieringsaktiviteten omfatter pengestremme fra optagelse og tilbagebetaling af
langfristede geldsforpligtelser samt ind- og udbetalinger til og fra selskabsdeltagerne.

Likvider
Likvide midler bestar af ”"Likvide beholdninger”.

Pengestramsopggrelsen kan ikke udledes alene af det offentliggjorte regnskabsmateriale.

Hoved- og nogletal

Forklaring af negletal

Bruttomargin Bruttofortjeneste x 100 / Nettoomsaetning
Overskudsgrad Resultat af ordineer primeer drift x 100 / Nettoomseetning
Soliditetsgrad Egenkapital ultimo x 100 / Samlede aktiver ultimo
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SVENDBORG VAND A/S

Ryttermarken 21, 5700 Svendborg

Arsrapport for 2023

UDKAST

CVR-nr. 30 23 58 43

Arsrapporten er
fremlagt og godkendt
pé selskabets ordinaere
generalforsamling

den 15/5 2024

Martin Dalhoff Larsen
Dirigent
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Ledelsespategning UDKAST

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for regnskabsaret 1. januar - 31.
december 2023 for SVENDBORG VAND A/S.

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Arsregnskabet giver efter vores opfattelse et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle
stilling pr. 31. december 2023 samt af resultatet af selskabets aktiviteter og pengestremme for 2023.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redegerelse for de forhold, beretningen
omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Svendborg, den 26. april 2024

Direktion

Ole Steensberg @gelund

direktor

Bestyrelse

Karl Magnus Bidstrup Arne Knudsen Torben Frost

formand nastformand

Birger Mgller Jensen Jesper Kiel Henrik Nielsen

Hans Jordan Kroman Asa Josefina Roth Johan Weltzin Kristensen



Den uafhangige revisors revisionspategning UDKAST

Til kapitalejeren i SVENDBORG VAND A/S
Konklusion

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2023 samt af resultatet af selskabets aktiviteter og pengestremme for
regnskabsaret 1. januar - 31. december 2023 i overensstemmelse med &rsregnskabsloven.

Vi har revideret arsregnskabet for SVENDBORG VAND A/S for regnskabséret 1. januar - 31. december 2023,
der omfatter resultatopgerelse, balance, pengestramsopgerelse og noter, herunder anvendt regnskabspraksis
("regnskabet”).

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere
krav, der er geeldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder og krav er naermere beskrevet i
revisionspétegningens afsnit "Revisors ansvar for revisionen af regnskabet”. Vi er uathangige af selskabet i
overensstemmelse med International Ethics Standards Board for Accountants’ internationale retningslinjer
for revisorers etiske adfzerd (IESBA Code) og de yderligere etiske krav, der er galdende i Danmark, ligesom vi
har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i henhold til disse krav og IESBA Code. Det er vores opfattelse, at
det opnéede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om regnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for
konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vores revision af regnskabet er det vores ansvar at laese ledelsesberetningen og i den
forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med regnskabet eller vores viden
opnaet ved revisionen eller pad anden méade synes at indeholde vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplysninger i henhold til
arsregnskabsloven.

Baseret pé det udferte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse med
arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet
vaesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Ledelsens ansvar for regnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse
med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for
ngdvendig for at udarbejde et regnskab uden vasentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser
eller fejl.

Ved udarbejdelsen af regnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til at fortsatte driften; at
oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde regnskabet pa grundlag
af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at likvidere selskabet,
indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at gare dette.



Den uafhangige revisors revisionspategning UDKAST

Revisors ansvar for revisionen af regnskabet

Vores mél er at opna hgj grad af sikkerhed for, om regnskabet som helhed er uden vasentlig fejlinformation,
uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspédtegning med en konklusion. Hgj
grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der udferes i
overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er geeldende i
Danmark, altid vil afdaekke vasentlig fejlinformation, nar sidan findes. Fejlinformationer kan opsta som
folge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vasentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de
enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de gkonomiske beslutninger, som brugerne treeffer pa grundlag af
regnskabet.

Som led i en revision, der udferes i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er geeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel
skepsis under revisionen. Herudover:

e Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i regnskabet, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl, udformer og udferer revisionshandlinger som reaktion pa disse risici samt opnar
revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke at
opdage veasentlig fejlinformation forarsaget af besvigelser er hgjere end ved vaesentlig fejlinformation
forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensvaergelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser,
vildledning eller tilsidesettelse af intern kontrol.

e Opnar vi forstéelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en
konklusion om effektiviteten af selskabets interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de
regnskabsmassige skon og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

e Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af regnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat
drift er passende, samt om der pa grundlag af det opnaede revisionsbevis er vaesentlig usikkerhed
forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om selskabets evne til at fortsatte
driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning gore
opmerksom pé oplysninger herom i regnskabet eller, hvis sddanne oplysninger ikke er tilstraekkelige,
modificere vores konklusion. Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der er opnéet frem til
datoen for vores revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog medfere, at selskabet
ikke leengere kan fortsatte driften.

e Tager vi stilling til den samlede prasentation, struktur og indhold af regnskabet, herunder
noteoplysningerne, samt om regnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder pa en
sddan méade, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmeessige

placering af revisionen samt betydelige revisionsmassige observationer, herunder eventuelle betydelige
mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.
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Den uafhangige revisors revisionspategning

Odense, den 26. april 2024

PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr.33 7712 31

Claus Dalager Mette Plambech
statsautoriseret revisor statsautoriseret revisor
mne26745 mne34162
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Selskabsoplysninger

Selskabet

Bestyrelse

Direktion

Revisor

Pengeinstitut

pwc

SVENDBORG VAND A/S
Ryttermarken 21
5700 Svendborg

Telefon: 63215515
Email: post@vandogaffald.dk
Hjemmeside: www.vandogaffald.dk

CVR-nr: 30 23 58 43

Regnskabsperiode: 1. januar - 31. december

Hjemstedskommune: Svendborg

Karl Magnus Bidstrup, formand
Arne Knudsen, nastformand
Torben Frost

Birger Moller Jensen

Jesper Kiel

Henrik Nielsen

Hans Jordan Kroman

Asa Josefina Roth

Johan Weltzin Kristensen

Ole Steensberg @gelund

PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
Munkebjergvaenget 1, 3. og 4. sal

5230 Odense M

Danske Bank - Finanscenter Fyn
Albani Torv 2-3
5000 Odense C

UDKAST



Hoved- og nagletal

Set over en 5-arig periode kan selskabets udvikling beskrives ved falgende hoved- og nogletal:

UDKAST

2023 2022 2021 2020 2019
TDKK TDKK TDKK TDKK TDKK
Hovedtal
Resultat
Nettoomsatning 30.347 26.557 25.059 26.841 28.793
Bruttofortjeneste 23.583 19.615 18.502 19.676 22.361
Resultat af primeer drift 9.318 5.824 3.987 5.916 8.641
Resultat af finansielle
poster -2.266 -2.756 -2.937 -3.116 -3.023
Arets resultat 7.052 3.068 1.050 16.727 4.382
Balance
Balancesum 375.635 367.553 367.143 367.262 350.176
Egenkapital 220.091 213.039 209.971 208.921 192.194
Pengestromme
Pengestromme fra:
- driftsaktivitet 13.847 13.316 12.043 17.305 24.315
- investeringsaktivitet -23.421 -16.803 -14.747 -12.445 -18.596
- finansieringsaktivitet 2.033 365 -4.751 5.444 -1.759
Arets forskydning i
likvider -7.541 -3.122 -7.455 10.304 3.960
Nogletal
Bruttomargin 77,7% 73,9% 73,8% 73,3% 77,7%
Overskudsgrad 30,7% 21,9% 15,9% 22,0% 30,0%
Soliditetsgrad 58,6% 58,0% 57,2% 56,9% 54,9%

pwc



Ledelsesberetning UDKAST

Vasentligste aktiviteter

Selskabets vaesentligste aktiviteter er produktion og distribution af drikkevand gennem drift af alle selskabets
vandforsyningsanleg i Svendborg Kommune.

Selskabets vaesentligste aktiviteter er produktion og distribution af drikkevand gennem drift af alle selskabets
vandforsyningsanlaeg i Svendborg Kommune.

Selskabets virksomhed er reguleret efter vandforsyningsloven og vandsektorloven med supplerende
bekendtggrelser. Kundernes betaling for vand og tilslutning til vandforsyningsanlagget skal finansiere
omkostningerne til anleeg og drift af anleeggene. Virksomhedens gkonomi skal séledes "hvile i sig selv",
hvorfor der ikke kan udloddes udbytte fra virksomhedens hovedaktivitet.

Selskabets indtaegter er baseret pd kundeafgifter i form af tilslutningsbidrag, malerafgifter og vandafgifter,
der takstfastsattes arligt af selskabet og godkendes af Svendborg Byrad.

Selskabet er omfattet af regler fastsat i prisloftbekendtgarelsen, hvor selskabets samlede indtegter ikke ma
overstige en af Forsyningssekretariatet fastsat indtegtsramme.

Udvikling i dret

Svendborg Vand A/S indgar i holdingselskabet "Svendborg Forsyning A/S” og er et af de seks underliggende
selskaber; Svendborg Vand A/S, Svendborg Spildevand A/S, Svendborg Affald A/S, Svendborg VE A/S,
Svendborg Vejbelysning A/S og Svendborg Forsyningsservice A/S. Personale og driftsmateriel er placeret i
Svendborg Forsyningsservice A/S.

Arets resultat:

Arets omsztning udger 30.347 tkr., og resultatet udviser et overskud pa 7.052 tkr. Arets resultat er pavirket
af arets underdaekning. Reguleringen pavirker savel omszatning som resultat, og andrager 3.767 tkr.
Korrigeret for arets regulering af underdackning er arets resultat pa niveau med det forventede, og ledelsen
anser arets resultat for tilfredsstillende.

Det er ledelsens forventning, at den positive udvikling i virksomheden vil fortseette de kommende
regnskabsar og bidrage til en stabil takstudvikling.

Investeringer:
Selskabet har i 2023 foretaget investeringer for 23.421 tkr.

Kapitalberedskab:
Svendborg Vand A/S er velkonsolideret. Soliditetsgraden udger 58,6 %, svarende til en egenkapital pa
220.091 tkr. og en balancesum pa 375.635 tkr. pr. 31. december 2023.

Bestyrelse og direktion:
Ingen a&ndringer.
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Ledelsesberetning UDKAST

Udviklingsaktiviteter

Selskabet har labende arbejdet med at optimere de administrative og driftsmassige processer. En lang reekke
udviklingsaktiviteter er igangsat og de tvaergdende aktiviteter er beskrevet i arsrapporten for Svendborg
Forsyningsservice A/S. De vesentligste udviklingsaktiviteter for Svendborg Vand A/S er oplistet i det
nedenstdende:

-Svendborg Vand A/S er certificeret efter fodevarestandarden ISO 22000:2018.

-1 2023 er der renoveret 1,1 km ledning og 44 stik.

-Ledningsnettet er udvidet med 2,4 km ny ledning og 83 nye stik.

-Proces med erhvervelse af jord til samarbejdsaftale om 540 hektar skovrejsningsprojekt fortsatte i forste
halvdel af 2023 med hjelp fra pilotprojekt om multifunktionel jordfordeling. Samlet blev der erhvervet 114
hektar jord. Skovrejsningsprojektet er et partnerskab mellem Naturstyrelsen,

Svendborg Kommune og Svendborg Vand A/S. Planlaegning af skovrejsning med forundersagelser og
efterfolgende borgermader er igangsat.

-Vandtabet er opgjort til 3,8 %, hvilket er meget lavt og skyldes den langsigtede indsats med sektionering,
renovering og lakagesagning.

-Projektering af nyt Skovmellevark er foretaget i partneringsaftale.

-Stenodden og Landet vandverk blev overdraget per 1. januar 2024

Sarlige risici

Selskabets vaesentligste driftsrisiko er knyttet til evnen til at have konstant fokus pé sikker drift, varen skal
leveres 24 timer i dognet, 7 dage om ugen, 365 dage om aret kombineret med konstant fokus pa
effektivisering af de interne processer. Desuden er det vasentligt for selskabet hele tiden at veere pa forkant
med den teknologiske udvikling inden for administration, produktion og distribution af drikkevand.

Finansielle risici

Selskabet er som folge af sine gaeldsforpligtelser svagt eksponeret over for zendringer i renteniveauet.
Selskabet er ikke eksponeret over for valutarisici.

Miljeforhold

I ledelsessystemet er der opstillet en raekke kvalitets- og miljgmal, som generelt er overholdt. I
ansvarlighedsrapporten 2023 for Vand og Affald er der en komplet afrapportering af kvalitets- og miljgmal.

De kommende ars udfordringer

Den nationale regulering af vandsektoren medferer en reekke gkonomiske og miljemaessige udfordringer
omkring anlaeggenes udbygning og tilpasninger i forhold til gget krav om drikkevandssikkerhed, dels i
forhold til vandforsyningsanleeggene og dels i forhold til kildepladsbeskyttelser set i lyset af nye pesticid fund.
Det vurderes, at Svendborg Vand A/S er godt forberedt til alle de ovenstiende udfordringer.

Samfundsansvar

Selskabet har indfert politikker indeholdende interne retningslinjer, mélsaetninger og strategier, hvorefter
der maélrettet arbejdes med at sikre et sikkert og sundt arbejdsmiljg, og siledes at miljo og klimameessige
forhold taenkes ind i selskabets processer.

Selskabet omsaetter sine politikker til handling gennem indfarelse af ledelsessystemer og kontrolsystemer

som opfelgning pa arbejdsprocessen. Selskabet har certificeret sine ledelsessystemer og foretager labende en
evaluering, der systematisk gennemgar implementeringen af politikkerne.

i
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Ledelsesberetning UDKAST

Begivenheder efter balancedagen

Der er ikke efter balancedagen indtruffet forhold, som har vasentlig indflydelse pa bedemmelsen af
arsrapporten.

pwc 9



Resultatopgerelse 1. januar - 31. december UDKAST

Note 2023 2022
TDKK TDKK
Nettoomsaetning 1 30.347 26.557
Produktionsomkostninger -6.764 -6.942
Bruttofortjeneste 23.583 19.615
Distributionsomkostninger -11.005 -10.658
Administrationsomkostninger -3.260 -3.384
Resultat af ordinser primaer drift 9.318 5.573
Andre driftsindtegter 0 251
Resultat for finansielle poster 9.318 5.824
Finansielle indtaegter 2 124 0
Finansielle omkostninger 3 -2.390 -2.756
Resultat for skat 7.052 3.068
Skat af arets resultat 0 0
Arets resultat 7.052 3.068
Resultatdisponering
2023 2022
TDKK TDKK
Forslag til resultatdisponering
Overfort resultat 7.052 3.068
7.052 3.068
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Balance 31. december

Aktiver

Software
Immaterielle anlagsaktiver

Grunde og bygninger

Produktionsanlaeg og maskiner

Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar
Materielle anlegsaktiver under udferelse
Materielle anlagsaktiver

Anlaegsaktiver

Révarer og hjelpematerialer
Varebeholdninger

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder
Andre tilgodehavender

Tilgodehavender

Likvide beholdninger

Omsatningsaktiver

Aktiver

pwc

UDKAST

Note 2023 2022
TDKK TDKK

0 344

4 0 344

48.666 50.167

286.221 282.603

485 719

31.946 17.605

5 367.318 351.094

367.318 351.438

1.137 693

1.137 693

1.254 2918

0 146

2.732 1.623

3.986 4.687

3.194 10.735

8.317 16.115

375.635 367.553
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Balance 31. december

Passiver

Selskabskapital
Overfort resultat
Egenkapital

Kreditinstitutter
Periodeafgransningsposter
Langfristede galdsforpligtelser

Kreditinstitutter

Leverandgarer af varer og tjenesteydelser
Geld til tilknyttede virksomheder
Overdaekning

Anden geld

Periodeafgraensningsposter

Kortfristede geldsforpligtelser

Galdsforpligtelser

Passiver

Eventualposter og gvrige skonomiske forpligtelser
Nertstdende parter
Anvendt regnskabspraksis

pwc
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Note 2023 2022
TDKK TDKK

2.001 2.001

218.090 211.038

220.091 213.039

108.069 113.059

29.259 28.101

6 137.328 141.160

6 4.991 4.924

5.243 2.436

5.800 49

7 1.790 5.557

33 76

6 359 312

18.216 13.354

155.544 154.514

375.635 367.553
10
11
12
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Pengestromsopgorelse 1. januar - 31. december

Arets resultat

Regulering

/Zndring i driftskapital

Pengestromme fra drift for finansielle poster

Renteindbetalinger og lignende
Renteudbetalinger og lignende
Pengestromme fra driftsaktivitet

Kgb af materielle anlaegsaktiver
Pengestromme fra investeringsaktivitet

Tilbagebetaling af gaeld til kreditinstitutter
Tilbagebetaling af gaeld til tilknyttede virksomheder
Tilbagebetaling af langfristet geeld i gvrigt
Pengestromme fra finansieringsaktivitet

Andring i likvider

Likvider 1. januar
Likvider 31. december

Likvider specificeres saledes:
Likvide beholdninger
Likvider 31. december

pwc
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Note 2023 2022
TDKK TDKK

7.052 3.068

8 9.802 10.106

9 -741 2.898

16.113 16.072

124 0

-2.390 -2.756

13.847 13.316

-23.421 -16.803

-23.421 -16.803

-4.923 -4.858

5.751 5.223

1.205 0

2.033 365

-7.541 -3.122

10.735 13.857

3.194 10.735

3.194 10.735

3.194 10.735
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Noter til drsregnskabet UDKAST

2023 2022
TDKK TDKK
1. Nettoomsatning
Aktiviteter
Omsatning 26.580 26.192
Regulering over-/underdakning 3.767 365
30.347 26.557
2023 2022
TDKK TDKK
2. Finansielle indtagter
Andre finansielle indtaegter 124 0
124 0
2023 2022
TDKK TDKK
3. Finansielle omkostninger
Andre finansielle omkostninger 2.390 2.756
2.390 2.756
4. Immaterielle anlaegsaktiver
Software
TDKK
Kostpris 1. januar 4.720
Kostpris 31. december 4.720
Ned- og afskrivninger 1. januar 4.376
Arets afskrivninger 344
Ned- og afskrivninger 31. december 4.720
Regnskabsmaessig vaerdi 31. december 0
Afskrives over 3-8 ar
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Noter til drsregnskabet UDKAST

5. Materielle anlaegsaktiver
Andre anleg, Materielle

Produktions- drifts- anlaegsaktiver
Grunde og anlaeg og materiel og under
bygninger maskiner inventar udforelse
TDKK TDKK TDKK TDKK
Kostpris 1. januar 64.920 344.961 3.015 17.604
Tilgang i arets lob 0 0 0 23.421
Overfarsler i arets lab 0 9.079 0 -9.079
Kostpris 31. december 64.920 354.040 3.015 31.946
Ned- og afskrivninger 1. januar 14.754 62.359 2.297 0
Arets afskrivninger 1.500 5.460 233 0
Ned- og afskrivninger 31. december 16.254 67.819 2.530 0
Regnskabsmassig vaerdi 31.
december 48.666 286.221 485 31.946
Afskrives over 30-75 ar 8-100 ar 4-50 ar
2023 2022
TDKK TDKK

6. Langfristede gaeldsforpligtelser

Afdrag, der forfalder inden for 1 &r, er opfert under kortfristede gaeldsforpligtelser. @vrige forpligtelser
er indregnet under langfristede geldsforpligtelser.

Gealdsforpligtelserne forfalder efter nedenstéende orden:

Kreditinstitutter

Efter 5 ar 87.504 92.687
Mellem 1 og 5 ar 20.565 20.372
Langfristet del 108.069 113.059
Inden for 1 ar 4.991 4.924

113.060 117.983
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Noter til arsregnskabet

6. Langfristede geldsforpligtelser

Periodeafgransningsposter
Efter 5 ar

Mellem 1 og 5 ar
Langfristet del

Inden for 1 ar

UDKAST

2023 2022

TDKK TDKK
27.825 26.852
1.434 1.249
29.259 28.101
359 312
29.618 28.413

Periodeafgransningsposter vedrarer primeert tilslutningsbidrag fra kunder. Tilslutningsbidrag

indteegtsfares over en periode pa 100 ar.

7. Overdekning

Saldo primo
Arets regulering

8. Pengestromsopgorelse - reguleringer

Finansielle indtaegter
Finansielle omkostninger
Af- og nedskrivninger inklusive tab og gevinst ved salg

pwc

2023 2022
TDKK TDKK
5.557 5.922
-3.767 -365
1.790 5.557
2023 2022
TDKK TDKK
-124 0
2.390 2.756
7.536 7.350
9.802 10.106
16



Noter til arsregnskabet

9. Pengestromsopgerelse - &ndring i driftskapital

Zndring i varebeholdninger
/ZEndring i tilgodehavender
ZEndring i leverandgrer mv.
Andre @ndringer i driftskapital

10. Eventualposter og evrige skonomiske forpligtelser

Andre eventualforpligtelser

UDKAST

2023 2022
TDKK TDKK

-444 300

701 73

-1.003 -173

5 2.698

-741 2.898

Koncernens selskaber hafter solidarisk for skat af koncernens sambeskattede indkomst mv. Det
samlede belgb for skyldig selskabsskat fremgar af arsrapporten for Svendborg Forsyning A/S, der er
administrationsselskab i forhold til sambeskatningen. Koncernens selskaber hefter endvidere
solidarisk for danske kildeskatter i form af udbytteskat, royaltyskat og renteskat. Eventuelle senere
korrektioner til selskabsskatter og kildeskatter kan medfere at selskabets heftelse udger et starre

belab.

11. Nartstiende parter og oplysning om afleggelse af koncernregnskab

Koncernregnskab
Selskabet indgar i koncernrapporten for moderselskabet:

Navn Hjemsted

Svendborg Forsyning A/S Ryttermarken 21, 5700 Svendborg

pwc
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Noter til drsregnskabet UDKAST

12. Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten for SVENDBORG VAND A/S for 2023 er udarbejdet i overensstemmelse med
arsregnskabslovens bestemmelser for virksomheder i regnskabsklasse B med tilvalg af enkelte regler i klasse
C.

Den anvendte regnskabspraksis er uandret i forhold til sidste &r.

Arsregnskabet for 2023 er aflagt i TDKK.

Generelt om indregning og maling

Indteegter indregnes i resultatopgarelsen i takt med, at de indtjenes. Herudover indregnes vaerdireguleringer
af finansielle aktiver og forpligtelser, der males til dagsvardi eller amortiseret kostpris. Endvidere indregnes i
resultatopgerelsen alle omkostninger, der er afholdt for at opna arets indtjening, herunder afskrivninger,
nedskrivninger og hensatte forpligtelser samt tilbageforsler som falge af &ndrede regnskabsmaessige skon af

belab, der tidligere har varet indregnet i resultatopgerelsen.

Aktiver indregnes i balancen, nér det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil tilflyde selskabet, og
aktivets vaerdi kan males pélideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil fraga
selskabet, og forpligtelsens vaerdi kan males palideligt.

Ved forste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfalgende males aktiver og forpligtelser
som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer, inden arsrapporten
afleegges, og som be- eller afkreefter forhold, der eksisterede pa balancedagen.

Hvile-i-sig-selv princippet

Over-/underdaekning

Selskabet er underlagt det sarlige hvile-i-sig-selv princip. Princippet medferer, at arets drift i henhold til
vandsektorloven tilstraebes at give hverken over- eller underdaekning, og at over- eller underdeekningen skal
tilbagebetales henholdsvis opkraves hos kunderne ved indregning i de efterfolgende ars priser. Den
akkumulerede regulatoriske over- eller underdeekning er udtryk for et mellemvaerende med vandselskabets
kunder og indregnes i balancen under galdsforpligtelser eller tilgodehavender.

Segmentoplysning om nettoomsatning

Oplysninger om nettoomsatning, samt reguleringer af eventuel over-/underdakning er baseret pa selskabets

afkast og risici samt ud fra den interne gkonomistyring. Virksomhedens aktiviteter anses som det primare
segmentomrade.

Resultatopgorelse

Nettoomsatning

Ved salg af varer indregnes nettoomsaetning, nar fordele og risici vedrerende de solgte varer er overgéet til
kober, nettoomsaetningen kan males palideligt og det er sandsynligt, at de gkonomiske fordele ved salget vil
tilga selskabet.

Nettoomsaetningen omfatter vandafgifter, fast afgift, tilslutningsbidrag m.v. og indregnes i
resultatopgerelsen, safremt levering og risikoovergang til keber har fundet sted inden arets udgang.

Indtaegter fra drets leverancer opgeres pa grundlag af kundernes mélerafleesning m.v.

Nettoomsatningen reguleres med en eventuel over-/underdaekning.

i
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Noter til drsregnskabet UDKAST

Nettoomsatningen males til det modtagne vederlag og indregnes eksklusive moms.
Produktionsomkostninger

Produktionsomkostninger omfatter de omkostninger, der er medgéet til at opna arets omsatning.
Produktionsomkostninger omfatter omkostninger i forbindelse med indvinding og behandling af vand,
herunder lgnninger og gager samt afskrivninger, der afholdes for at opné arets nettoomsztning.
Distributionsomkostninger

Distributionsomkostninger omfatter omkostninger, der kan henfores til udpumpning og transport af vand.
Herunder indregnes omkostninger til nettab, direkte og indirekte omkostninger samt afskrivninger pa
distributionsanlag. Omkostninger ved afleesning af forbrugsmalere betragtes som en
distributionsomkostning.

Administrationsomkostninger

Administrationsomkostninger omfatter omkostninger til administrative funktioner, herunder vederlag til
medarbejdere i administrationen, kundeadministration og information, administrativ it,revision, kontorhold,
afskrivninger vedrerende aktiver der benyttes til administration, inkassobehandling og tab pa
tilgodehavnder.

Andre driftsindtaegter/-omkostninger

Andre driftsindteegter og andre driftsomkostninger omfatter regnskabsposter af sekundaer karakter i forhold
til selskabets hovedaktivitet, herunder avance og tab ved salg af materielle anleegsaktiver.

Finansielle poster

Finansielle indtaegter og omkostninger indregnes i resultatopgerelsen med de belgb, der vedrerer
regnskabsaret.

Skat af arets resultat
Skat af arets resultat bestér af arets aktuelle skat og forskydning i udskudt skat og indregnes i
resultatopgerelsen med den del, der kan henfares til arets resultat, og direkte pa egenkapitalen med den del,

der kan henfogres til posteringer direkte pa egenkapitalen.

Selskabet er sambeskattet med Svendborg Forsyning A/S. Selskabsskatten fordeles mellem de sambeskattede
selskaber i forhold til disses skattepligtige indkomster.

Balance

Immaterielle anlaegsaktiver

Software méles til kostpris med fradrag af akkumulerede afskrivninger eller til genindvindingsvardien, hvor
denne er lavere. Kostpris omfatter anskaffelsesprisen og omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil
det tidspunkt, hvor aktivet er klar til at blive taget i brug. Software afskrives over den resterende
patentperiode, og licenser afskrives over aftaleperioden, dog maksimalt 3-8 ar

Materielle anlagsaktiver

Materielle anlaegsaktiver méles til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og nedskrivninger.

Kostpris omfatter anskaffelsesprisen og omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt,
hvor aktivet er klar til at blive taget i brug.

Afskrivningsgrundlaget, der opgares som kostpris reduceret med eventuel restverdi, fordeles lineaert over
aktivernes forventede brugstid, der udgor:

i
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Noter til drsregnskabet UDKAST

Bygninger 30-75 ar
Tekniske anlaeg og maskiner 8-100 ar
Andre anleaeg, driftsmateriel og inventar 4-50 ar

Restveardierne for anlaegsaktiverne er fastsat til nul.
Afskrivningsperiode og restvaerdi revurderes arligt.
Nedskrivning af anlaegsaktiver

Den regnskabsmeessige veerdi af immaterielle og materielle anlaegsaktiver gennemgés arligt for at afgere, om
der er indikation af veerdiforringelse ud over det, som udtrykkes ved afskrivning.

Hvis dette er tilfzldet, foretages nedskrivning til den lavere genindvindingsveerdi.

Varebeholdninger

Varebeholdninger méles til kostpris efter FIFO-metoden eller nettorealisationsverdi, hvis denne er lavere.
Kostpris for ravarer og hjelpematerialer omfatter kebspris med tilleeg af hjemtagelsesomkostninger.
Tilgodehavender

Tilgodehavender males i balancen til amortiseret kostpris eller en lavere nettorealisationsveerdi, hvilket
normalt udger nominel veerdi med fradrag af nedskrivning til imedegaelse af tab.

Udskudte skatteaktiver og -forpligtelser

Udskudt skat males efter den balanceorienterede geldsmetode af midlertidige forskelle mellem
regnskabsmaessig og skattemaessig vaerdi af aktiver og forpligtelser, opgjort pa grundlag af den planlagte
anvendelse af aktivet, henholdsvis afvikling af forpligtelsen.

Udskudte skatteaktiver méles til den vardi, hvortil aktivet forventes at kunne realiseres, enten ved udligning i
skat af fremtidig indtjening eller ved modregning i udskudte skatteforpligtelser inden for samme juridiske
skatteenhed.

Udskudt skat males pa grundlag af de skatteregler og skattesatser, der med balancedagens lovgivning vil vaere
geldende, nar den udskudte skat forventes udlest som aktuel skat. Zndring i udskudt skat, som folge af
endringer i skattesatser, indregnes i resultatopgerelsen eller i egenkapitalen, nir den udskudte skat vedrgrer
poster, der er indregnet i egenkapitalen.

Aktuelle skattetilgodehavender og -forpligtelser

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som beregnet skat af arets
skattepligtige indkomst reguleret for skat af tidligere ars skattepligtige indkomster samt for betalte
acontoskatter. Tilleeg og godtgerelse under acontoskatteordningen indregnes i resultatopgerelsen under
finansielle poster.

Finansielle geldsforpligtelser

Galdsforpligtelser méles til amortiseret kostpris, der i al vaesentlighed svarer til nominel vaerdi.
Periodeafgransningsposter

Periodeafgransningsposter opfart som forpligtelser udgeres af modtagne betalinger vedrerende indtaegter i
de efterfolgende regnskabsar.

i
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Noter til drsregnskabet UDKAST

Pengestromsopgorelse

Pengestramsopgerelsen viser selskabets pengestromme for aret opdelt pa drifts-, investerings- og
finansieringsaktivitet, arets forskydning i likvider samt selskabets likvider ved drets begyndelse og slutning.

Pengestrom fra driftsaktivitet

Pengestromme fra driftsaktiviteten opgeres som arets resultat reguleret for sendring i driftskapitalen og ikke
kontante resultatposter som af- og nedskrivninger og hensatte forpligtelser. Driftskapitalen omfatter
omsatningsaktiver fratrukket kortfristede geldsforpligtelser eksklusive de poster, der indgar i likvider.

Pengestrom fra investeringsaktivitet

Pengestromme fra investeringsaktiviteten omfatter pengestramme fra kgb og salg af immaterielle, materielle
og finansielle anlegsaktiver.

Pengestrom fra finansieringsaktivitet

Pengestromme fra finansieringsaktiviteten omfatter pengestremme fra optagelse og tilbagebetaling af
langfristede geldsforpligtelser samt ind- og udbetalinger til og fra selskabsdeltagerne.

Likvider

Likvide midler bestar af “Likvide beholdninger”.

Hoved- og nogletal

Forklaring af negletal

Bruttomargin Bruttofortjeneste x 100 / Nettoomsaetning
Overskudsgrad Resultat af ordineer primeer drift x 100 / Nettoomsetning
Soliditetsgrad Egenkapital ultimo x 100 / Samlede aktiver ultimo
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SVENDBORG SPILDEVAND A/S

Ryttermarken 21, 5700 Svendborg

Arsrapport for 2023

UDKAST

CVR-nr. 30 23 58 51

Arsrapporten er
fremlagt og godkendt
pé selskabets ordinaere
generalforsamling

den 15/5 2024

Martin Dalhoff Larsen
Dirigent
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Ledelsespategning UDKAST

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for regnskabsaret 1. januar - 31.
december 2023 for SVENDBORG SPILDEVAND A/S.

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Arsregnskabet giver efter vores opfattelse et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle
stilling pr. 31. december 2023 samt af resultatet af selskabets aktiviteter og pengestremme for 2023.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redegerelse for de forhold, beretningen
omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Svendborg, den 26. april 2024

Direktion

Ole Steensberg @gelund

direktor

Bestyrelse

Karl Magnus Bidstrup Arne Knudsen Torben Frost

formand nastformand

Birger Mgller Jensen Jesper Kiel Henrik Nielsen

Hans Jordan Kroman Asa Josefina Roth Johan Weltzin Kristensen



Den uafhangige revisors revisionspategning UDKAST

Til kapitalejeren i SVENDBORG SPILDEVAND A/S
Konklusion

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2023 samt af resultatet af selskabets aktiviteter og pengestremme for
regnskabsaret 1. januar - 31. december 2023 i overensstemmelse med &rsregnskabsloven.

Vi har revideret arsregnskabet for SVENDBORG SPILDEVAND A/S for regnskabsaret 1. januar - 31.
december 2023, der omfatter resultatopgerelse, balance, egenkapitalopgerelse, pengestremsopgarelse og
noter, herunder anvendt regnskabspraksis ("regnskabet”).

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere
krav, der er geeldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder og krav er naermere beskrevet i
revisionspétegningens afsnit "Revisors ansvar for revisionen af regnskabet”. Vi er uathangige af selskabet i
overensstemmelse med International Ethics Standards Board for Accountants’ internationale retningslinjer
for revisorers etiske adfzerd (IESBA Code) og de yderligere etiske krav, der er galdende i Danmark, ligesom vi
har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i henhold til disse krav og IESBA Code. Det er vores opfattelse, at
det opnéede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om regnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for
konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vores revision af regnskabet er det vores ansvar at laese ledelsesberetningen og i den
forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med regnskabet eller vores viden
opnaet ved revisionen eller pad anden méade synes at indeholde vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplysninger i henhold til
arsregnskabsloven.

Baseret pé det udferte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse med
arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet
vaesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Ledelsens ansvar for regnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse
med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for
ngdvendig for at udarbejde et regnskab uden vasentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser
eller fejl.

Ved udarbejdelsen af regnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til at fortsatte driften; at
oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde regnskabet pa grundlag
af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at likvidere selskabet,
indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at gare dette.



Den uafhangige revisors revisionspategning UDKAST

Revisors ansvar for revisionen af regnskabet

Vores mél er at opna hgj grad af sikkerhed for, om regnskabet som helhed er uden vasentlig fejlinformation,
uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspédtegning med en konklusion. Hgj
grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der udferes i
overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er geeldende i
Danmark, altid vil afdaekke vasentlig fejlinformation, nar sidan findes. Fejlinformationer kan opsta som
folge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vasentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de
enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de gkonomiske beslutninger, som brugerne treeffer pa grundlag af
regnskabet.

Som led i en revision, der udferes i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er geeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel
skepsis under revisionen. Herudover:

e Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i regnskabet, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl, udformer og udferer revisionshandlinger som reaktion pa disse risici samt opnar
revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke at
opdage veasentlig fejlinformation forarsaget af besvigelser er hgjere end ved vaesentlig fejlinformation
forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensvaergelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser,
vildledning eller tilsidesettelse af intern kontrol.

e Opnar vi forstéelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en
konklusion om effektiviteten af selskabets interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de
regnskabsmassige skon og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

e Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af regnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat
drift er passende, samt om der pa grundlag af det opnaede revisionsbevis er vaesentlig usikkerhed
forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om selskabets evne til at fortsatte
driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning gore
opmerksom pé oplysninger herom i regnskabet eller, hvis sddanne oplysninger ikke er tilstraekkelige,
modificere vores konklusion. Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der er opnéet frem til
datoen for vores revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog medfere, at selskabet
ikke leengere kan fortsatte driften.

e Tager vi stilling til den samlede prasentation, struktur og indhold af regnskabet, herunder
noteoplysningerne, samt om regnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder pa en
sddan méade, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmeessige

placering af revisionen samt betydelige revisionsmassige observationer, herunder eventuelle betydelige
mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.
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Den uafhangige revisors revisionspategning

Odense, den 26. april 2024

PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr.33 7712 31

Claus Dalager Mette Plambech
statsautoriseret revisor statsautoriseret revisor
mne26745 mne34162
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Selskabsoplysninger

Selskabet

Bestyrelse

Direktion

Revisor

Pengeinstitut

pwc

SVENDBORG SPILDEVAND A/S
Ryttermarken 21
5700 Svendborg

Telefon: 63215515
Email: post@vandogaffald.dk
Hjemmeside: www.vandogaffald.dk

CVR-nr: 30 23 58 51

Regnskabsperiode: 1. januar - 31. december

Hjemstedskommune: Svendborg

Karl Magnus Bidstrup, formand
Arne Knudsen, nastformand
Torben Frost
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Hoved- og nagletal

Set over en 5-arig periode kan selskabets udvikling beskrives ved falgende hoved- og nogletal:

Hovedtal

Resultat
Nettoomsatning
Bruttofortjeneste
Resultat af primaer drift

Resultat af finansielle
poster

Arets resultat

Balance
Balancesum
Egenkapital

Pengestromme
Pengestromme fra:

- driftsaktivitet

- investeringsaktivitet
- finansieringsaktivitet

Arets forskydning i
likvider

Nogletal
Bruttomargin
Overskudsgrad
Soliditetsgrad

pwc
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2023 2022 2021 2020 2019
TDKK TDKK TDKK TDKK TDKK
95.999 95.737 98.793 98.730 96.321
64.198 69.225 72.824 72.322 71.222
17.296 22.345 28.898 27.286 27.326
-7.062 -8.931 -10.015 -10.836 -11.056
13.103 13.640 19.397 35.158 12.089
1.612.028 1.612.898 1.602.473 1.599.235 1.593.852
1.275.673 1.262.569 1.248.929 1.229.533 1.194.375
46.597 58.030 56.467 65.037 60.153
-75.823 -41.284 24516 -36.714 -37.518
-13.738 -7.537 -16.545 -16.456 -16.652
-42.964 9.209 15.405 11.867 5.983
66,9% 72,3% 73,7% 73,3% 73,9%
18,0% 23,3% 29,3% 27,6% 28,4%
79,1% 78,3% 77,9% 76,9% 74,9%



Ledelsesberetning UDKAST

Vasentligste aktiviteter

Selskabets vaesentligste aktiviteter er transport og rensning af spildevand ved drift af selskabets
spildevandsanleg i Svendborg Kommune.

Selskabets virksomhed er reguleret efter lov om betalingsregler for spildevandsanlaeg og vandsektorloven
med supplerende bekendtgarelser. Kundernes betaling for transport og rensning af spildevand og tilslutning
til spildevandsanlaegget skal finansiere omkostningerne til anlaeg og drift af anlaeggene. Virksomhedens
gkonomi skal siledes "hvile i sig selv", hvorfor der ikke kan udloddes udbytte fra virksomhedens
hovedaktivitet.

Selskabets indtaegter er baseret pa kundeafgifter i form af tilslutningsbidrag, vejbidrag, seerbidrag og
vandafgifter, der takstfastseettes arligt af selskabet og godkendes af Svendborg Byrad.

Selskabets indtaegter skal overholde de regler fastsat i prisloftsbekendtggrelsen, hvor selskabets samlede
indtaegter ikke ma overstige en af Forsyningssekretariatet fastsat indtegtsramme.

Udvikling i aret

Svendborg Spildevand A/S indgér i holdingselskabet Svendborg Forsyning A/S” og er en af de seks
underliggende selskaber; Svendborg Vand A/S, Svendborg Spildevand A/S, Svendborg Affald A/S, Svendborg
VE A/S, Svendborg Vejbelysning A/S og Svendborg Forsyningsservice A/S. Personale og driftsmateriel er
placeret i Svendborg Forsyningsservice A/S.

Arets resultat:

Arets omsztning udger 95.999 tkr., og resultatet udviser et overskud pa 10.234 tkr. Arets resultat er pavirket
af arets over-/underdakning. Reguleringen péavirker sédvel omsaetning som resultat, og andrager O tkr.
Korrigeret for arets regulering af over- /underdeekning er drets resultat pa niveau med det forventede, og
ledelsen anser arets resultat for tilfredsstillende.

Det er ledelsens forventning, at den positive udvikling i virksomheden vil fortsette de kommende
regnskabsar og bidrage til en stabil takstudvikling.

Investeringer:
Selskabet har i 2023 foretaget investeringer pa 75.824 tkr.

Kapitalberedskab:
Svendborg Spildevand A/S er velkonsolideret. Soliditetsgraden udger 78,1 %, svarende til en egenkapital pa
1.275.673 tkr. og en balancesum pa 1.612.028 tkr. pr. 31. december 2023.

Bestyrelse og direktion:
Ingen andringer.
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Ledelsesberetning UDKAST

Aret der gik og opfelgning pa sidste ars forventede udvikling

Selskabet har labende arbejdet med at optimere de administrative og driftsmassige processer. En lang reekke
udviklingsaktiviteter er igangsat og de tvaergdende aktiviteter er beskrevet i arsrapporten for Svendborg
Forsyningsservice A/S. De vesentligste specifikke aktiviteter for Svendborg Spildevand A/S er oplistet i det
nedenstdende:

-Kloaknettet er udvidet med 3,6 km.

-Der er byggemodnet 40 parcelhusgrunde og 60 dobbelthusgrunde

-Der er renoveret 0,4 km hovedkloakledninger.

-1 2023 har 10 ejendomme etableret private LAR-anlag, og dermed frakoblet regnvandet fra kloaksystemet.

-Den ny hovedpumpestation pa havnen har varet under etablering i 2023 med ledningsarbejde og
betonarbejde. Projektet forventes afsluttet ultimo 2024.

-Pa centralrenseanlaegget Egsmade er forste del af bundbeluftning etableret. Anden del etableres i 1. halvar
2024. Projektet forventer at give en arlig el besparelse pa ca. 800.000 kWh.

Sarlige risici

Selskabets vaesentligste driftsrisiko er knyttet til evnen til at have konstant fokus pé sikker drift, varen skal
leveres 24 timer i dognet, 7 dage om ugen, 365 dage om aret kombineret med konstant fokus pa
effektivisering af de interne processer. Desuden er det vaesentligt for selskabet hele tiden at vare pa forkant
med den teknologiske udvikling inden for administration, transport og rensning af spildevand.

Finansielle risici

Selskabet er som folge af sine gaeldsforpligtelser svagt eksponeret over for &endringer i renteniveauet.
Selskabet er ikke eksponeret over for valutarisici.

Miljeforhold

I ledelsessystemet er der opstillet en raekke kvalitets- og miljgmaél, som generelt er overholdt. I
ansvarlighedsrapporten 2023 for Vand og Affald er der en komplet afrapportering af kvalitets- og miljgmal.

De kommende ars udfordringer

Den nationale regulering af vandsektoren medfarer en rackke gkonomiske og miljemaessige udfordringer
omkring anleggenes udbygning og tilpasninger i forhold til aget krav om klimatilpasning,
ressourcegenanvendelse og badevandkvalitet. Hertil kommer afledte effekter af nyt byspildevandsdirektiv.
Det vurderes, at Svendborg Spildevand A/S er godt forberedt til alle de ovenstdende udfordringer.
Samfundsansvar

Selskabet har indfert politikker indeholdende interne retningslinjer, malsetninger og strategier, hvorefter
der malrettet arbejdes med at sikre et sikkert og sundt arbejdsmiljg, og séledes at miljo og klimamaessige
forhold tankes ind i selskabets processer.

Selskabet omsaetter sine politikker til handling gennem indfarelse af ledelsessystemer og kontrolsystemer
som opfelgning pa arbejdsprocessen. Selskabet har certificeret sine ledelsessystemer og foretager labende en
evaluering, der systematisk gennemgar implementeringen af politikkerne.

Betydningsfulde handelser, indtruffet efter regnskabsarets afslutning

Der er ikke efter regnskabsérets afslutning indtruffet begivenheder af veesentlig betydning for selskabets
finansielle stilling.

i
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Resultatopgerelse 1. januar - 31. december

UDKAST

Nettoomsatning
Produktionsomkostninger
Bruttofortjeneste

Distributionsomkostninger
Administrationsomkostninger
Resultat for finansielle poster

Finansielle indtaegter
Finansielle omkostninger

Resultat for skat

Skat af arets resultat
Arets resultat

pwc

Note 2023 2022
TDKK TDKK
1 95.999 95.737
-31.801 -26.512
64.198 69.225
-42.308 -42.301
-4.594 -4.579
17.296 22.345
2 584 0
3 -7.646 -8.931
10.234 13.414
4 2.869 226
5 13.103 13.640
9



Balance 31. december

Aktiver

Software
Immaterielle anlagsaktiver

Grunde og bygninger

Produktionsanlaeg og maskiner

Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar
Materielle anlegsaktiver under udferelse
Materielle anlagsaktiver

Anlaegsaktiver

Révarer og hjelpematerialer
Varebeholdninger

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder

Andre tilgodehavender

Tilgodehavende selskabsskat hos tilknyttede virksomheder
Tilgodehavender

Likvide beholdninger

Omsaztningsaktiver

Aktiver

pwc
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Note 2023 2022
TDKK TDKK
0 343
6 0 343
26.501 27.446
1.440.734 1.453.962
4.837 5.629
91.020 32.639
7 1.563.092 1.519.676
1.563.092 1.520.019
2.279 2.255
2.279 2.255
7.784 8.204
11.612 17.192
5.527 3.173
2.869 226
27.792 28.795
18.865 61.829
48.936 92.879
1.612.028 1.612.898
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Balance 31. december UDKAST

Passiver

Note 2023 2022

TDKK TDKK

Selskabskapital 10.001 10.001
Overfort resultat 1.265.672 1.252.568
Egenkapital 1.275.673 1.262.569
Kreditinstitutter 219.480 237.720
Periodeafgransningsposter 82.953 79.221
Langfristede gaeldsforpligtelser 9 302.433 316.941
Kreditinstitutter 9 18.026 17.300
Leverandgarer af varer og tjenesteydelser 8.573 10.256
Anden geld 3.895 3.563
Periodeafgransningsposter 9 3.428 2.269
Kortfristede gaeldsforpligtelser 33.922 33.388
Geldsforpligtelser 336.355 350.329
Passiver 1.612.028 1.612.898
Eventualposter og gvrige skonomiske forpligtelser 12
Nertstdende parter 13
Anvendt regnskabspraksis 14
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Egenkapitalopgerelse

Egenkapital 1. januar
Arets resultat
Egenkapital 31. december

pwc

UDKAST

Selskabs- Overfort
kapital resultat Talt
TDKK TDKK TDKK
10.001 1.252.569 1.262.570
0 13.103 13.103
10.001 1.265.672 1.275.673
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Pengestromsopgorelse 1. januar - 31. december

UDKAST

Note 2023 2022
TDKK TDKK

Arets resultat 13.103 13.640
Regulering 10 36.943 41.348
/Zndring i driftskapital 11 3.387 11.459
Pengestromme fra drift for finansielle poster 53.433 66.447
Renteindbetalinger og lignende 584 0
Renteudbetalinger og lignende -7.646 -8.930
Pengestromme fra ordinaer drift 46.371 57.517
Betalt selskabsskat 226 513
Pengestromme fra driftsaktivitet 46.597 58.030
Kgb af materielle anlaegsaktiver -75.823 -41.284
Pengestromme fra investeringsaktivitet -75.823 -41.284
Tilbagebetaling af gaeld til kreditinstitutter -17.514 -17.021
Tilbagebetaling af langfristet geld i gvrigt 3.776 9.484
Pengestromme fra finansieringsaktivitet -13.738 -7.537
Andring i likvider -42.964 9.209
Likvider 1. januar 61.829 52.620
Likvider 31. december 18.865 61.829
Likvider specificeres séledes:

Likvide beholdninger 18.865 61.829
Likvider 31. december 18.865 61.829
pwc 13



Noter til drsregnskabet UDKAST

2023 2022
TDKK TDKK
1. Nettoomsatning
Nettoomsa®tning
Nettoomsatning 95.999 95.737
95.999 95.737
2023 2022
TDKK TDKK
2. Finansielle indtagter
Andre finansielle indtaegter 584 0
584 0
2023 2022
TDKK TDKK
3. Finansielle omkostninger
Andre finansielle omkostninger 7.646 8.931
7.646 8.931
2023 2022
TDKK TDKK
4. Skat af arets resultat
Arets aktuelle skat -2.869 -226
-2.869 -226
2023 2022
TDKK TDKK
5. Resultatdisponering
Overfort resultat 13.103 13.640
13.103 13.640
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Noter til arsregnskabet

6. Immaterielle anlaegsaktiver

Kostpris 1. januar
Kostpris 31. december

Ned- og afskrivninger 1. januar
Arets afskrivninger
Ned- og afskrivninger 31. december

Regnskabsmassig vaerdi 31. december

Afskrives over

7. Materielle anlagsaktiver

Kostpris 1. januar
Tilgang i arets lob
Afgang i drets lob
Overfarsler i arets lab
Kostpris 31. december

Ned- og afskrivninger 1. januar
Arets afskrivninger

Tilbageforte ned- og afskrivninger pa
atheendede aktiver

Ned- og afskrivninger 31. december

Regnskabsmaessig verdi 31.
december

Afskrives over

pwc

UDKAST

Software
TDKK
3.607
3.607
3.263
344
3.607
0
3-8ar
Andre anleg, Materielle
Produktions- drifts- anlaegsaktiver
Grunde og anleg og materiel og under
bygninger maskiner inventar udferelse
TDKK TDKK TDKK TDKK
55.005 1.880.167 12.685 32.639
0 114 330 75.394
0 0 -100 0
0 17.013 0 -17.013
55.005 1.897.294 12.915 91.020
27.559 426.205 7.056 0
945 30.355 1.122 0
0 0 -100 0
28.504 456.560 8.078 0
26.501 1.440.734 4.837 91.020
30-75 ar 8-100 ar 4-50 ar
15



Noter til arsregnskabet

UDKAST

2023 2022
TDKK TDKK
Underdakning
Underdekning 1. januar 0 0
Underdzkning 31. december 0 0
2023 2022
TDKK TDKK

Langfristede geldsforpligtelser

Afdrag, der forfalder inden for 1 ar, er opfert under kortfristede gaeldsforpligtelser. @vrige forpligtelser

er indregnet under langfristede galdsforpligtelser.

Galdsforpligtelserne forfalder efter nedenstédende orden:

Kreditinstitutter
Efter 5 ar 95.560 174.296
Mellem 1 og 5 ar 123.920 63.424
Langfristet del 219.480 237.720
Inden for 1 ar 18.026 17.300
237.506 255.020
Periodeafgransningsposter
Efter 5 ar 79.504 75.948
Mellem 1 og 5 ar 3.449 3.273
Langfristet del 82.953 79.221
Inden for 1 ar 862 818
@vrige periodeafgransningsposter 2.566 1.451
86.381 81.490

Periodeafgraensingsposter vedrgrer primeert tilslutningsbidrag fra kunder. Tilslutningsbidragene

indtaegtsfares over en periode pé 100 &r.

pwc
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Noter til arsregnskabet

10. Pengestremsopgorelse - reguleringer

Finansielle indtaegter

Finansielle omkostninger

Af- og nedskrivninger inklusive tab og gevinst ved salg
Skat af arets resultat

11. Pengestremsopgorelse - &ndring i driftskapital

/ZEndring i varebeholdninger
Zndring i tilgodehavender
ZEndring i leverandgrer mv.
Andre @ndringer i driftskapital

12. Eventualposter og ovrige skonomiske forpligtelser

Andre eventualforpligtelser

UDKAST

2023 2022
TDKK TDKK
-584 0
7.646 8.931
32.750 32.643
-2.869 -226
36.943 41.348
2023 2022
TDKK TDKK
-24 -359
3.646 -2.014
-235 5.615
0 8.217
3.387 11.459

Selskabets eventualforpligtelser omfatter de for branchen sedvanlige miljgforpligtelser

Koncernens selskaber hafter solidarisk for skat af koncernens sambeskattede indkomst mv. Det
samlede belgb for skyldig selskabsskat fremgar af arsrapporten for Svendborg Forsyning A/S, der er
administrationsselskab i forhold til sambeskatningen. Koncernens selskaber hefter endvidere
solidarisk for danske kildeskatter i form af udbytteskat, royaltyskat og renteskat. Eventuelle senere
korrektioner til selskabsskatter og kildeskatter kan medfore at selskabets heaftelse udger et storre

belgb.

pwc
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Noter til arsregnskabet UDKAST
13. Nertstiende parter og oplysning om afleggelse af koncernregnskab
Grundlag

Bestemmende indflydelse

Svendborg Forsyning A/S Moderselskab

Selskabet indgar i koncernrapporten for moderselskabet:

Navn Hjemsted

Svendborg Forsyning A/S Ryttermarken 21, 5700 Svendborg

Koncernrapporten for Svendborg Forsyning A/S kan rekvireres pa folgende adresse:

Koncernrapporten for kan rekvireres pa folgende adresse:
pwc 18



Noter til drsregnskabet UDKAST

14. Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten for SVENDBORG SPILDEVAND A/S for 2023 er udarbejdet i overensstemmelse med
arsregnskabslovens bestemmelser for mellemstore virksomheder i regnskabsklasse C.

Den anvendte regnskabspraksis er uaendret i forhold til sidste ar.

Arsregnskabet for 2023 er aflagt i TDKK.

Generelt om indregning og méling

Indteegter indregnes i resultatopgerelsen i takt med, at de indtjenes. Herudover indregnes vaerdireguleringer
af finansielle aktiver og forpligtelser, der males til dagsvaerdi eller amortiseret kostpris. Endvidere indregnes i
resultatopgerelsen alle omkostninger, der er aftholdt for at opna arets indtjening, herunder afskrivninger,
nedskrivninger og hensatte forpligtelser samt tilbagefarsler som folge af eendrede regnskabsmeessige skon af
belab, der tidligere har varet indregnet i resultatopgerelsen.

Aktiver indregnes i balancen, nér det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil tilflyde selskabet, og
aktivets vaerdi kan males pélideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil fraga
selskabet, og forpligtelsens vardi kan méales palideligt.

Ved forste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfolgende males aktiver og forpligtelser
som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer, inden arsrapporten
afleegges, og som be- eller afkraefter forhold, der eksisterede pa balancedagen.

Hvile-i-sig-selv princippet

Over-/underdzakning

Selskabet er underlagt det seerlige "hvile-i-sig-selv" princip. Princippet medferer, at drets drift i henhold til
vandsektorloven tilstrabes at give hverken over- eller underdeekning, og at over- eller underdaekningen skal
tilbagebetales henholdsvis opkraves hos kunderne ved indregning i de efterfelgende ars priser. Den
akkumulerede regulatoriske over- eller underdakning er et udtryk for et mellemvaerende med vandselskabets
kunder og indregnes i balancen under geldsforpligtelser eller tilgodehavender.

Segmentoplysning om nettoomszatning

Oplysninger om nettoomsatning og arets regulering af over-/underdekning er baseret pa selskabets afkast

og risici samt ud fra den interne gkonomistyring. Virksomhedens aktiviteter anses som det primare
segmentomrade.

Resultatopgerelse

Nettoomsatning

Nettoomsatningen omfatter afledningsafgifter, fast afgift, vejbidrag, tilslutningsbidrag m.v. og indregnes i
resultatopgerelsen nar fordele og risici vedrerende de solgte varer er overgaet til keber, samt
nettoomsatningen kan males palideligt og det er sandsynligt, at de gkonomiske fordele ved salget vil tilga
selskabet.

Nettoomsaetningen reguleres med en eventuel over-/underdakning.

Nettoomsaetningen maéles til det modtagne vederlag og indregnes eksklusive moms.

i
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Noter til drsregnskabet UDKAST

Produktionsomkostninger

Produktionsomkostninger omfatter de omkostninger, der er medgéet til at opna arets omsaetning.
Omkostninger, herunder lgnninger og gager, samt afskrivninger, der er afholdt for at opna arets
nettoomsaetning, herunder indgar direkte og indirekte omkostninger til hjeelpematerialer, samt afskrivninger
pa produktionsanleg, m.v.

Distributionsomkostninger

Distributionsomkostninger omfatter alle omkostninger, der kan henfgres til distribution af spildevand. Under
regnskabsposten hgrer endvidere reparation og vedligeholdelse af ledningsnet, drift af pumpestation,
ledningsregistrering og afskrivninger pa distributionsaktiver, m.v. Omkostningerne ved afleesning af
forbrugsmalere betragtes som en distributionsomkostning.

Administrationsomkostninger

Administrationsomkostninger omfatter omkostninger til administrative funktioner, herunder vederlag til
medarbejdere i administrationen, kundeadministrtion og information, administrativ it, revision, kontorhold,
afskrivninger vedrgrende aktiver der benyttes til administration, inkassobehandling og tab pa
tilgodehavender.

Finansielle poster

Finansielle indtaegter og omkostninger indregnes i resultatopgerelsen med de belgb, der vedrerer
regnskabsaret.

Skat af drets resultat

Skat af arets resultat bestar af drets aktuelle skat og forskydning i udskudt skat og indregnes i
resultatopgerelsen med den del, der kan henfores til arets resultat, og direkte pa egenkapitalen med den del,
der kan henfores til posteringer direkte pa egenkapitalen.

Selskabet er sambeskattet med Svendborg Forsyning A/S. Selskabsskatten fordeles mellem de sambeskattede
selskaber i forhold til disses skattepligtige indkomster.

Balance

Immaterielle anlagsaktiver

Software maéles til kostpris med fradrag af akkumulerede afskrivninger eller til genindvindingsvardien, hvor
denne er lavere. Kostpris omfatter anskaffelsesprisen og omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil
det tidspunkt, hvor aktivet er klar til at blive taget i brug. Software afskrives over den resterende
patentperiode, og licenser afskrives over aftaleperioden, dog maksimalt 3-8 ar.

Materielle anlegsaktiver

Materielle anlaegsaktiver méles til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og nedskrivninger.

Kostpris omfatter anskaffelsesprisen og omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt,
hvor aktivet er klar til at blive taget i brug.

Afskrivningsgrundlaget, der opgeres som kostpris reduceret med eventuel restveardi, fordeles lineaert over
aktivernes forventede brugstid, der udger:

Bygninger 30-75 ar
Tekniske anlag og maskiner 8-100 &r
Andre anleg, driftsmateriel og inventar 4-50 ar

Restveerdierne for anlaegsaktiverne er fastsat til nul.

i
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Noter til drsregnskabet UDKAST

Afskrivningsperiode og restvaerdi revurderes arligt.
Nedskrivning af anlaegsaktiver

Den regnskabsmassige veerdi af immaterielle og materielle anlaegsaktiver gennemgas arligt for at afggre, om
der er indikation af veerdiforringelse ud over det, som udtrykkes ved afskrivning,.

Hyvis dette er tilfaeldet, foretages nedskrivning til den lavere genindvindingsveerdi.
Varebeholdninger

Révarer og hjelpematerialer males til kostpris efter FIFO-metoden eller nettorealisationsvardi, hvis denne er
lavere.

Kostpris for ravarer og hjelpematerialer omfatter kebspris med tilleeg af hjemtagelsesomkostninger.
Tilgodehavender

Tilgodehavender males i balancen til amortiseret kostpris eller en lavere nettorealisationsveerdi, hvilket
normalt udger nominel vaerdi med fradrag af nedskrivning til imgdegéelse af tab.

Udskudte skatteaktiver og -forpligtelser

Udskudte skatteaktiver males til den veerdi, hvortil aktivet forventes at kunne realiseres, enten ved udligning i
skat af fremtidig indtjening eller ved modregning i udskudte skatteforpligtelser inden for samme juridiske
skatteenhed.

Udskudt skat méles pa grundlag af de skatteregler og skattesatser, der med balancedagens lovgivning vil veere
gaeldende, nar den udskudte skat forventes udlgst som aktuel skat. Andring i udskudt skat, som falge af
endringer i skattesatser, indregnes i resultatopgarelsen eller i egenkapitalen, nar den udskudte skat vedrgrer
poster, der er indregnet i egenkapitalen.

Aktuelle skattetilgodehavender og -forpligtelser

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som beregnet skat af arets
skattepligtige indkomst reguleret for skat af tidligere ars skattepligtige indkomster samt for betalte
acontoskatter. Tilleeg og godtgerelse under acontoskatteordningen indregnes i resultatopgerelsen under
finansielle poster.

Finansielle galdsforpligtelser

Galdsforpligtelser méles til amortiseret kostpris, der i al vaesentlighed svarer til nominel veerdi.
Periodeafgransningsposter

Periodeafgrensningsposter opfart som forpligtelser udgares af modtagne betalinger vedrarende indtaegter i
de efterfolgende regnskabsér.

Pengestromsopgorelse

Pengestramsopgerelsen viser selskabets pengestromme for aret opdelt pa drifts-, investerings- og
finansieringsaktivitet, arets forskydning i likvider samt selskabets likvider ved drets begyndelse og slutning.

Pengestrom fra driftsaktivitet
Pengestromme fra driftsaktiviteten opgeres som arets resultat reguleret for sendring i driftskapitalen og ikke

kontante resultatposter som af- og nedskrivninger og hensatte forpligtelser. Driftskapitalen omfatter
omsatningsaktiver fratrukket kortfristede geldsforpligtelser eksklusive de poster, der indgar i likvider.

i
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Noter til drsregnskabet UDKAST

Pengestrom fra investeringsaktivitet

Pengestromme fra investeringsaktiviteten omfatter pengestramme fra keb og salg af immaterielle, materielle
og finansielle anlaegsaktiver.

Pengestrom fra finansieringsaktivitet

Pengestromme fra finansieringsaktiviteten omfatter pengestremme fra optagelse og tilbagebetaling af
langfristede geldsforpligtelser samt ind- og udbetalinger til og fra selskabsdeltagerne.

Likvider
Likvide midler bestar af ”"Likvide beholdninger”.

Hoved- og nogletal

Forklaring af negletal

Bruttomargin Bruttofortjeneste x 100 / Nettoomsztning
Overskudsgrad Resultat af ordinaer primaer drift x 100 / Nettoomsaetning
Soliditetsgrad Egenkapital ultimo x 100 / Samlede aktiver ultimo
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SVENDBORG AFFALD A/S

Ryttermarken 21, 5700 Svendborg

Arsrapport for 2023

UDKAST

CVR-nr. 33 05 46 96

Arsrapporten er
fremlagt og godkendt
pé selskabets ordinaere
generalforsamling

den 15/5 2024

Martin Dalhoff Larsen
Dirigent
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Ledelsespategning UDKAST

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for regnskabsaret 1. januar - 31.
december 2023 for SVENDBORG AFFALD A/S.

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Arsregnskabet giver efter vores opfattelse et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle
stilling pr. 31. december 2023 samt af resultatet af selskabets aktiviteter og pengestremme for 2023.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redegerelse for de forhold, beretningen
omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Svendborg, den 26. april 2024

Direktion

Ole Steensberg @gelund

direktor

Bestyrelse

Karl Magnus Bidstrup Arne Knudsen Torben Frost

formand nastformand

Birger Mgller Jensen Jesper Kiel Henrik Nielsen

Hans Jordan Kroman Asa Josefina Roth Johan Weltzin Kristensen



Den uafhangige revisors revisionspategning UDKAST

Til kapitalejeren i SVENDBORG AFFALD A/S
Konklusion

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2023 samt af resultatet af selskabets aktiviteter og pengestremme for
regnskabsaret 1. januar - 31. december 2023 i overensstemmelse med &rsregnskabsloven.

Vi har revideret arsregnskabet for SVENDBORG AFFALD A/S for regnskabsaret 1. januar - 31. december
2023, der omfatter resultatopgorelse, balance, pengestromsopgerelse og noter, herunder anvendt
regnskabspraksis ("regnskabet”).

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere
krav, der er geeldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder og krav er naermere beskrevet i
revisionspétegningens afsnit "Revisors ansvar for revisionen af regnskabet”. Vi er uathangige af selskabet i
overensstemmelse med International Ethics Standards Board for Accountants’ internationale retningslinjer
for revisorers etiske adfzerd (IESBA Code) og de yderligere etiske krav, der er galdende i Danmark, ligesom vi
har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i henhold til disse krav og IESBA Code. Det er vores opfattelse, at
det opnéede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om regnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for
konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vores revision af regnskabet er det vores ansvar at laese ledelsesberetningen og i den
forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med regnskabet eller vores viden
opnaet ved revisionen eller pad anden méade synes at indeholde vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplysninger i henhold til
arsregnskabsloven.

Baseret pé det udferte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse med
arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet
vaesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Ledelsens ansvar for regnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse
med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for
ngdvendig for at udarbejde et regnskab uden vasentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser
eller fejl.

Ved udarbejdelsen af regnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til at fortsatte driften; at
oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde regnskabet pa grundlag
af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at likvidere selskabet,
indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at gare dette.



Den uafhangige revisors revisionspategning UDKAST

Revisors ansvar for revisionen af regnskabet

Vores mél er at opna hgj grad af sikkerhed for, om regnskabet som helhed er uden vasentlig fejlinformation,
uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspédtegning med en konklusion. Hgj
grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der udferes i
overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er geeldende i
Danmark, altid vil afdaekke vasentlig fejlinformation, nar sidan findes. Fejlinformationer kan opsta som
folge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vasentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de
enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de gkonomiske beslutninger, som brugerne treeffer pa grundlag af
regnskabet.

Som led i en revision, der udferes i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er geeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel
skepsis under revisionen. Herudover:

e Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i regnskabet, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl, udformer og udferer revisionshandlinger som reaktion pa disse risici samt opnar
revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke at
opdage veasentlig fejlinformation forarsaget af besvigelser er hgjere end ved vaesentlig fejlinformation
forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensvaergelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser,
vildledning eller tilsidesettelse af intern kontrol.

e Opnar vi forstéelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en
konklusion om effektiviteten af selskabets interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de
regnskabsmassige skon og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

e Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af regnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat
drift er passende, samt om der pa grundlag af det opnaede revisionsbevis er vaesentlig usikkerhed
forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om selskabets evne til at fortsatte
driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning gore
opmerksom pé oplysninger herom i regnskabet eller, hvis sddanne oplysninger ikke er tilstraekkelige,
modificere vores konklusion. Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der er opnéet frem til
datoen for vores revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog medfere, at selskabet
ikke leengere kan fortsatte driften.

e Tager vi stilling til den samlede prasentation, struktur og indhold af regnskabet, herunder
noteoplysningerne, samt om regnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder pa en
sddan méade, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmeessige

placering af revisionen samt betydelige revisionsmassige observationer, herunder eventuelle betydelige
mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.
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Den uafhangige revisors revisionspategning

Odense, den 26. april 2024

PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr.33 7712 31

Claus Dalager Mette Plambech
statsautoriseret revisor statsautoriseret revisor
mne26745 mne34162

pwc

UDKAST



Selskabsoplysninger

Selskabet

Bestyrelse

Direktion

Revisor

Pengeinstitut

pwc

SVENDBORG AFFALD A/S
Ryttermarken 21
5700 Svendborg

Telefon: 63215515
Email: post@vandogaffald.dk
Hjemmeside: www.vandogaffald.dk

CVR-nr: 33 05 46 96

Regnskabsperiode: 1. januar - 31. december

Hjemstedskommune: Svendborg

Karl Magnus Bidstrup, formand
Arne Knudsen, nastformand
Torben Frost

Birger Moller Jensen

Jesper Kiel

Henrik Nielsen

Hans Jordan Kroman

Asa Josefina Roth

Johan Weltzin Kristensen

Ole Steensberg @gelund

PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
Munkebjergvaenget 1, 3. og 4. sal

5230 Odense M

Danske Bank - Finanscenter Fyn
Albani Torv 2-3
5000 Odense C

UDKAST



Hoved- og nagletal

Set over en 5-arig periode kan selskabets udvikling beskrives ved falgende hoved- og nogletal:

UDKAST

2023 2022 2021 2020 2019
TDKK TDKK TDKK TDKK TDKK
Hovedtal
Resultat
Nettoomsatning 66.514 72.973 76.212 58.316 60.828
Bruttofortjeneste -8.383 -3.239 4.730 4.865 4.439
Resultat af primeer drift 633 883 830 1.147 790
Resultat af finansielle
poster -633 -883 -850 -1.020 -815
Balance
Balancesum 69.312 70.301 83.860 84.023 46.129
Egenkapital 5.678 5.678 5.678 5.678 5.678
Pengestromme
Pengestrgmme fra:
- driftsaktivitet 20.518 15.452 -3.088 5.532 449
- investeringsaktivitet -3.020 0 -6.748 -34.493 -3.646
- finansieringsaktivitet -17.633 -13.804 8.975 29.117 3.654
Arets forskydning i
likvider -135 1.648 -861 156 457
Nogletal
Bruttomargin -12,6% -4,4% 6,2% 8,3% 7,3%
Overskudsgrad 1,0% 1,2% 1,1% 2,0% 1,3%
Soliditetsgrad 8,2% 8,1% 6,8% 6,8% 12,3%

pwc



Ledelsesberetning UDKAST

Vasentligste aktiviteter

Selskabets primaere aktiviteter er at foresta styring af dagrenovation og genbrugsordninger samt drift af
genbrugsstationerne for selskabets kunder i Svendborg Kommune.

Selskabets virksomhed er reguleret efter affaldsbekendtgarelsen ud fra et "hvile i sig selv" princip, s&
kundernes betaling svarer til medgdede omkostninger til selskabets drift.

Selskabets indtaegter er baseret pa kundeafgifter fra bolig- og tamningsbidrag fra husholdningerne samt
administrations- og driftsgebyrer fra virksomhederne. Desuden genererer afsatning af affaldsfraktionerne en
vis indteegt.

Udvikling i aktiviteter og okonomiske forhold

Svendborg Affald A/S indgar i holdingselskabet "Svendborg Forsyning A/S” og er et af de seks underliggende
selskaber; Svendborg Vand A/S, Svendborg Spildevand A/S, Svendborg Affald A/S, Svendborg VE A/S,
Svendborg Vejbelysning A/S og Svendborg Forsyningsservice A/S. Personale og driftsmateriel er placeret i
Svendborg Forsyningsservice A/S.

Arets resultat:
Arets nettoomsztning udger 66.514 tkr. Nettoomszetningen er i 2023 reguleret med arets overdaekning pa
13.152 tkr. Resultatet for dret udger herefter O tkr.

Det er ledelsens forventning, at den positive udvikling i virksomheden vil fortsette de kommende
regnskabsar og bidrage til en stabil takstudvikling.

Investeringer:
Selskabet har i 2023 gennemfort investeringer for 3.020 tkr. Alle investeringer i 2023 er finansieret via
taksterne.

Kapitalberedskab:
Soliditetsgraden udger 8,2 %, svarende til en egenkapital pa 5.678 tkr. og en balancesum pé 69.312 tkr. pr.
31. december 2023.

Bestyrelse og direktion:
Ingen a&ndringer.

Udviklingsaktiviteter

Selskabet har labende arbejdet med at optimere de administrative og driftsmassige processer. En lang reekke
udviklingsaktiviteter er igangsat og de tvaergdende aktiviteter er beskrevet i arsrapporten for Svendborg
Forsyningsservice A/S. De vasentligst specifikke udviklingsaktiviteter for Svendborg Affald A/S er oplistet i
det nedenstéende:

- Med udrulning af de nye affaldsordninger er genanvendelsen malt pa de 7 fokusfraktioner steget fra 35,3 %
12020 til 61,5 % 1 2023. Det nationale mal var sat til 50 % i 2022.

- 1. juli 2023 startede indsamling af tekstilaffald fra husstandene som en sarskilt fraktion. Indtil nu har der
varet en genanvendelse pa 58,4 %.

- 1. december 2023 lukkede Svendborg Kraftvarmevaerk, og siden er alt forbreendingsegnet affald kart til
Fjernvarme Fyn. Det har medfert investering i omlasteanlaeg og komprimatoranleeg til transportoptimering.

- Her méa du gi’ og her ma du ta’ for mere direkte genbrug er etableret pa Hesselager genbrugsstation.
- Miljostyrelsen gav i december 2023 afslag pd anmodningen om undtagelse for kildesortering af plast og

madkartonner for at kunne anvende et sorteringsanlaeg. Der er dog fortsat mulighed for at etablere et evt.
privat / offentligt sorteringsanlaeg til forbraending. Afklaring af dette udestar.

i
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Ledelsesberetning UDKAST

Sarlige risici

Selskabets vaesentligste driftsrisici er knyttet til evnen til at have konstant fokus pa sikker drift med konstant
fokus pé effektivisering af de interne processer. Desuden er det vaesentligt for selskabet hele tiden at veere pa
forkant med den teknologiske udvikling inden for affaldshéndtering.

Finansielle risici

Selskabet er som folge af sine gaeldsforpligtelser svagt eksponeret over for endringer i renteniveauet.
Selskabet er ikke eksponeret over for valutarisici.

Miljeforhold

I ledelsessystemet er der opstillet en raekke kvalitets- og miljgmal, som delvis er overholdt. I
ansvarlighedsrapporten 2023 for Vand og Affald er der en komplet afrapportering af kvalitets- og miljgmal.

De kommende ars udfordringer

Dele af lovgivningsarbejdet som konsekvens af, den indgaede Klimaplan for en gren affaldssektor og cirkuleer
gkonomi fra den 16. juni 2020, udestér stadig for nogle omréder i forhold til en raekke rammebetingelser. De
nye nationale krav og kommende EU-krav forudsatter, at der fortsat arbejdes med at udvikle tiltag og
ordninger.

Det vurderes at Svendborg Affald A/S er godt forberedt til alle ovenstidende udfordringer.

Samfundsansvar

Selskabet har indfert politikker indeholdende interne retningslinjer, mélsaetninger og strategier, hvorefter
der mélrettet arbejdes med at sikre et sikkert og sundt arbejdsmiljg, og saledes at miljo og klimamaessige
forhold taenkes ind i selskabets processer.

Selskabet omsaetter sine politikker til handling gennem indfarelse af ledelsessystemer og kontrolsystemer
som opfelgning pa arbejdsprocessen. Selskabet har certificeret sine ledelsessystemer og foretager labende en
evaluering, der systematisk gennemgar implementeringen af politikkerne.

Betydningsfulde handelser, indtruffet efter regnskabsarets afslutning

Der er ikke efter regnskabsérets afslutning indtruffet begivenheder af veesentlig betydning for selskabets
finansielle stilling.
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Resultatopgerelse 1. januar - 31. december

UDKAST

Nettoomsatning
Produktionsomkostninger
Bruttofortjeneste

Administrationsomkostninger
Resultat af ordinzr primaer drift

Andre driftsindtaegter
Resultat for finansielle poster

Finansielle indtaegter
Finansielle omkostninger

Resultat for skat

Skat af arets resultat
Arets resultat

Resultatdisponering

Forslag til resultatdisponering

pwc

Note 2023 2022
TDKK TDKK
1 66.514 72.973
-74.897 -76.212
-8.383 -3.239
-4.036 -4.162
-12.419 -7.401
13.052 8.284
633 883
2 121 0
3 -754 -883
0 0
0 0
0 0
2023 2022
TDKK TDKK
0 0
9



Balance 31. december

Aktiver

Software
Immaterielle anlagsaktiver

Grunde og bygninger
Produktionsanlaeg og maskiner

Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar
Materielle anlegsaktiver

Anlaegsaktiver

Révarer og hjelpematerialer
Varebeholdninger

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser
Underdakning

Andre tilgodehavender

Udskudt skatteaktiv
Periodeafgransningsposter
Tilgodehavender

Likvide beholdninger

Omsaztningsaktiver

Aktiver

pwc

UDKAST

Note 2023 2022
TDKK TDKK
0 447
4 0 447
9.521 9.546
44.339 48.155
3.983 3.105
5 57.843 60.806
57.843 61.253
1.205 789
1.205 789
1.335 1.343
6 0 57
985 1.004
7 1.972 0
363 111
4.655 2.515
5.609 5.744
11.469 9.048
69.312 70.301
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Balance 31. december

Passiver

Selskabskapital
Overfort resultat
Egenkapital

Henseattelse til udskudt skat
Hensatte forpligtelser

Kreditinstitutter
Langfristede galdsforpligtelser

Kreditinstitutter

Leverandgrer af varer og tjenesteydelser

Geld til tilknyttede virksomheder

Geld til tilknyttede virksomheder vedr. selskabsskat
Overdakning

Anden geld

Kortfristede galdsforpligtelser

Galdsforpligtelser

Passiver

Eventualposter og avrige gkonomiske forpligtelser
Nertstdende parter
Anvendt regnskabspraksis

pwc

UDKAST

Note 2023 2022
TDKK TDKK

1.000 1.000

4.678 4.678

5.678 5.678

7 0 525

0 525

34.959 39.202

8 34.959 39.202

8 4.244 4.220

8.610 7.032

221 13.635

2.497 0

9 13.095 0

8 9

28.675 24.896

63.634 64.098

69.312 70.301
12
13
14
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Pengestromsopgorelse 1. januar - 31. december UDKAST

Note 2023 2022
TDKK TDKK
Regulering 10 7.063 7.219
/ZEndring i driftskapital 11 14.088 9.117
Pengestremme fra drift for finansielle poster 21.151 16.336
Renteindbetalinger og lignende 121 0
Renteudbetalinger og lignende -754 -884
Pengestroamme fra driftsaktivitet 20.518 15.452
Kob af materielle anlaegsaktiver -3.020 0
Pengestromme fra investeringsaktivitet -3.020 0
Tilbagebetaling af gaeld til kreditinstitutter -4.219 -4.196
Tilbagebetaling af gaeld til tilknyttede virksomheder -13.414 -9.608
Pengestremme fra finansieringsaktivitet -17.633 -13.804
Andring i likvider -135 1.648
Likvider 1. januar 5.744 4.096
Likvider 31. december 5.609 5.744
Likvider specificeres séledes:
Likvide beholdninger 5.609 5.744
Likvider 31. december 5.609 5.744
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Noter til drsregnskabet UDKAST

2023 2022
TDKK TDKK
1. Nettoomsatning
Aktiviteter
Nettoomsatning 79.666 79.692
Regulering over-/underdaekning -13.152 -6.719
66.514 72.973
2023 2022
TDKK TDKK
2. Finansielle indtagter
Andre finansielle indtaegter 121 0
121 0
2023 2022
TDKK TDKK
3. Finansielle omkostninger
Andre finansielle omkostninger 754 883
754 883
4. Immaterielle anlaegsaktiver
Software
TDKK
Kostpris 1. januar 3.412
Kostpris 31. december 3.412
Ned- og afskrivninger 1. januar 2.965
Arets afskrivninger 447
Ned- og afskrivninger 31. december 3.412
Regnskabsmaessig vaerdi 31. december 0
Afskrives over 5 ar
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Noter til arsregnskabet

Materielle anlaegsaktiver

Kostpris 1. januar
Tilgang i arets lab
Kostpris 31. december

Ned- og afskrivninger 1. januar
Arets afskrivninger
Ned- og afskrivninger 31. december

Regnskabsmaessig vaerdi 31. december

Afskrives over

Underdakning

Underdekning 1. januar
Arets regulering

Overfort

Underdakning 31. december

Udskudt skatteaktiv

Udskudt skatteaktiv 1. januar
Arets indregnede belgb i resultatopgerelsen
Udskudt skatteaktiv 31. december

pwc

UDKAST

Produktions-  Andre anleg,
Grunde og anlaeg og driftsmateriel
bygninger maskiner og inventar

TDKK TDKK TDKK

9.595 68.600 6.636

0 1.444 1.576

9.595 70.044 8.212

49 20.445 3.531

25 5.260 698

74 25.705 4.229

9.521 44.339 3.983

30 ar 10-30 ar 3-10 &r
2023 2022
TDKK TDKK

57 57

-13.152 0

13.095 0

0 57
2023 2022
TDKK TDKK

-525 -525

2.497 0

1.972 -525
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Noter til arsregnskabet

10.

Langfristede geldsforpligtelser

2023

UDKAST

2022

TDKK

TDKK

Afdrag, der forfalder inden for 1 ar, er opfert under kortfristede gaeldsforpligtelser. @vrige forpligtelser

er indregnet under langfristede galdsforpligtelser.

Galdsforpligtelserne forfalder efter nedenstédende orden:

Kreditinstitutter
Efter 5 ar
Mellem 1 og 5 ar
Langfristet del
Inden for 1 r

Overdaekning

Arets overdakning

Pengestromsopgorelse - reguleringer

Finansielle indtaegter
Finansielle omkostninger
Af- og nedskrivninger inklusive tab og gevinst ved salg

pwc

21.479 22.073
13.480 17.129
34.959 39.202
4.244 4.220
39.203 43.422
2023 2022
TDKK TDKK
13.095 0
13.095 0
2023 2022
TDKK TDKK
-121 0
754 883
6.430 6.336
7.063 7.219
15



Noter til arsregnskabet

11.

12.

13.

UDKAST

2023 2022
TDKK TDKK
Pengestromsopgorelse - &ndring i driftskapital
Zndring i varebeholdninger -416 52
Zndring i tilgodehavender -168 8.695
ZEndring i leverandgrer mv. 14.672 370
14.088 9.117

Eventualposter og ovrige skonomiske forpligtelser

Andre eventualforpligtelser

Svendborg Affald A/S' eventualforpligtelser omfatter de for branchen sedvanlige miljaforpligtelser.
Koncernens selskaber hafter solidarisk for skat af koncernens sambeskattede indkomst mv. Det
samlede belgb for skyldig selskabsskat fremgar af drsrapporten for Svendborg Forsyning A/S, der er
administrationsselskab i forhold til sambeskatningen. Koncernens selskaber hafter endvidere
solidarisk for danske kildeskatter i form af udbytteskat, royaltyskat og renteskat. Eventuelle senere

korrektioner til selskabsskatter og kildeskatter kan medfare at selskabets heftelse udger et storre
belgb.

Nartstaende parter og oplysning om aflaeggelse af koncernregnskab

Koncernregnskab
Selskabet indgar i koncernrapporten for moderselskabet:

Navn Hjemsted

Svendborg Forsyning A/S Ryttermarken 21, 5700 Svendborg

pwc
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Noter til drsregnskabet UDKAST

14. Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten for SVENDBORG AFFALD A/S for 2023 er udarbejdet i overensstemmelse med
arsregnskabslovens bestemmelser for virksomheder i regnskabsklasse B med tilvalg af enkelte regler i klasse
C.

Den anvendte regnskabspraksis er uzendret i forhold til sidste ar.

Arsregnskabet for 2023 er aflagt i TDKK.

Generelt om indregning og maling

Indteegter indregnes i resultatopgarelsen i takt med, at de indtjenes. Herudover indregnes vaerdireguleringer
af finansielle aktiver og forpligtelser, der males til dagsvardi eller amortiseret kostpris. Endvidere indregnes i
resultatopgerelsen alle omkostninger, der er afholdt for at opna arets indtjening, herunder afskrivninger,
nedskrivninger og hensatte forpligtelser samt tilbageforsler som falge af &ndrede regnskabsmaessige skon af
belab, der tidligere har varet indregnet i resultatopgerelsen.

Aktiver indregnes i balancen, nér det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil tilflyde selskabet, og
aktivets vaerdi kan males pélideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil fraga
selskabet, og forpligtelsens vaerdi kan males palideligt.

Ved forste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfalgende males aktiver og forpligtelser
som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Hvile-i-sig-selv princippet

Over-/underdzkning

Selskabet er underlagt det sarlige hvile-i-sig-selv princip. Princippet medferer, at arets over- eller
underdakning, skal tilbagebetales henholdsvis opkraves hos kunderne ved indregning i de efterfelgende éars
priser. Arets over- eller underdakning indregnes derfor som en korrektionspost i nettoomsztningen. Den
akkumulerede over- eller underdekning er udtryk for et mellemvarende medselskabets kunder og indregnes
i balancen under galdsforpligtelser eller tilgodehavender.

Ved over- eller underdaekning forstés, at de opkraevede betalinger fra kunderne henholdsvis overstiger eller

ikke deekker de i selskabet afholdte omkostninger til indsamling, distribution, administration, afskrivninger,
finansiering og skat.

Resultatopgorelse

Nettoomsatning

Nettoomsaetningen omfatter affaldsgebyrer og eventuel produktion og indregnes i resultatopgerelsen,
séfremt levering og risikoovergang til keber har fundet sted inden arets udgang. Nettoomsztning indregnes
eksklusiv moms, afgifter og med fradrag af rabatter i forbindelse med salget.

Nettoomsatningen reguleres med en eventuel over-/underdaekning.

Nettoomsatningen males til det modtagne vederlag og indregnes eksklusive moms.
Produktionsomkostninger

Produktionsomkostninger omfatter de omkostninger, der er medgéet til at opna &rets omsatning. I

kostprisen indgar révarer, hjelpematerialer og indirekte omkostninger til affaldsbehandling, sdsom
vedligeholdelse, afskrivninger, leje og leasing m.v.

i
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Noter til drsregnskabet UDKAST

Administrationsomkostninger

Administrationsomkostninger omfatter omkostninger til ledelse, det administrative personale,
kundeadministration og information, administrativt it, kontorhold, afskrivninger vedrerende aktiver der
benyttes i administrationen, inkassobehandling og tab pa kunder m.v.

Andre driftsindtagter/-omkostninger

Andre driftsindtegter og andre driftsomkostninger omfatter regnskabsposter af sekundaer karakter i forhold
til selskabets hovedaktivitet, herunder avance og tab ved salg af immaterielle og materielle anleegsaktiver.

Finansielle poster

Finansielle indtaegter og omkostninger omfatter renteindtaegter og -omkostninger.

Skat af drets resultat

Skat af drets resultat bestér af drets aktuelle skat og forskydning i udskudt skat og indregnes i
resultatopgerelsen med den del, der kan henfares til arets resultat, og direkte pa egenkapitalen med den del,

der kan henfares til posteringer direkte pa egenkapitalen.

Selskabet er sambeskattet med Svendborg Forsyning A/S. Selskabsskatten fordeles mellem de sambeskattede
selskaber i forhold til disses skattepligtige indkomster.

Balance

Immaterielle anlaegsaktiver

Software maéles til kostpris med fradrag af akkumulerede afskrivninger eller til genindvindingsvardien, hvor
denne er lavere. Kostpris omfatter anskaffelsesprisen og omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil
det tidspunkt, hvor aktivet er klar til at blive taget i brug. Software afskrives over den resterende
patentperiode, og licenser afskrives over aftaleperioden, dog maksimalt 5 &r.

Materielle anlagsaktiver

Materielle anlaegsaktiver méles til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og nedskrivninger.

Kostpris omfatter anskaffelsesprisen og omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt,
hvor aktivet er klar til at blive taget i brug.

Afskrivningsgrundlaget, der opgeres som kostpris reduceret med eventuel restvaerdi, fordeles lineaert over
aktivernes forventede brugstid, der udger:

Bygninger 30 ar
Tekniske anlaeg og maskiner 4-20 ar
Andre anleg, driftsmateriel og inventar 4-20 ar

Restvaerdierne for anleegsaktiverne er fastsat til nul.
Afskrivningsperiode og restvaerdi revurderes arligt.
Nedskrivning af anlaegsaktiver

Den regnskabsmessige veerdi af immaterielle og materielle anlaegsaktiver gennemgas arligt for at afgare, om
der er indikation af veerdiforringelse ud over det, som udtrykkes ved afskrivning.

Hyvis dette er tilfeeldet, foretages nedskrivning til den lavere genindvindingsveerdi.

i
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Noter til drsregnskabet UDKAST

Tilgodehavender

Tilgodehavender males i balancen til amortiseret kostpris eller en lavere nettorealisationsverdi, hvilket
normalt udger nominel vaerdi med fradrag af nedskrivning til imgdegéelse af tab.

Periodeafgransningsposter

Periodeafgransningsposter indregnet som aktiver omfatter afholdte forudbetalte omkostninger vedrgrende
vedrgrende efterfolgende regnskabsér.

Udskudte skatteaktiver og -forpligtelser

Udskudt skat méles efter den balanceorienterede gaeldsmetode af midlertidige forskelle mellem regnskabs-
massig og skattemassig vaerdi af aktiver og forpligtelser, opgjort pa grundlag af den planlagte anvendelse af
aktivet, henholdsvis afvikling af forpligtelsen.

Udskudte skatteaktiver males til den veerdi, hvortil aktivet forventes at kunne realiseres, enten ved udligning i
skat af fremtidig indtjening eller ved modregning i udskudte skatteforpligtelser inden for samme juridiske
skatteenhed.

Udskudt skat males pa grundlag af de skatteregler og skattesatser, der med balancedagens lovgivning vil veere
geldende, nar den udskudte skat forventes udlest som aktuel skat. Zndring i udskudt skat, som folge af
e@ndringer i skattesatser, indregnes i resultatopgarelsen eller i egenkapitalen, nar den udskudte skat vedrgrer
poster, der er indregnet i egenkapitalen.

Aktuelle skattetilgodehavender og -forpligtelser

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som beregnet skat af arets
skattepligtige indkomst reguleret for skat af tidligere ars skattepligtige indkomster samt for betalte
acontoskatter. Tillaeg og godtgarelse under acontoskatteordningen indregnes i resultatopgerelsen under
finansielle poster.

Finansielle geldsforpligtelser

Galdsforpligtelser méles til amortiseret kostpris, der i al vaesentlighed svarer til nominel vaerdi.
Pengestromsopgerelse

Pengestroamsopgerelsen viser selskabets pengestromme for aret opdelt pa drifts-, investerings- og
finansieringsaktivitet, arets forskydning i likvider samt selskabets likvider ved drets begyndelse og slutning.

Pengestrom fra driftsaktivitet

Pengestromme fra driftsaktiviteten opgeres som arets resultat reguleret for sendring i driftskapitalen og ikke
kontante resultatposter som af- og nedskrivninger og hensatte forpligtelser. Driftskapitalen omfatter
omsatningsaktiver fratrukket kortfristede geldsforpligtelser eksklusive de poster, der indgar i likvider.

Pengestrom fra investeringsaktivitet

Pengestromme fra investeringsaktiviteten omfatter pengestramme fra keb og salg af immaterielle, materielle
og finansielle anlegsaktiver.

Pengestrom fra finansieringsaktivitet

Pengestromme fra finansieringsaktiviteten omfatter pengestremme fra optagelse og tilbagebetaling af
langfristede geldsforpligtelser samt ind- og udbetalinger til og fra selskabsdeltagerne.

Likvider

Likvide midler bestar af “Likvide beholdninger”.

i
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Noter til drsregnskabet UDKAST

Hoved- og nogletal

Forklaring af negletal

Bruttomargin Bruttofortjeneste x 100 / Nettoomsztning
Overskudsgrad Resultat af ordinaer primaer drift x 100 / Nettoomsaetning
Soliditetsgrad Egenkapital ultimo x 100 / Samlede aktiver ultimo
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Arsrapporten er
fremlagt og godkendt
pé selskabets ordinaere
generalforsamling

den 15/5 2024

Martin Dalhoff Larsen
Dirigent
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Ledelsespategning UDKAST

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for regnskabsaret 1. januar - 31.
december 2023 for SVENDBORG VE A/S.

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Arsregnskabet giver efter vores opfattelse et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle
stilling pr. 31. december 2023 samt af resultatet af selskabets aktiviteter og pengestremme for 2023.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redegerelse for de forhold, beretningen
omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Svendborg, den 26. april 2024

Direktion

Ole Steensberg @gelund

direktor

Bestyrelse

Karl Magnus Bidstrup Arne Knudsen Torben Frost

formand nastformand

Birger Mgller Jensen Jesper Kiel Henrik Nielsen

Hans Jordan Kroman Asa Josefina Roth Johan Weltzin Kristensen



Den uafhangige revisors revisionspategning UDKAST

Til kapitalejeren i SVENDBORG VE A/S
Konklusion

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2023 samt af resultatet af selskabets aktiviteter og pengestremme for
regnskabsaret 1. januar - 31. december 2023 i overensstemmelse med &rsregnskabsloven.

Vi har revideret arsregnskabet for SVENDBORG VE A/S for regnskabséret 1. januar - 31. december 2023, der
omfatter resultatopgerelse, balance, pengestremsopggrelse og noter, herunder anvendt regnskabspraksis
("regnskabet”).

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere
krav, der er geeldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder og krav er naermere beskrevet i
revisionspétegningens afsnit "Revisors ansvar for revisionen af regnskabet”. Vi er uathangige af selskabet i
overensstemmelse med International Ethics Standards Board for Accountants’ internationale retningslinjer
for revisorers etiske adfzerd (IESBA Code) og de yderligere etiske krav, der er galdende i Danmark, ligesom vi
har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i henhold til disse krav og IESBA Code. Det er vores opfattelse, at
det opnéede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om regnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for
konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vores revision af regnskabet er det vores ansvar at laese ledelsesberetningen og i den
forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med regnskabet eller vores viden
opnaet ved revisionen eller pad anden méade synes at indeholde vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplysninger i henhold til
arsregnskabsloven.

Baseret pé det udferte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse med
arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet
vaesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Ledelsens ansvar for regnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse
med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for
ngdvendig for at udarbejde et regnskab uden vasentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser
eller fejl.

Ved udarbejdelsen af regnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til at fortsatte driften; at
oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde regnskabet pa grundlag
af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at likvidere selskabet,
indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at gare dette.



Den uafhangige revisors revisionspategning UDKAST

Revisors ansvar for revisionen af regnskabet

Vores mél er at opna hgj grad af sikkerhed for, om regnskabet som helhed er uden vasentlig fejlinformation,
uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspédtegning med en konklusion. Hgj
grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der udferes i
overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er geeldende i
Danmark, altid vil afdaekke vasentlig fejlinformation, nar sidan findes. Fejlinformationer kan opsta som
folge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vasentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de
enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de gkonomiske beslutninger, som brugerne treeffer pa grundlag af
regnskabet.

Som led i en revision, der udferes i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er geeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel
skepsis under revisionen. Herudover:

e Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i regnskabet, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl, udformer og udferer revisionshandlinger som reaktion pa disse risici samt opnar
revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke at
opdage veasentlig fejlinformation forarsaget af besvigelser er hgjere end ved vaesentlig fejlinformation
forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensvaergelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser,
vildledning eller tilsidesettelse af intern kontrol.

e Opnar vi forstéelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en
konklusion om effektiviteten af selskabets interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de
regnskabsmassige skon og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

e Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af regnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat
drift er passende, samt om der pa grundlag af det opnaede revisionsbevis er vaesentlig usikkerhed
forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om selskabets evne til at fortsatte
driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning gore
opmerksom pé oplysninger herom i regnskabet eller, hvis sddanne oplysninger ikke er tilstraekkelige,
modificere vores konklusion. Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der er opnéet frem til
datoen for vores revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog medfere, at selskabet
ikke leengere kan fortsatte driften.

e Tager vi stilling til den samlede prasentation, struktur og indhold af regnskabet, herunder
noteoplysningerne, samt om regnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder pa en
sddan méade, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmeessige

placering af revisionen samt betydelige revisionsmassige observationer, herunder eventuelle betydelige
mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.
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Den uafhangige revisors revisionspategning

Odense, den 26. april 2024

PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr.33 7712 31

Claus Dalager Mette Plambech
statsautoriseret revisor statsautoriseret revisor
mne26745 mne34162
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Selskabsoplysninger

Selskabet

Bestyrelse

Direktion

Revisor

Pengeinstitut
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SVENDBORG VE A/S
Ryttermarken 21
5700 Svendborg

Telefon: 63215515
Email: post@vandogaffald.dk
Hjemmeside: www.vandogaffald.dk

CVR-nr: 32 3270 36

Regnskabsperiode: 1. januar - 31. december

Hjemstedskommune: Svendborg

Karl Magnus Bidstrup, formand
Arne Knudsen, nastformand
Torben Frost

Birger Moller Jensen

Jesper Kiel

Henrik Nielsen

Hans Jordan Kroman

Asa Josefina Roth

Johan Weltzin Kristensen

Ole Steensberg @gelund

PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
Munkebjergvaenget 1, 3. og 4. sal

5230 Odense M

Danske Bank - Finanscenter Fyn
Albani Torv 2-3
5000 Odense C
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Ledelsesberetning UDKAST

Vasentligste aktiviteter

Selskabets formal er at udvikle, opfare og drive energiproducerende anlag baseret pa vedvarende energi.
Udvikling i aret

Selskabet har i regnskabsperioden udfert planlaegnings- og undersggelses aktiviteter, hvilke bl.a. omfatter:
-Forberedelses af drift og administration af 77 mindre varmepumper fra Svendborg Kommune.

-Partnerskab med Svendborg Fjernvarme og SEF omkring fellesejet storre solcellemark er opstartet og der er
arbejdet frem mod et projektforslag.

-Pilotprojekt VE fallesskab i Skarup er faciliteret og Skarup Baeredygtig Energifaellesskab blev stiftet den 21.
november 2023.

Bestyrelse og direktion:
Ingen a&ndringer.

Betydningsfulde haendelser, indtruffet efter regnskabsarets afslutning

Der er ikke efter regnskabsarets afslutning indtruffet begivenheder af vaesentlig betydning for selskabets
finansielle stilling.
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Resultatopgerelse 1. januar - 31. december

Bruttoresultat

Administrationsomkostninger
Resultat for finansielle poster

Finansielle indtaegter
Finansielle omkostninger

Resultat for skat

Skat af arets resultat
Arets resultat

Resultatdisponering

Forslag til resultatdisponering
Overfort resultat

pwc

UDKAST

Note 2023 2022
DKK DKK
0 0
-34.794 -24.197
-34.794 -24.197
13.068 0
0 -10.516
-21.726 -34.713
1 9.358 3.059
-12.368 -31.654
2023 2022
DKK DKK
-12.368 -31.654
-12.368 -31.654
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Balance 31. december

Aktiver

Materielle anlegsaktiver under udferelse
Materielle anlagsaktiver

Anlaegsaktiver

Andre tilgodehavender
Tilgodehavende selskabsskat hos tilknyttede virksomheder
Tilgodehavender

Likvide beholdninger

Omszatningsaktiver

Aktiver

pwc

UDKAST

Note 2023 2022
DKK DKK

703.175 293.081

2 703.175 293.081

703.175 293.081

69.540 0

9.358 7.637

78.898 7.637

799.047 1.443.318

877.945 1.450.955

1.581.120 1.744.036




Balance 31. december UDKAST

Passiver

Note 2023 2022

DKK DKK

Selskabskapital 500.000 500.000
Overfort resultat 1.011.203 1.023.571
Egenkapital 1.511.203 1.523.571
Leveranderer af varer og tjenesteydelser 59.737 754
Geld til tilknyttede virksomheder 6.563 216.094
Anden geld 3.617 3.617
Kortfristede geldsforpligtelser 69.917 220.465
Gealdsforpligtelser 69.917 220.465
Passiver 1.581.120 1.744.036
Eventualposter og gvrige skonomiske forpligtelser 5
Nertstidende parter 6
Anvendt regnskabspraksis 7

pwc 9



Pengestromsopgorelse 1. januar - 31. december UDKAST

Note 2023 2022
DKK DKK

Arets resultat -12.368 -31.654
Regulering 3 -22.426 7.457
/Zndring i driftskapital 4 -10.557 37.701
Pengestromme fra drift for finansielle poster -45.351 13.504
Renteindbetalinger og lignende 13.068 0
Renteudbetalinger og lignende 0 -10.516
Pengestromme fra ordinaer drift -32.283 2.988
Betalt selskabsskat 7.637 36.025
Pengestromme fra driftsaktivitet -24.646 39.013
Kgb af materielle anlaegsaktiver -410.094 -293.081
Pengestromme fra investeringsaktivitet -410.094 -293.081
Tilbagebetaling af gaeld til tilknyttede virksomheder -209.531 216.094
Pengestromme fra finansieringsaktivitet -209.531 216.094
Andring i likvider -644.271 -37.974
Likvider 1. januar 1.443.318 1.481.292
Likvider 31. december 799.047 1.443.318
Likvider specificeres saledes:

Likvide beholdninger 799.047 1.443.318
Likvider 31. december 799.047 1.443.318
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Noter til arsregnskabet

1. Skat af arets resultat

Arets aktuelle skat
Arets udskudte skat

2. Materielle anlaegsaktiver

Kostpris 1. januar
Tilgang i arets lob
Kostpris 31. december

Regnskabsmassig vaerdi 31. december

3. Pengestromsopgerelse - reguleringer

Finansielle indtegter
Finansielle omkostninger
Skat af arets resultat

4. Pengestromsopgerelse - &ndring i driftskapital

Andring i tilgodehavender
Zndring i leverandgrer mv.

pwc

UDKAST

2023 2022
DKK DKK
-9.358 -7.637
0 4.578
-9.358 -3.059
Materielle
anlaegsaktiver
under
udforelse
DKK
293.081
410.094
703.175
703.175
2023 2022
DKK DKK
-13.068 0
0 10.516
-9.358 -3.059
-22.426 7.457
2023 2022
DKK DKK
-69.540 40.898
58.983 -3.197
-10.557 37.701
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Noter til drsregnskabet UDKAST

5. Eventualposter og ovrige skonomiske forpligtelser

Andre eventualforpligtelser

Koncernens selskaber hafter solidarisk for skat af koncernens sambeskattede indkomst mv. Det
samlede belgb for skyldig selskabsskat fremgar af drsrapporten for Svendborg Forsyning A/S, der er
administrationsselskab i forhold til sambeskatningen. Koncernens selskaber hafter endvidere
solidarisk for danske kildeskatter i form af udbytteskat, royaltyskat og renteskat. Eventuelle senere
korrektioner til selskabsskatter og kildeskatter kan medfare at selskabets heftelse udger et storre
belgb.

6. Nartstaende parter og oplysning om aflaeggelse af koncernregnskab

Koncernregnskab
Selskabet indgar i koncernrapporten for moderselskabet:

Navn Hjemsted
Svendborg Forsyning A/S Ryttermarken 21, 5700 Svendborg

P'wc 12



Noter til drsregnskabet UDKAST

7. Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten for SVENDBORG VE A/S for 2023 er udarbejdet i overensstemmelse med &rsregnskabslovens
bestemmelser for virksomheder i regnskabsklasse B med tilvalg af enkelte regler i klasse C.

Den anvendte regnskabspraksis er uaendret i forhold til sidste ar.

Arsregnskabet for 2023 er aflagt i DKK.

Generelt om indregning og méling

Indteegter indregnes i resultatopgerelsen i takt med, at de indtjenes. Herudover indregnes vaerdireguleringer
af finansielle aktiver og forpligtelser, der males til dagsvaerdi eller amortiseret kostpris. Endvidere indregnes i
resultatopgerelsen alle omkostninger, der er aftholdt for at opna arets indtjening, herunder afskrivninger,
nedskrivninger og hensatte forpligtelser samt tilbagefarsler som folge af eendrede regnskabsmeessige skon af
belab, der tidligere har varet indregnet i resultatopgerelsen.

Aktiver indregnes i balancen, nér det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil tilflyde selskabet, og
aktivets vaerdi kan males pélideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil fraga
selskabet, og forpligtelsens vardi kan méales palideligt.

Ved forste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfolgende males aktiver og forpligtelser
som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Resultatopgerelse

Administrationsomkostninger

Administrationsomkostninger omfatter omkostninger til kontoromkostninger m.v.
Finansielle poster

Finansielle indtaegter og omkostninger indregnes i resultatopgerelsen med de belagb, der vedrarer
regnskabsaret.

Skat af drets resultat
Skat af arets resultat bestar af arets aktuelle skat og forskydning i udskudt skat og indregnes i
resultatopgerelsen med den del, der kan henfares til arets resultat, og direkte pa egenkapitalen med den del,

der kan henfares til posteringer direkte pa egenkapitalen.

Selskabet er sambeskattet med Svendborg Forsyning A/S. Den danske selskabsskat fordeles mellem de
sambeskattede danske selskaber i forhold til disses skattepligtige indkomster.

Balance
Materielle anlagsaktiver
Materielle anlaegsaktiver méles til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og nedskrivninger.

Kostpris omfatter anskaffelsesprisen og omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt,
hvor aktivet er klar til at blive taget i brug.

Restvaerdierne for anleegsaktiverne er fastsat til nul.

Afskrivningsperiode og restvaerdi revurderes arligt.

i
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Noter til drsregnskabet UDKAST

Nedskrivning af anlaegsaktiver

Den regnskabsmaessige veerdi af materielle anleegsaktiver gennemgés arligt for at afgere, om der er indikation
af vaerdiforringelse ud over det, som udtrykkes ved afskrivning.

Hyvis dette er tilfzldet, foretages nedskrivning til den lavere genindvindingsvardi.
Tilgodehavender

Tilgodehavender males i balancen til amortiseret kostpris eller en lavere nettorealisationsverdi, hvilket
normalt udger nominel vaerdi med fradrag af nedskrivning til imgdegéelse af tab.

Udskudte skatteaktiver og -forpligtelser

Udskudt skat males efter den balanceorienterede gaeldsmetode af midlertidige forskelle mellem regnskabs-
massig og skattemassig vaerdi af aktiver og forpligtelser, opgjort pa grundlag af den planlagte anvendelse af
aktivet, henholdsvis afvikling af forpligtelsen.

Udskudte skatteaktiver, herunder skatteveerdien af fremforselsberettiget skattemaessigt underskud, males til
den veerdi, hvortil aktivet forventes at kunne realiseres, enten ved udligning i skat af fremtidig indtjening eller
ved modregning i udskudte skatteforpligtelser inden for samme juridiske skatteenhed.

Udskudt skat males pa grundlag af de skatteregler og skattesatser, der med balancedagens lovgivning vil vaere
galdende, nar den udskudte skat forventes udlgst som aktuel skat. Andring i udskudt skat, som falge af
endringer i skattesatser, indregnes i resultatopgarelsen eller i egenkapitalen, nar den udskudte skat vedrgrer
poster, der er indregnet i egenkapitalen.

Aktuelle skattetilgodehavender og -forpligtelser

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som beregnet skat af arets
skattepligtige indkomst reguleret for skat af tidligere ars skattepligtige indkomster samt for betalte
acontoskatter. Tilleeg og godtgerelse under acontoskatteordningen indregnes i resultatopgerelsen under
finansielle poster.

Finansielle galdsforpligtelser

Galdsforpligtelser méles til amortiseret kostpris, der i al vaesentlighed svarer til nominel veerdi.
Pengestromsopgerelse

Pengestremsopgerelsen viser selskabets pengestromme for aret opdelt pa drifts-, investerings- og
finansieringsaktivitet, rets forskydning i likvider samt selskabets likvider ved &rets begyndelse og slutning.

Pengestrom fra driftsaktivitet

Pengestromme fra driftsaktiviteten opgeres som arets resultat reguleret for &endring i driftskapitalen og ikke
kontante resultatposter som af- og nedskrivninger og hensatte forpligtelser. Driftskapitalen omfatter
omseatningsaktiver fratrukket kortfristede geeldsforpligtelser eksklusive de poster, der indgar i likvider.

Pengestrom fra finansieringsaktivitet

Pengestromme fra finansieringsaktiviteten omfatter pengestremme fra optagelse og tilbagebetaling af
langfristede gaeldsforpligtelser samt ind- og udbetalinger til og fra selskabsdeltagerne.

Likvider
Likvide midler bestar af "Likvide beholdninger”.

i
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SVENDBORG VEJBELYSNING
A/S

Ryttermarken 21, 5700 Svendborg

Arsrapport for 2023

UDKAST

CVR-nr. 30 17 55 65

Arsrapporten er
fremlagt og godkendt
pé selskabets ordinaere
generalforsamling

den 15/5 2024

Martin Dalhoff Larsen
Dirigent
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Ledelsespategning UDKAST

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for regnskabsaret 1. januar - 31.
december 2023 for SVENDBORG VEJBELYSNING A/S.

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Arsregnskabet giver efter vores opfattelse et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle
stilling pr. 31. december 2023 samt af resultatet af selskabets aktiviteter og pengestremme for 2023.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.
Svendborg, den 26. april 2024

Direktion

Ole Steensberg @gelund
Adm. direktor

Bestyrelse

Karl Magnus Bidstrup Arne Knudsen Torben Frost

formand na&estformand

Birger Mgller Jensen Jesper Kiel Henrik Nielsen

Hans Jordan Kroman Asa Josefina Roth Johan Weltzin Kristensen



Den uafhangige revisors revisionspategning UDKAST

Til kapitalejeren i SVENDBORG VEJBELYSNING A/S
Konklusion

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2023 samt af resultatet af selskabets aktiviteter og pengestremme for
regnskabsaret 1. januar - 31. december 2023 i overensstemmelse med &rsregnskabsloven.

Vi har revideret arsregnskabet for SVENDBORG VEJBELYSNING A/S for regnskabséret 1. januar - 31.
december 2023, der omfatter resultatopgerelse, balance, pengestremsopggrelse og noter, herunder anvendt
regnskabspraksis ("regnskabet”).

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere
krav, der er geeldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder og krav er naermere beskrevet i
revisionspétegningens afsnit "Revisors ansvar for revisionen af regnskabet”. Vi er uathangige af selskabet i
overensstemmelse med International Ethics Standards Board for Accountants’ internationale retningslinjer
for revisorers etiske adfzerd (IESBA Code) og de yderligere etiske krav, der er galdende i Danmark, ligesom vi
har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i henhold til disse krav og IESBA Code. Det er vores opfattelse, at
det opnéede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om regnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for
konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vores revision af regnskabet er det vores ansvar at laese ledelsesberetningen og i den
forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med regnskabet eller vores viden
opnaet ved revisionen eller pad anden méade synes at indeholde vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplysninger i henhold til
arsregnskabsloven.

Baseret pé det udferte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse med
arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet
vaesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Ledelsens ansvar for regnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse
med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for
ngdvendig for at udarbejde et regnskab uden vasentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser
eller fejl.

Ved udarbejdelsen af regnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til at fortsatte driften; at
oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde regnskabet pa grundlag
af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at likvidere selskabet,
indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at gare dette.



Den uafhangige revisors revisionspategning UDKAST

Revisors ansvar for revisionen af regnskabet

Vores mél er at opna hgj grad af sikkerhed for, om regnskabet som helhed er uden vasentlig fejlinformation,
uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspédtegning med en konklusion. Hgj
grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der udferes i
overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er geeldende i
Danmark, altid vil afdaekke vasentlig fejlinformation, nar sidan findes. Fejlinformationer kan opsta som
folge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vasentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de
enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de gkonomiske beslutninger, som brugerne treeffer pa grundlag af
regnskabet.

Som led i en revision, der udferes i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er geeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel
skepsis under revisionen. Herudover:

e Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i regnskabet, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl, udformer og udferer revisionshandlinger som reaktion pa disse risici samt opnar
revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke at
opdage veasentlig fejlinformation forarsaget af besvigelser er hgjere end ved vaesentlig fejlinformation
forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensvaergelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser,
vildledning eller tilsidesettelse af intern kontrol.

e Opnar vi forstéelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en
konklusion om effektiviteten af selskabets interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de
regnskabsmassige skon og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

e Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af regnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat
drift er passende, samt om der pa grundlag af det opnaede revisionsbevis er vaesentlig usikkerhed
forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om selskabets evne til at fortsatte
driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning gore
opmerksom pé oplysninger herom i regnskabet eller, hvis sddanne oplysninger ikke er tilstraekkelige,
modificere vores konklusion. Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der er opnéet frem til
datoen for vores revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog medfere, at selskabet
ikke leengere kan fortsatte driften.

e Tager vi stilling til den samlede prasentation, struktur og indhold af regnskabet, herunder
noteoplysningerne, samt om regnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder pa en
sddan méade, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmeessige

placering af revisionen samt betydelige revisionsmassige observationer, herunder eventuelle betydelige
mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.
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Den uafhangige revisors revisionspategning

Odense, den 26. april 2024

PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr.33 7712 31

Claus Dalager Mette Plambech
statsautoriseret revisor statsautoriseret revisor
mne26745 mne34162
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Selskabsoplysninger

Selskabet

Bestyrelse

Direktion

Revisor

Pengeinstitut

pwc

SVENDBORG VEJBELYSNING A/S
Ryttermarken 21
5700 Svendborg

Telefon: 63215515
Email: post@vandogaffald.dk
Hjemmeside: www.vandogaffald.dk

CVR-nr: 3017 55 65

Regnskabsperiode: 1. januar - 31. december

Hjemstedskommune: Svendborg

Karl Magnus Bidstrup, formand
Arne Knudsen, nastformand
Torben Frost

Birger Moller Jensen

Jesper Kiel

Henrik Nielsen

Hans Jordan Kroman

Asa Josefina Roth

Johan Weltzin Kristensen

Ole Steensberg @gelund

PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
Munkebjergvaenget 1, 3. og 4. sal

5230 Odense M

Danske Bank - Finanscenter Fyn
Albani Torv 2-3
5000 Odense C

UDKAST



Hoved- og negletal UDKAST

Set over en 5-arig periode kan selskabets udvikling beskrives ved falgende hoved- og nogletal:

2023 2022 2021 2020 2019
TDKK TDKK TDKK TDKK TDKK
Hovedtal
Resultat
Nettoomsatning 9.933 9.300 9.170 9.137 9.920
Bruttofortjeneste 8.152 8.480 9.170 9.137 9.920
Resultat af primeer drift 2.371 1.814 2.519 2.364 2.644
Resultat af finansielle
poster -1.226 -376 -209 -354 -531
Arets resultat 577 1.438 1.464 1.275 639
Balance
Balancesum 66.519 66.231 68.339 69.333 71.209
Egenkapital 10.026 9.449 8.011 6.547 5.272
Pengestromme
Pengestremme fra:
- driftsaktivitet 5.558 5.488 4.994 5.941 4.608
- investeringsaktivitet -1.292 -1.919 -2.774 -2.619 -7.601
- finansieringsaktivitet -2.272 -3.287 -2.317 -3.184 2.777
Arets forskydning i
likvider 1.994 282 -97 138 -216
Nogletal
Bruttomargin 82,1% 91,2% 100,0% 100,0% 100,0%
Overskudsgrad 23,9% 19,5% 27,5% 25,9% 26,7%
Soliditetsgrad 15,1% 14,3% 11,7% 9,4% 7,4%
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Ledelsesberetning UDKAST

Vasentligste aktiviteter

Selskabets vaesentligste aktiviteter er at drive forsyningsvirksomhed og anden dertil knyttet virksomhed i
forbindelse med levering af vejbelysning.

Selskabets indtaegter er baseret pd en kontrakt med Svendborg Kommune med henblik pa at sikre en god og
effektiv vejbelysning i kommunen.

Selskabet er omfattet af regler/love fastsat i bl.a.:
Vejloven, lov nr. 1520 af 27/12/2014, Privatvejsloven, lov nr. 1234 af 04/11/2015, Cirkuleere om
vejbelysning, april 2015, Vejregel for Vejbelysning, Anleg og Planlaegning, april 2015

Udvikling i aret

Svendborg Vejbelysning indgér i holdingselskabet "Svendborg Forsyning A/S” og er et af de seks
underliggende selskaber; Svendborg Vand A/S, Svendborg Spildevand A/S, Svendborg Affald A/S, Svendborg
VE A/S, Svendborg Vejbelysning A/S og Svendborg Forsyningsservice A/S. Personale og driftsmateriel er
placeret i Svendborg Forsyningsservice A/S.

Arets resultat:
Arets omsatning udger 9.933 tkr., og resultatet udviser et overskud p 577 tkr.
Arets resultat er pa niveau med det forventede, og ledelsen anser rets resultat for tilfredsstillende.

Det er ledelsens forventning, at den positive udvikling i virksomheden vil fortsette de kommende
regnskabsér.

Investeringer:
Selskabet har i 2023 foretaget investeringer for 1.289 tkr.

Kapitalberedskab:
Svendborg Vejbelysning A/S er velkonsolideret. Soliditetsgraden udger 15,1 %, svarende til en egenkapital pa
10.026 tkr. og en balancesum pa 66.519 tkr. pr. 31. december 2023.

Bestyrelse og direktion:
Ingen andringer.

Udviklingsaktiviteter

Selskabet har lgbende arbejdet med at optimere de administrative og driftsmassige processer. En lang raekke
udviklings- og forbedringsaktiviteter er igangsat. De tvargdende aktiviteter er beskrevet i arsrapporten for
Svendborg Forsyningsservice A/S. De veasentligste forbedrings- og udviklingsaktiviteter for Svendborg
Vejbelysning A/S er oplistet i det nedenstéende:

- Udskiftet 327 stk. energikeevende armatur til ny LED-belysning.

- Det samlede elforbrug for 2023 udgjorde 0,99 mio. kWh.

Miljeforhold

I ledelsessystemet er der opstillet en raekke kvalitets- og miljgmaél, som generelt er overholdt. I
ansvarlighedsrapporten 2023 for Vand og Affald er der en komplet afrapportering af kvalitets- og miljgmal.

Searlige risici
Selskabets vaesentligste driftsrisici er knyttet til evnen til at have konstant fokus pa sikker drift med konstant

fokus pa effektivisering af de interne processer. Desuden er det vaesentligt for selskabet hele tiden at veere pa
forkant med den teknologiske udvikling inden for vejbelysningsanlaeg.

i
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Ledelsesberetning UDKAST

Finansielle risici

Selskabet er som folge af sine gaeldsforpligtelser svagt eksponeret over for eendringer i renteniveauet.
Selskabet er ikke eksponeret over for valutarisici.

De kommende ars udfordringer

Folgende omrader vil vaere i fokus de kommende ar:

-Energioptimering pa vejbelysningsanlegget

-Optimering pa drift og vedligeholdelse af vejbelysningsanlaegget

Det vurderes, at Svendborg Vejbelysning A/S er godt forberedt til alle de ovenstdende udfordringer.
Samfundsansvar

Selskabet har indfart politikker indeholdende interne retningslinjer, mélsaetninger og strategier, hvorefter
der mélrettet arbejdes med at sikre et sikkert og sundt arbejdsmiljg, og saledes at miljo og klimamaessige
forhold taenkes ind i selskabets processer.

Selskabet omsaetter sine politikker til handling gennem indfarelse af ledelsessystemer og kontrolsystemer
som opfelgning pa arbejdsprocessen. Selskabet har certificeret sine ledelsessystemer og foretager lobende en
evaluering, der systematisk gennemgar implementeringen af politikkerne.

Betydningsfulde handelser, indtruffet efter regnskabsarets afslutning

Der er ikke efter regnskabsarets afslutning indtruffet begivenheder af vaesentlig betydning for selskabets
finansielle stilling.



Resultatopgerelse 1. januar - 31. december UDKAST

Note 2023 2022
TDKK TDKK
Nettoomsaetning 9.933 9.300
Produktionsomkostninger -1.781 -820
Bruttofortjeneste 8.152 8.480
Distributionsomkostninger -5.141 -5.689
Administrationsomkostninger -640 -603
Resultat af ordinser primaer drift 2.371 2.188
Andre driftsomkostninger 0 -374
Resultat for finansielle poster 2.371 1.814
Finansielle omkostninger 1 -1.226 -376
Resultat for skat 1.145 1.438
Skat af arets resultat 2 -568 0
Arets resultat 577 1.438
Resultatdisponering
2023 2022
TDKK TDKK
Forslag til resultatdisponering
Overfort resultat 577 1.438
577 1.438
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Balance 31. december

Aktiver

Andre anleg, driftsmateriel og inventar
Materielle anlaegsaktiver under udferelse
Materielle anlagsaktiver

Anlaegsaktiver

Révarer og hjelpematerialer
Varebeholdninger

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser
Andre tilgodehavender
Tilgodehavender

Likvide beholdninger

Omsatningsaktiver

Aktiver

pwc

UDKAST
Note 2023 2022
TDKK TDKK

62.120 63.953

13 192

3 62.133 64.145

62.133 64.145

0 108

0 108

362 0

259 207

621 207

3.765 1.771

4.386 2.086

66.519 66.231
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Balance 31. december

Passiver

Selskabskapital
Overfort resultat
Egenkapital

Henseattelse til udskudt skat
Hensatte forpligtelser

Kreditinstitutter

Geeld til kapitalinteresser
Periodeafgraensningsposter
Langfristede galdsforpligtelser

Kreditinstitutter

Leverandgorer af varer og tjenesteydelser

Geeld til tilknyttede virksomheder
Kortfristede geldsforpligtelser

Geldsforpligtelser

Passiver

Eventualposter og gvrige skonomiske forpligtelser

Nertstdende parter
Anvendt regnskabspraksis

pwc

UDKAST

Note 2023 2022
TDKK TDKK

1.000 1.000

9.026 8.449

10.026 9.449

2.547 1.979

2.547 1.979

19.696 20.832

30.850 31.850

0 237

4 50.546 52.919

4 958 771

2.286 871

156 242

3.400 1.884

53.946 54.803

66.519 66.231
7
8
9
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Pengestromsopgorelse 1. januar - 31. december UDKAST

Note 2023 2022
TDKK TDKK

Arets resultat 577 1.438
Regulering 5 5.098 3.969
/Zndring i driftskapital 6 1.109 455
Pengestromme fra drift for finansielle poster 6.784 5.862
Renteudbetalinger og lignende -1.226 -374
Pengestroamme fra driftsaktivitet 5.558 5.488
Kob af materielle anlaegsaktiver -1.292 -1.919
Pengestromme fra investeringsaktivitet -1.292 -1.919
Tilbagebetaling af gaeld til kreditinstitutter -949 -935
Tilbagebetaling af geeld til tilknyttede virksomheder -86 -2.352
Tilbagebetaling af geeld til kapitalinteresser -1.000 0
Tilbagebetaling af langfristet geeld i gvrigt -237 0
Pengestromme fra finansieringsaktivitet -2.272 -3.287
Andring i likvider 1.994 282
Likvider 1. januar 1.771 1.489
Likvider 31. december 3.765 1.771
Likvider specificeres saledes:

Likvide beholdninger 3.765 1.771
Likvider 31. december 3.765 1.771
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Noter til arsregnskabet

Finansielle omkostninger

Andre finansielle omkostninger

Skat af arets resultat

Arets udskudte skat
Regulering af udskudt skat vedrgrende tidligere &r

Materielle anlaegsaktiver

Kostpris 1. januar
Tilgang i arets lob
Overfarsler i arets lgb
Kostpris 31. december

Ned- og afskrivninger 1. januar
Arets afskrivninger
Ned- og afskrivninger 31. december

Regnskabsmassig vaerdi 31. december

Afskrives over

pwc

UDKAST

2023 2022
TDKK TDKK
1.226 376
1.226 376
2023 2022
TDKK TDKK
252 0
316 0
568 0
Andre anleg, Materielle
drifts- anlaegsaktiver
materiel og under
inventar udforelse
TDKK TDKK
94.504 192
169 1.120
1.299 -1.299
95.972 13
30.552 0
3.300 0
33.852 0
62.120 13
25-50 ar
13



Noter til drsregnskabet UDKAST

2023 2022
TDKK TDKK

4. Langfristede geldsforpligtelser

Afdrag, der forfalder inden for 1 ar, er opfert under kortfristede gaeldsforpligtelser. @vrige forpligtelser
er indregnet under langfristede galdsforpligtelser.

Galdsforpligtelserne forfalder efter nedenstédende orden:

Kreditinstitutter
Efter 5 ar 16.083 17.093
Mellem 1 og 5 ar 3.613 3.739
Langfristet del 19.696 20.832
Inden for 1 ar 958 771
20.654 21.603
Geld til kapitalinteresser
Efter 5 ar 30.850 31.850
Langfristet del 30.850 31.850
Inden for 1 ar 0 0
30.850 31.850
Periodeafgraensningsposter
Efter 5 ar 0 0
Mellem 1 og 5 ar 0 237
Langfristet del 0 237
Inden for 1 ar 0 0
0 237
2023 2022
TDKK TDKK
5. Pengestromsopgerelse - reguleringer
Finansielle omkostninger 1.226 376
Af- og nedskrivninger inklusive tab og gevinst ved salg 3.304 3.593
Skat af drets resultat 568 0
5.098 3.969
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Noter til drsregnskabet UDKAST

2023 2022
TDKK TDKK
6. Pengestromsopgerelse - &ndring i driftskapital
Zndring i varebeholdninger 108 -108
Zndring i tilgodehavender -414 826
Andring i leverandgrer mv. 1.415 -263
1.109 455

7. Eventualposter og ovrige skonomiske forpligtelser

Andre eventualforpligtelser
Selskabet har indgéet aftaler om kab af el til fysisk levering og vedligeholdelse af vejbelysningsanlegget
frem til 31. marts 2021. Aftalen omkring fysisk levering af el er en fastpriskontrakt.

Koncernens selskaber hafter solidarisk for skat af koncernens sambeskattede indkomst mv. Det
samlede belgb for skyldig selskabsskat fremgar af arsrapporten for Svendborg Forsyning A/S, der er
administrationsselskab i forhold til sambeskatningen. Koncernens selskaber hefter endvidere
solidarisk for danske kildeskatter i form af udbytteskat, royaltyskat og renteskat. Eventuelle senere
korrektioner til selskabsskatter og kildeskatter kan medfore at selskabets heaftelse udger et storre
belab.

8. Nartstiende parter og oplysning om aflaeggelse af koncernregnskab

Koncernregnskab
Selskabet indgar i koncernrapporten for moderselskabet:

Navn Hjemsted
Svendborg Forsyning A/S Ryttermarken 21, 5700 Svendborg
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Noter til drsregnskabet UDKAST

9. Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten for SVENDBORG VEJBELYSNING A/S for 2023 er udarbejdet i overensstemmelse med
arsregnskabslovens bestemmelser for virksomheder i regnskabsklasse B med tilvalg af enkelte regler i klasse
C.

Den anvendte regnskabspraksis er uzendret i forhold til sidste ar.

Arsregnskabet for 2023 er aflagt i TDKK.

Generelt om indregning og maling

Indteegter indregnes i resultatopgarelsen i takt med, at de indtjenes. Herudover indregnes vaerdireguleringer
af finansielle aktiver og forpligtelser, der males til dagsvardi eller amortiseret kostpris. Endvidere indregnes i
resultatopgerelsen alle omkostninger, der er afholdt for at opna arets indtjening, herunder afskrivninger,
nedskrivninger og hensatte forpligtelser samt tilbageforsler som falge af &ndrede regnskabsmaessige skon af
belab, der tidligere har varet indregnet i resultatopgerelsen.

Aktiver indregnes i balancen, nér det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil tilflyde selskabet, og
aktivets vaerdi kan males pélideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil fraga
selskabet, og forpligtelsens vaerdi kan males palideligt.

Ved forste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfalgende males aktiver og forpligtelser
som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Resultatopgerelse

Nettoomsatning

Nettoomsatning ved salg af vejbelysning indregnes i resultatopgerelsen, hvis levering har fundet sted inden
arets udgang, og hvis indtaegten kan opgeres palideligt og forventes modtaget. Nettoomsatningen indregnes

ekskl. moms og afgifter opkraevet pa vegne af tredjepart.

Nettoomsatningen maéles til det modtagne vederlag og indregnes eksklusive moms og med fradrag af rabatter
i forbindelse med salget.

Produktionsomkostninger

Produktionsomkostninger omfatter de omkostninger, der er medgaet til at opna arets omsatning. omfatter
omkostninger til direkte og indirekte omkostninger til vejbelysning, herunder lenninger og gager samt
afskrivninger, der afholdes for at opna arets nettoomsaetning.

Distributionsomkostninger

Distributionsomkostninger omfatter omkostninger til direkte og indirekte omkostninger til el, reparation og
vedligeholdelse samt af- og nedskrivninger pa produktionsanlaeg.

Administrationsomkostninger

I administrationsomkostninger indregnes omkostninger, der er atholdt i aret til ledelse og administrationaf
selskabet, herunder omkostninger til regnskabsfarelse, it-anvendelse, ledelse, kontorlokaler og omkostninger
samt afskrivninger.

Andre driftsindtagter/-omkostninger

Andre driftsindtegter og andre driftsomkostninger omfatter regnskabsposter af sekundaer karakter i forhold
til selskabets hovedaktivitet, herunder avance og tab ved salg af materielle anlaegsaktiver.

i
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Noter til drsregnskabet UDKAST

Finansielle poster

Finansielle indtaegter og omkostninger indregnes i resultatopgerelsen med de belgb, der vedrerer
regnskabsaret.

Skat af arets resultat
Skat af arets resultat bestér af arets aktuelle skat og forskydning i udskudt skat og indregnes i
resultatopgerelsen med den del, der kan henfares til arets resultat, og direkte pa egenkapitalen med den del,

der kan henfores til posteringer direkte pa egenkapitalen.

Selskabet er sambeskattet med moderselskabet. Selskabsskatten fordeles mellem de sambeskattede selskaber
i forhold til disses skattepligtige indkomster.

Balance
Materielle anlagsaktiver
Materielle anlaegsaktiver méles til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og nedskrivninger.

Kostpris omfatter anskaffelsesprisen og omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt,
hvor aktivet er klar til at blive taget i brug.

Afskrivningsgrundlaget, der opgares som kostpris reduceret med eventuel restverdi, fordeles lineaert over
aktivernes forventede brugstid, der udger:

Andre anleg, driftsmateriel og inventar 10-30 ar
Restveerdierne for anlagsaktiverne er fastsat til nul.

Afskrivningsperiode og restvaerdi revurderes arligt.

Nedskrivning af anlaegsaktiver

Den regnskabsmaessige veerdi af materielle anleegsaktiver gennemgés arligt for at afgere, om der er indikation
af veerdiforringelse ud over det, som udtrykkes ved afskrivning.

Hyvis dette er tilfeeldet, foretages nedskrivning til den lavere genindvindingsveerdi.

Varebeholdninger

Varebeholdninger méles til kostpris efter FIFO-metoden eller nettorealisationsvaerdi, hvis denne er lavere.
Kostpris for rdvarer og hjelpematerialer omfatter kebspris med tillaeg af hjemtagelsesomkostninger.
Tilgodehavender

Tilgodehavender males i balancen til amortiseret kostpris eller en lavere nettorealisationsverdi, hvilket
normalt udger nominel vaerdi med fradrag af nedskrivning til imgdegéelse af tab.

Udskudte skatteaktiver og -forpligtelser

Udskudt skat males efter den balanceorienterede gaeldsmetode af midlertidige forskelle mellem regnskabs-
massig og skattemassig vaerdi af aktiver og forpligtelser, opgjort pa grundlag af den planlagte anvendelse af
aktivet, henholdsvis afvikling af forpligtelsen.

Udskudte skatteaktiver males til den veerdi, hvortil aktivet forventes at kunne realiseres, enten ved udligning i

skat af fremtidig indtjening eller ved modregning i udskudte skatteforpligtelser inden for samme juridiske
skatteenhed.

i
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Noter til drsregnskabet UDKAST

Udskudt skat males pa grundlag af de skatteregler og skattesatser, der med balancedagens lovgivning vil veere
gxldende, nir den udskudte skat forventes udlgst som aktuel skat. Zndring i udskudt skat, som folge af
endringer i skattesatser, indregnes i resultatopgerelsen eller i egenkapitalen, nar den udskudte skat vedrerer
poster, der er indregnet i egenkapitalen.

Aktuelle skattetilgodehavender og -forpligtelser

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som beregnet skat af arets
skattepligtige indkomst reguleret for skat af tidligere ars skattepligtige indkomster samt for betalte
acontoskatter. Tilleeg og godtgorelse under acontoskatteordningen indregnes i resultatopgerelsen under
finansielle poster.

Finansielle geldsforpligtelser

Lan, som lan hos kreditinstitutter, indregnes ved laneoptagelsen til det modtagne provenu med fradrag af
atholdte transaktionsomkostninger. I efterfalgende perioder méles lanene til amortiseret kostpris, saledes at
forskellen mellem provenuet og den nominelle vaerdi indregnes i resultatopgerelsen som en renteomkostning
over laneperioden.

Prioritetsgaeld er séledes malt til amortiseret kostpris, der for kontantlan svarer til 1anets restgald. For
obligationslan svarer amortiseret kostpris til en restgeeld beregnet som lanets underliggende kontantveaerdi pé
lanoptagelsestidspunktet reguleret med en over afdragstiden foretaget afskrivning af 1anets kursregulering pa
optagelsestidspunktet.

Ovrige galdsforpligtelser méles til amortiseret kostpris, der i al veesentlighed svarer til nominel vaerdi.
Periodeafgransningsposter

Periodeafgrensningsposter indregnet som aktiver omfatter atholdte forudbetalte omkostninger vedrgrende
renter og afdrag pé geeld.

Pengestromsopgorelse

Pengestramsopgerelsen viser selskabets pengestromme for aret opdelt pa drifts-, investerings- og
finansieringsaktivitet, arets forskydning i likvider samt selskabets likvider ved drets begyndelse og slutning.

Pengestrom fra driftsaktivitet

Pengestromme fra driftsaktiviteten opgeres som arets resultat reguleret for sendring i driftskapitalen og ikke
kontante resultatposter som af- og nedskrivninger og hensatte forpligtelser. Driftskapitalen omfatter
omsatningsaktiver fratrukket kortfristede geeldsforpligtelser eksklusive de poster, der indgar i likvider.

Pengestrom fra investeringsaktivitet

Pengestromme fra investeringsaktiviteten omfatter pengestramme fra kgb og salg af immaterielle, materielle
og finansielle anlegsaktiver.

Pengestrom fra finansieringsaktivitet

Pengestromme fra finansieringsaktiviteten omfatter pengestremme fra optagelse og tilbagebetaling af
langfristede geldsforpligtelser samt ind- og udbetalinger til og fra selskabsdeltagerne.

Likvider
Likvide midler bestar af .

Pengestramsopgerelsen kan ikke udledes alene af det offentliggjorte regnskabsmateriale.
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Noter til drsregnskabet UDKAST

Hoved- og nogletal

Forklaring af negletal

Bruttomargin Bruttofortjeneste x 100 / Nettoomsztning
Overskudsgrad Resultat af ordinaer primaer drift x 100 / Nettoomsaetning
Soliditetsgrad Egenkapital ultimo x 100 / Samlede aktiver ultimo
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Ledelsespategning UDKAST

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for regnskabsaret 1. januar - 31.
december 2023 for SVENDBORG FORSYNINGSSERVICE A/S.

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Arsregnskabet giver efter vores opfattelse et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle
stilling pr. 31. december 2023 samt af resultatet af selskabets aktiviteter og pengestremme for 2023.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redegerelse for de forhold, beretningen
omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Svendborg, den 26. april 2024

Direktion

Ole Steensberg @gelund

direktor

Bestyrelse

Karl Magnus Bidstrup Arne Knudsen Torben Frost

formand nastformand

Birger Mgller Jensen Jesper Kiel Henrik Nielsen

Hans Jordan Kroman Asa Josefina Roth Johan Weltzin Kristensen



Den uafhangige revisors revisionspategning UDKAST

Til kapitalejeren i SVENDBORG FORSYNINGSSERVICE A/S
Konklusion

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2023 samt af resultatet af selskabets aktiviteter og pengestremme for
regnskabsaret 1. januar - 31. december 2023 i overensstemmelse med &rsregnskabsloven.

Vi har revideret arsregnskabet for SVENDBORG FORSYNINGSSERVICE A/S for regnskabsaret 1. januar -
31. december 2023, der omfatter resultatopgerelse, balance, pengestremsopggrelse og noter, herunder
anvendt regnskabspraksis ("regnskabet”).

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere
krav, der er geeldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder og krav er naermere beskrevet i
revisionspétegningens afsnit "Revisors ansvar for revisionen af regnskabet”. Vi er uathangige af selskabet i
overensstemmelse med International Ethics Standards Board for Accountants’ internationale retningslinjer
for revisorers etiske adfzerd (IESBA Code) og de yderligere etiske krav, der er galdende i Danmark, ligesom vi
har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i henhold til disse krav og IESBA Code. Det er vores opfattelse, at
det opnéede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om regnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for
konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vores revision af regnskabet er det vores ansvar at laese ledelsesberetningen og i den
forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med regnskabet eller vores viden
opnaet ved revisionen eller pad anden méade synes at indeholde vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplysninger i henhold til
arsregnskabsloven.

Baseret pé det udferte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse med
arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet
vaesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Ledelsens ansvar for regnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse
med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for
ngdvendig for at udarbejde et regnskab uden vasentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser
eller fejl.

Ved udarbejdelsen af regnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til at fortsatte driften; at
oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde regnskabet pa grundlag
af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at likvidere selskabet,
indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at gare dette.



Den uafhangige revisors revisionspategning UDKAST

Revisors ansvar for revisionen af regnskabet

Vores mél er at opna hgj grad af sikkerhed for, om regnskabet som helhed er uden vasentlig fejlinformation,
uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspédtegning med en konklusion. Hgj
grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der udferes i
overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er geeldende i
Danmark, altid vil afdaekke vasentlig fejlinformation, nar sidan findes. Fejlinformationer kan opsta som
folge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vasentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de
enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de gkonomiske beslutninger, som brugerne treeffer pa grundlag af
regnskabet.

Som led i en revision, der udferes i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er geeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel
skepsis under revisionen. Herudover:

e Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i regnskabet, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl, udformer og udferer revisionshandlinger som reaktion pa disse risici samt opnar
revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke at
opdage veasentlig fejlinformation forarsaget af besvigelser er hgjere end ved vaesentlig fejlinformation
forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensvaergelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser,
vildledning eller tilsidesettelse af intern kontrol.

e Opnar vi forstéelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en
konklusion om effektiviteten af selskabets interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de
regnskabsmassige skon og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

e Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af regnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat
drift er passende, samt om der pa grundlag af det opnaede revisionsbevis er vaesentlig usikkerhed
forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om selskabets evne til at fortsatte
driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning gore
opmerksom pé oplysninger herom i regnskabet eller, hvis sddanne oplysninger ikke er tilstraekkelige,
modificere vores konklusion. Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der er opnéet frem til
datoen for vores revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog medfere, at selskabet
ikke leengere kan fortsatte driften.

e Tager vi stilling til den samlede prasentation, struktur og indhold af regnskabet, herunder
noteoplysningerne, samt om regnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder pa en
sddan méade, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmeessige

placering af revisionen samt betydelige revisionsmassige observationer, herunder eventuelle betydelige
mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.
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Den uafhangige revisors revisionspategning

Odense M, den 26. april 2024

PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr.33 7712 31

Claus Dalager Mette Plambech
statsautoriseret revisor statsautoriseret revisor
mne26745 mne34162
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Selskabsoplysninger

Selskabet

Bestyrelse

Direktion

Revisor

Pengeinstitut
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SVENDBORG FORSYNINGSSERVICE A/S

Ryttermarken 21
5700 Svendborg

Telefon: Telefon
Email: post@vandogaffald.dk
Hjemmeside: www.vandogaffald.dk

CVR-nr: 33 08 11 46

Regnskabsperiode: 1. januar - 31. december

Hjemstedskommune: Svendborg

Karl Magnus Bidstrup, formand
Arne Knudsen, nastformand
Torben Frost

Birger Moller Jensen

Jesper Kiel

Henrik Nielsen

Hans Jordan Kroman

Asa Josefina Roth

Johan Weltzin Kristensen

Ole Steensberg @gelund

PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
Munkebjergvaenget 1, 3. og 4. sal

5230 Odense M

Danske Bank - Erhvervscenter Fyn
Albani Torv 2-3
5000 Odence C
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Hoved- og nagletal

Set over en 5-arig periode kan selskabets udvikling beskrives ved falgende hoved- og nogletal:

UDKAST

2023 2022 2021 2020 2019
TDKK TDKK TDKK TDKK TDKK
Hovedtal
Resultat
Nettoomsatning 64.336 61.188 57.591 52.086 50.740
Bruttofortjeneste 11.833 10.518 11.753 11.291 11.864
Resultat af primeer drift 463 962 2.071 2.399 1.309
Resultat af finansielle
poster 495 -615 -565 -787 -751
Arets resultat 745 269 1.173 1.257 503
Balance
Balancesum 43.452 35.536 42.576 48.014 42.025
Egenkapital 7.563 6.818 6.549 5.377 4.120
Pengestromme
Pengestromme fra:
- driftsaktivitet -1.923 3.135 -995 2.633 3.795
- investeringsaktivitet -3.537 -200 -148 -937 -1.290
- finansieringsaktivitet 6.106 -6.220 -3.782 3.992 -4.132
Arets forskydning i
likvider 646 -3.285 -4.926 5.688 -1.627
Antal medarbejdere 95 94 88 78 72
Nogletal
Bruttomargin 18,4% 17,2% 20,4% 21,7% 23,4%
Overskudsgrad 0,7% 1,6% 3,6% 4,6% 2,6%
Soliditetsgrad 17,4% 19,2% 15,4% 11,2% 9,8%

pwc



Ledelsesberetning UDKAST

Vasentligste aktiviteter

Selskabets vaesentligste aktiviteter bestar i af drive servicevirksomhed inden for rammerne af
vandsektorlovens §19 med aktiviteter i form af drift og administration. Selskabets virksomhed omfatter
koncerninterne ydelser til selskaber under Svendborg Forsyning A/S.

Selskabets indtaegter er baseret pa koncerninterne aftaler.
Udvikling i dret

Svendborg Forsyningsservice A/S indgar sammen med Svendborg Vand A/S, Svendborg Spildevand A/S og
Svendborg Affald A/S i holdingselskabet "Svendborg Forsyning A/S”. Personale og driftsmateriel er placeret i
Svendborg Forsyningsservice A/S og leverer ydelser til de gvrige selskaber.

Svendborg Forsyningsservice A/S ejer desuden 23,48% af et felles serviceselskab SamAqua A/S, der leverer
ydelser inden for IT, indkeb og HR. Selskabet blev i 2012 stiftet sammen med Vandcenter syd A/Sog
Middelfart Spildevand A/S og Svendborg Forsyningsservice A/S, ejerkredsen bestar nu af 13 forsyninger.

Arets resultat:
Arets omsztning udger 64.336 tkr. og resultatet udviser et overskud pa 745 tkr.

Det er ledelsens forventning, at den positive udvikling i virksomheden vil fortsette de kommende
regnskabsar og bidrage til en stabil udvikling i driftsselskaberne.

Investeringer:
Selskabet har i 2023 gennemfort investeringer i materielle anleegsaktiver for 3.536 tkr.

Kapitalberedskab:
Soliditetsgraden udger 17,4 %, svarende til en egenkapital pa 7.563 tkr. og en balancesum pa 45.452 tkr. pr.
31. december 2023.

Bestyrelse og direktion:
Ingen e&ndringer.

Udviklingsaktiviteter
Selskabet har igangsat en raekke tvaergaende udviklingsprojekter, hvoraf storre og vaesentlige aktiviteter er
oplistet i det nedenstdende: Der henvises endvidere til sgsterselskabernes arsrapporter for omradespecifikke

udviklingsaktiviteter:

-Opretholdt firedobbelt ISO certificering indenfor arbejdsmiljo (ISO 45001), kvalitetsstandard (ISO 9001),
miljo (ISO 14001) og fadevaresikkerhed (ISO 22000).

-Brugen af Power-BI er under implementering til endnu mere effektiv analyse af bade driftsdata og
gkonomiske data samt rapportering.

-Implementering af NIS2 (Network and Information Systems Directive 2) er igangsat i samarbejde med
SamAqua A/S og gvrige ejerforsyninger. Som kritisk infrastruktur skal der pa baggrund af NIS2 direktiv
arbejdes struktureret med at forbedre cybersikkerheden.

Serlige risici

Selskabets vaesentligste driftsrisiko er knyttet til evnen til at efterkomme den koncerninterne eftersporgsel fra
driftsselskaberne.

Finansielle risici

Selskabet er som falge af sine gaeldsforpligtelser svagt eksponeret over for a&endringer i renteniveauet.
Selskabet er ikke eksponeret over for valutarisici.

i
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Ledelsesberetning UDKAST

Miljeforhold

I ledelsessystemet er der opstillet en raekke kvalitets- og miljgmal, som generelt er overholdt. I
ansvarlighedsrapporten 2023 for Vand og Affald er der en komplet afrapportering af kvalitets- og miljgmal.

De kommende ars udfordringer

Justeringer af sektorlovgivning giver labende en rakke udfordringer i forhold til regulering, organisering,
muligheder og begraensninger.

Det vurderes, at Svendborg Forsyningsservice A/S er godt forberedt til de ovenstdende udfordringer.
Samfundsansvar

Selskabet har indfert politikker indeholdende interne retningslinjer, mélsatninger og strategier, hvorefter
der malrettet arbejdes med at sikre et sikkert og sundt arbejdsmiljg, og séledes at miljo og klimamaessige
forhold tankes ind i selskabets processer.

Selskabet omsaetter sine politikker til handling gennem indfarelse af ledelsessystemer og kontrolsystemer
som opfelgning pa arbejdsprocessen. Selskabet har certificeret sine ledelsessystemer og foretager labende en
evaluering, der systematisk gennemgar implementeringen af politikkerne.

Begivenheder efter balancedagen

Der er ikke efter balancedagen indtruffet forhold, som har vasentlig indflydelse pa bedemmelsen af
arsrapporten.
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Resultatopgerelse 1. januar - 31. december

UDKAST

Note 2023 2022
TDKK TDKK
Nettoomsaetning 64.336 61.189
Produktionsomkostninger 1 -52.503 -50.670
Bruttofortjeneste 11.833 10.519
Administrationsomkostninger 1 -11.370 -9.557
Resultat for finansielle poster 463 962
Finansielle indtaegter 2 1.121 382
Finansielle omkostninger 3 -626 -997
Resultat for skat 958 347
Skat af arets resultat 4 -213 -78
Arets resultat 745 269
Resultatdisponering
2023 2022
TDKK TDKK
Forslag til resultatdisponering
Foreslaet udbytte for regnskabsaret 0 200
Overfort resultat 745 69
745 269
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Balance 31. december

Aktiver

Software
Immaterielle anlagsaktiver

Grunde og bygninger

Andre anleg, driftsmateriel og inventar
Materielle anlegsaktiver under udfarelse
Materielle anlegsaktiver

Kapitalandele i associerede virksomheder
Finansielle anlegsaktiver

Anlaegsaktiver

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder
Andre tilgodehavender
Periodeafgransningsposter

Tilgodehavender

Likvide beholdninger

Omsatningsaktiver

Aktiver

pwc

UDKAST

Note 2023 2022
TDKK TDKK

171 283

5 171 283

28.315 29.107

608 1.060

3.821 285

6 32.744 30.452

270 270

270 270

33.185 31.005

289 227

6.378 1.138

0 108

0 104

6.667 1.577

3.600 2.954

10.267 4.531

43.452 35.536
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Balance 31. december

Passiver

Selskabskapital

Overfort resultat

Foresléet udbytte for regnskabsaret
Egenkapital

Henseattelse til udskudt skat
Hensatte forpligtelser

Kreditinstitutter
Anden geld
Langfristede galdsforpligtelser

Kreditinstitutter

Leverandgorer af varer og tjenesteydelser

Geeld til tilknyttede virksomheder

Geld til tilknyttede virksomheder vedr. selskabsskat

Anden geld
Kortfristede gaeldsforpligtelser

Geldsforpligtelser

Passiver

Eventualposter og gvrige gkonomiske forpligtelser

Nertstdende parter
Anvendt regnskabspraksis

pwc

UDKAST

Note 2023 2022
TDKK TDKK

500 500

7.063 6.118

0 200

7.563 6.818

581 756

581 756

12.283 13.642

3.444 3.328

7 15.727 16.970

7 1.359 1.333

2.011 1.436

11.612 4.289

388 243

7 4.211 3.691

19.581 10.992

35.308 27.962

43.452 35.536
10
11
12
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Pengestromsopgorelse 1. januar - 31. december UDKAST

Note 2023 2022
TDKK TDKK

Arets resultat 745 269
Regulering 8 1.075 2.217
Zndring i driftskapital 9 -3.995 1.813
Pengestromme fra drift for finansielle poster -2.175 4.299
Renteindbetalinger og lignende 1.121 382
Renteudbetalinger og lignende -626 -990
Pengestromme fra ordinaer drift -1.680 3.691
Betalt selskabsskat -243 -556
Pengestromme fra driftsaktivitet -1.923 3.135
Kgb af immaterielle anlegsaktiver 112 -99
Kgb af materielle anlaegsaktiver -3.649 -201
Salg af materielle anlagsaktiver 0 100
Pengestromme fra investeringsaktivitet -3.537 -200
Tilbagebetaling af gaeld til kreditinstitutter -1.333 -1.308
Tilbagebetaling af geeld til tilknyttede virksomheder 7.323 -4.912
Tilbagebetaling af langfristet gaeld i gvrigt 116 0
Pengestromme fra finansieringsaktivitet 6.106 -6.220
Zndring i likvider 646 -3.285
Likvider 1. januar 2.954 6.239
Likvider 31. december 3.600 2.954
Likvider specificeres séledes:

Likvide beholdninger 3.600 2.954
Likvider 31. december 3.600 2.954
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Noter til drsregnskabet UDKAST

2023 2022
TDKK TDKK
1. Medarbejderforhold
Legnninger, pensioner, andre omkostninger til social sikring og andre
personaleomkostninger er omkostningsfert under falgende poster:
Produktionsomkostninger 50.978 47.632
Administrationsomkostninger 143 92
51.121 47.724
Heraf udger vederlag til direktion og bestyrelse 1.576 1.511
Gennemsnitligt antal beskeftigede medarbejdere 95 94
2023 2022
TDKK TDKK
2. Finansielle indtaegter
Andre finansielle indtaegter 1.121 382
1.121 382
2023 2022
TDKK TDKK
3. Finansielle omkostninger
Andre finansielle omkostninger 626 997
626 997
2023 2022
TDKK TDKK
4. Skat af arets resultat
Arets aktuelle skat 388 243
Arets udskudte skat -175 -165
213 78
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Noter til arsregnskabet

5. Immaterielle anlaegsaktiver
Kostpris 1. januar
Kostpris 31. december
Ned- og afskrivninger 1. januar
Arets afskrivninger
Ned- og afskrivninger 31. december

Regnskabsmassig vaerdi 31. december

Afskrives over

6. Materielle anlaegsaktiver

Kostpris 1. januar

Tilgang i arets lob

Kostpris 31. december

Ned- og afskrivninger 1. januar
Arets afskrivninger

Ned- og afskrivninger 31. december

Regnskabsmaessig verdi 31. december

Afskrives over

pwc

UDKAST

Software
TDKK
3.931
3.931

3.646
114
3.760

171

5&r

Andre anleg, Materielle

drifts- anlaegsaktiver

Grunde og materiel og under

bygninger inventar udferelse

TDKK TDKK TDKK
40.156 9.188 285
0 0 3.536
40.156 9.188 3.821
11.049 8.129 0
792 451 0
11.841 8.580 0
28.315 608 3.821

50 ar 4-10 ar
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Noter til drsregnskabet UDKAST

2023 2022
TDKK TDKK

7. Langfristede galdsforpligtelser

Afdrag, der forfalder inden for 1 ar, er opfert under kortfristede gaeldsforpligtelser. @vrige forpligtelser
er indregnet under langfristede galdsforpligtelser.

Galdsforpligtelserne forfalder efter nedenstédende orden:

Kreditinstitutter
Efter 5 ar 7.069 8.043
Mellem 1 og 5 ar 5.214 5.599
Langfristet del 12.283 13.642
Inden for 1 ar 1.359 1.333
13.642 14.975
Anden geld
Efter 5 ar 0 0
Mellem 1 og 5 ar 3.444 3.328
Langfristet del 3.444 3.328
@vrig kortfristet geeld 4.211 3.691
7.655 7.019
2023 2022
TDKK TDKK
8. Pengestromsopgorelse - reguleringer
Finansielle indtaegter -1.121 -382
Finansielle omkostninger 626 997
Af- og nedskrivninger inklusive tab og gevinst ved salg 1.357 1.524
Skat af arets resultat 213 78
1.075 2.217
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Noter til arsregnskabet

9. Pengestromsopgerelse - &ndring i driftskapital

Zndring i tilgodehavender
Zndring i leverandgrer mv.

10. Eventualposter og evrige skonomiske forpligtelser

Andre eventualforpligtelser

UDKAST

2023 2022

TDKK TDKK
-5.090 2.424
1.095 -611
-3.995 1.813

Koncernens selskaber hafter solidarisk for skat af koncernens sambeskattede indkomst mv. Det
samlede belgb for skyldig selskabsskat fremgar af drsrapporten for Svendborg Forsyning A/S, der er
administrationsselskab i forhold til sambeskatningen. Koncernens selskaber hafter endvidere
solidarisk for danske kildeskatter i form af udbytteskat, royaltyskat og renteskat. Eventuelle senere
korrektioner til selskabsskatter og kildeskatter kan medfere, at selskabets heftelse udger et storre

belgb.

11. Nertstiende parter og oplysning om afleeggelse af koncernregnskab

Koncernregnskab
Selskabet indgar i koncernrapporten for moderselskabet:

Navn Hjemsted

Svendborg Forsyning A/S Svendborg Forsyning A/S

pwc
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Noter til drsregnskabet UDKAST

12. Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten for SVENDBORG FORSYNINGSSERVICE A/S for 2023 er udarbejdet i overensstemmelse med
arsregnskabslovens bestemmelser for virksomheder i regnskabsklasse B med tilvalg af enkelte regler i klasse
C.

Den anvendte regnskabspraksis er uzendret i forhold til sidste ar.

Arsregnskabet for 2023 er aflagt i TDKK.

Generelt om indregning og maling

Indteegter indregnes i resultatopgarelsen i takt med, at de indtjenes. Herudover indregnes vaerdireguleringer
af finansielle aktiver og forpligtelser, der males til dagsvardi eller amortiseret kostpris. Endvidere indregnes i
resultatopgerelsen alle omkostninger, der er afholdt for at opna arets indtjening, herunder afskrivninger,
nedskrivninger og hensatte forpligtelser samt tilbageforsler som falge af &ndrede regnskabsmaessige skon af
belab, der tidligere har varet indregnet i resultatopgerelsen.

Aktiver indregnes i balancen, nér det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil tilflyde selskabet, og
aktivets vaerdi kan males pélideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil fraga
selskabet, og forpligtelsens vaerdi kan males palideligt.

Ved forste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfalgende males aktiver og forpligtelser
som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Resultatopgerelse

Nettoomsatning

Ved salg af varer indregnes nettoomsaetning, nar fordele og risici vedrgrende de solgte varer er overgaet til
kaber, nettoomsatningen kan males palideligt, og det er sandsynligt, at de gkonomiske fordele ved salget vil
tilga selskabet.

Nettoomsatningen males til det modtagne vederlag og indregnes eksklusive moms.
Produktionsomkostninger

Produktionsomkostninger omfatter de omkostninger, der er medgéet til at opna arets omsaetning. Omfatter
omkostninger vedrgrende personale, herunder lgn og gager inklusiv feriepenge og pensioner samt andre
omkostninger til social sikring mv. til selskabets medarbejdere.

Administrationsomkostninger

Administrationsomkostninger omkostninger til administrative funktioner, herunder kundeadministration og
information, administration, administrativt it, kontorhold, afskrivninger vedrgrende aktiver der benyttes til
administrations, inkassobehandling og tab pa kunder.

Finansielle poster

Finansielle indtaegter og omkostninger omfatter renter og laneomkostninger.

Skat af arets resultat

Skat af arets resultat bestar af drets aktuelle skat og forskydning i udskudt skat og indregnes i

resultatopgorelsen med den del, der kan henfores til arets resultat, og direkte pa egenkapitalen med den del,
der kan henfares til posteringer direkte pa egenkapitalen

i
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Noter til drsregnskabet UDKAST

Selskabet er sambeskattet med Svendborg Forsyning A/S. Selskabsskatten fordeles mellem de sambeskattede
selskaber i forhold til disses skattepligtige indkomster.

Balance

Immaterielle anlaegsaktiver

Software maéles til kostpris med fradrag af akkumulerede afskrivninger eller til genindvindingsvardien, hvor
denne er lavere. Kostpris omfatter anskaffelsesprisen og omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil
det tidspunkt, hvor aktivet er klar til at blive taget i brug. Software afskrives over den resterende
patentperiode, og licenser afskrives over aftaleperioden, dog maksimalt 5 &r.

Materielle anlagsaktiver

Materielle anlaegsaktiver méles til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og nedskrivninger.

Renteomkostninger pa 14n optaget direkte til finansiering af fremstilling af materielle anleegsaktiver
indregnes i kostprisen over fremstillingsperioden.

Afskrivningsgrundlaget, der opgeres som kostpris reduceret med eventuel restvaerdi, fordeles lineaert over
aktivernes forventede brugstid, der udger:

Bygninger 50 &r
Andre anleeg, driftsmateriel og inventar 4-10 ar

Restvaerdierne for anleegsaktiverne er fastsat til nul.
Afskrivningsperiode og restvaerdi revurderes arligt.
Nedskrivning af anlaegsaktiver

Den regnskabsmessige veerdi af immaterielle og materielle anlaegsaktiver gennemgas arligt for at afgare, om
der er indikation af veerdiforringelse ud over det, som udtrykkes ved afskrivning.

Hyvis dette er tilfeeldet, foretages nedskrivning til den lavere genindvindingsveerdi.

Kapitalandele i associerede virksomheder

Kapitalandele i associerede virksomheder indregnes og maéles efter den indre vaerdis metode.

I balancen indregnes under posten “Kapitalandele i associerede virksomheder” den forholdsmaessige
ejerandel af virksomhedernes regnskabsmaessige indre vardi opgjort med udgangspunkt i dagsvaerdien af de
identificerbare nettoaktiver p& anskaffelsestidspunktet.

Den samlede nettoopskrivning af kapitalandele i associerede virksomheder henlagges via
overskudsdisponeringen til “Reserve for nettoopskrivning efter den indre vaerdis metode” under
egenkapitalen. Reserven reduceres med udbytteudlodninger til moderselskabet og reguleres med andre
egenkapitalbevagelser i de associerede virksomheder.

Tilgodehavender

Tilgodehavender males i balancen til amortiseret kostpris eller en lavere nettorealisationsveerdi, hvilket
normalt udger nominel vaerdi med fradrag af nedskrivning til imgdegaelse af tab.

Periodeafgransningsposter

Periodeafgransningsposter indregnet som aktiver omfatter atholdte forudbetalte omkostninger vedrgrende
vedrerende efterfolgende regnskabsar.

i
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Noter til drsregnskabet UDKAST

Egenkapital

Udbytte

Udbytte, som ledelsen foreslar uddelt for regnskabsaret, vises som en sarskilt post under egenkapitalen.
Udskudte skatteaktiver og -forpligtelser

Udskudt skat males efter den balanceorienterede gaeldsmetode af midlertidige forskelle mellem regnskabs-
meessig og skattemaessig veerdi af aktiver og forpligtelser, opgjort pa grundlag af den planlagte anvendelse af
aktivet, henholdsvis afvikling af forpligtelsen.

Udskudte skatteaktiver males til den veerdi, hvortil aktivet forventes at kunne realiseres, enten ved udligning i
skat af fremtidig indtjening eller ved modregning i udskudte skatteforpligtelser inden for samme juridiske
skatteenhed.

Udskudt skat males pa grundlag af de skatteregler og skattesatser, der med balancedagens lovgivning vil vaere
galdende, nar den udskudte skat forventes udlgst som aktuel skat. Andring i udskudt skat, som falge af
endringer i skattesatser, indregnes i resultatopgerelsen eller i egenkapitalen, nar den udskudte skat vedrgrer
poster, der er indregnet i egenkapitalen.

Aktuelle skattetilgodehavender og -forpligtelser

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som beregnet skat af arets
skattepligtige indkomst reguleret for skat af tidligere ars skattepligtige indkomster samt for betalte
acontoskatter. Tilleeg og godtgarelse under acontoskatteordningen indregnes i resultatopgerelsen under
finansielle poster.

Finansielle galdsforpligtelser

Léan indregnes ved laneoptagelsen til det modtagne provenu med fradrag af afholdte
transaktionsomkostninger. I efterfolgende perioder méles ldnene til amortiseret kostpris, siledes at
forskellen mellem provenuet og den nominelle vaerdi indregnes i resultatopgorelsen som en renteomkostning
over laneperioden.

Ovrige geeldsforpligtelser méles til amortiseret kostpris, der i al veesentlighed svarer til nominel veerdi.
Pengestromsopgerelse

Pengestramsopgarelsen viser selskabets pengestromme for aret opdelt pa drifts-, investerings- og
finansieringsaktivitet, arets forskydning i likvider samt selskabets likvider ved drets begyndelse og slutning.

Pengestrom fra driftsaktivitet

Pengestromme fra driftsaktiviteten opgeres som érets resultat reguleret for &ndring i driftskapitalen og ikke
kontante resultatposter som af- og nedskrivninger og hensatte forpligtelser. Driftskapitalen omfatter
omsatningsaktiver fratrukket kortfristede geeldsforpligtelser eksklusive de poster, der indgar i likvider.

Pengestrom fra investeringsaktivitet

Pengestromme fra investeringsaktiviteten omfatter pengestramme fra kgb og salg af immaterielle, materielle
og finansielle anlegsaktiver.

Pengestrom fra finansieringsaktivitet

Pengestromme fra finansieringsaktiviteten omfatter pengestremme fra optagelse og tilbagebetaling af
langfristede geldsforpligtelser samt ind- og udbetalinger til og fra selskabsdeltagerne.

i
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Noter til drsregnskabet UDKAST

Likvider

Likvide midler bestar af "Likvide beholdninger”.

Hoved- og nogletal

Forklaring af nggletal

Bruttomargin Bruttofortjeneste x 100 / Nettoomsztning
Overskudsgrad Resultat af ordinar primaer drift x 100 / Nettoomsaetning
Soliditetsgrad Egenkapital ultimo x 100 / Samlede aktiver ultimo
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Budgetopfelgning for

Svendborg Vand A/S
Svendborg Spildevand A/S
Svendborg Affald A/S
Svendborg Vejbelysning A/S
Svendborg Forsyningsservice A/S

mar-24



Budgetopfalgning - Koncern sammendrag

Resultatopggrelse 31. marts 2024

Prod. & dist. omk.* Administrationsomk. Omsazetning
i 1.000 kr. Budget Realiseret Budget realiseret Budget realiseret
Svendborg Vand A/S 2.700 2.109 950 904 7.095 6.800
Svendborg Spildevand A/S 11.275 13.893 1.263 1.181 26.166 25.094
Svendborg Affald A/S 16.713 17.714 1.010 927 19.437 19.506
Svendborg Vejbelysning A/S 1.413 1.444 190 200 2.619 2.619
Svendborg Forsyningsservice A/S 13.100 13.101 3.175 3.047 16.810 17.219
lalt 45.200 48.260 6.588 6.259 72.127 71.236

* FADO er anvendt (FADO = Faktiske driftsomkostninger, dvs. uden afskrivninger)

Koncerneliminering, realiserede FADO ift. budget (i 1.000 kr.)

50.000
45.000
40,000 35513 37.667
35.000
30.000 m Budget
25.000
20.000 Realiseret
15.000
10.000
5.000
0
Projektinvesteringer i perioden
i1.000 kr. Budget for 2024 AtD Forbrugi %
Svendborg Vand A/S 40.100 2.796 7%
Svendborg Spildevand A/S 76.200 9.132 12%
Svendborg Affald A/S 5.400 682 13%
Svendborg Vejbelysning A/S 4.270 1.919 45%
Svendborg Forsyningsservice A/S 2.500 464 19%
Investeringsbudget, total 128.470 14.994 12%
Koncernlikviditet (i 1.000 kr.)
325.000
300.000
275.000
250.000
225.000
200.000
175.000
150.000 \
125.000
100.000
75.000
a1 nnh
2020 2021 2022 2023 B-2024 R-2024
I Driftsomkostninger Renter Afdrag pa lan
Investeringer = |ndtaegter
Langfristet koncerngzeld kontra Investeringer
i1.000 kr. 2020 2021 2022 2023 2024
Rentebaerende gaeld (KK + SVK) 540.891 513.174 484.855 454,915 444.830
Anlaegsinvesteringer pr. ar 87.205 48.562 60.503 107.504 14.994



Budgetopfalgning - Svendborg Vand A/S

Resultatopggrelse 31. marts 2024

i 1.000 kr. Budget Resultat Afvigelse Afv.i% /M
Omsaetning
Vandbidrag - variabel 4.109 3.689 -420 -10% @
Vandbidrag - fast 2.775 2.852 77 3% @
Tilslutningsbidrag 86 86 0 0% o
Andre indtaegter 125 173 48 38% @
Omsaetning i alt 7.095 6.800 -295 -4%
Produktionsomkostninger
Boringer -113 -93 20 -18% @
Vandvaerker -1.100 -895 205 -19% o
Afskrivninger produktion -535 -490 45 8% @
Produktionsomkostninger i alt -1.748 -1.477 270 -15%
Distributionsomkostninger
Ledningsnet, trykf. og stik -1.488 -1.121 366 -25%
Afskrivninger distribution -1.308 -1.319 -11 1% o
Distributionsomkostninger i alt -2.795 -2.440 355 -13%
Resultat af primeer drift 2,553 2.883 330
Administrationsomkostninger -950 -904 46 5% @
Finansielle poster, netto -468 -434 34 7% @
Periodens resultat for skat og regulering 1.135 1.545 410
Likviditet og indteegtsramme (i 1.000 kr.)

70.000

65.000

60.000

55.000

50.000 Investeringer

45.000 Afdrag pa lan

40.000
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25.000

20.000 e |ndtaegter

15.000 e |ndtaegtsramme

10.000

0 -
2020 2021 2022 2023 B-2024 R-2024

Projektinvesteringer i perioden
i1.000 kr. Budget for 2024 AtD Forbrugi %
Projektinvesteringer 40.100 2.796 7%




Budgetopfglgning - Svendborg Spildevand A/S

Resultatopggrelse 31. marts 2024

i 1.000 kr. Budget Resultat Afvigelse Afv.i% A
Omsaetning

Vandafledning - variabel 22.838 21.804 -1.034 5% o
Vandafledning - fast 1.835 1.831 -3 0% o
Vejafvandingsbidrag 489 480 -9 2% o
Tilsl., filterskv. og seerbidrag 305 339 35 11% e
Andre indtaegter 700 639 -61 9% o
Omszetning i alt 26.166 25.094 -1.073 -4%
Produktionsomkostninger

Rens- og slambehandling -6.675 -7.412 -737 11%
Afskrivninger produktion -950 -1.044 -94 10% o
Produktionsomkostninger i alt -7.625 -8.456 -831 11%
Distributionsomkostninger

Ledningsnet og stik -1.250 -1.908 -658 53% @
Pumpestationer og bassiner -3.350 -4.573 -1.223 37% @
Afskrivninger distribution -7.175 -6.993 182 3% @
Distributionsomkostninger i alt -11.775 -13.474 -1.699 14%
Resultat af primaer drift 6.766 3.163 -3.603
Administrationsomkostninger -1.263 -1.181 82 7% @
Finansielle poster, netto -2.452 -2.386 66 3% @
Periodens resultat for skat og regulering 3.051 -404 -3.455

Likviditet og indtaegtsramme (i 1.000 kr.)
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140.000
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110.000 e — Investeringer
100.000

90.000 Afdrag pa lan
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20.000 = |ndteegter
30.000 e |ndtaegtsramme
20.000
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0 [ ]

2020 2021 2022 2023 B-2024 R-2024

Projektinvesteringer i perioden
i 1.000 kr. Budget for 2024 ATD Forbrugi %

Projektinvesteringer 76.200 9.132 12%




Budgetopfalgning - Svendborg Affald A/S

Resultatopggrelse 31. marts 2024

i 1.000 kr. Budget Resultat Afvigelse Afv.i% /A
Omsaetning
Restaffald 6.333 6.247 -86 1% o
Boligbidrag 12.781 12.805 24 0% o
Erhvervsordninger 198 220 22 11% e
Andre driftsindteegter fra affaldsordninger 125 234 109 87% @
Omsaetning i alt 19.437 19.506 68 0%
Produktionsomkostninger
Temning af restaffaldsbeholdere -4.979 -5.180 -201 4% o
Tgmning af ressourcebeholdere -1.298 -1.556 -258 20% @
Genbrugsstationer -7.449 -7.874 -425 6% o
Genbrugsbilen -2.988 -3.104 -116 4% o
Afskrivninger produktion -1.500 -1.524 -24 2% o
Produktionsomkostninger i alt -18.213 -19.238 -1.025 6%
Resultat af primaer drift 1.225 267 -957
Administrationsomkostninger -1.010 -927 83 8% @
Finansielle poster, netto -195 -217 -22 11% e
Periodens resultat for skat og regulering 19 -877 -896
Likviditet (i 1.000 kr.)
100.000
95.000
90.000
85.000
80.000
75.000
22888 Investeringer
23888 Afdrag pa lan
50.000
45.000 Renter
40.000
35.000 s Driftsomkostninger
30.000
25.000 e |ndtaegter
20.000
15.000
10.000
5.000 .
0
2020 2021 2022 2023 B-2024 R-2024
Projektinvesteringer i perioden
i1.000 kr. Budget for 2024 AtD Forbrugi %
Projektinvesteringer 5.400 682 13%




Budgetopfglgning - Svendborg Vejbelysning A/S

Resultatopggrelse 31. marts 2024

i1.000 kr. Budget Resultat Afvigelse Afv.i%
Omsaetning

Indtaegter fra Svendborg Kommune 2.619 2.619 0 0% e
Omsaetning i alt 2.619 2.619 0 0% e
Distributionsomkostninger

El kgb -850 -843 7 1% @
Drift af vejbelysningsnettet -563 -600 -38 7% ©
Afskrivninger distribution -1.275 -1.460 -185 15% e
Distributionsomkostninger i alt -2.688 -2.904 -216 8% o
Resultat af primaer drift -69 -285 -216 313%
Administrationsomkostninger -190 -200 -10 5% o
Finansielle poster, netto -21 -17 4 -19% @
Periodens resultat for skat og regulering -280 -502 -222 79%

Likviditet (1.000 kr.)
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6.000 = Driftsomkostninger
4.000 e |ndtegter
2.000 I I I I
. []
2020 2021 2022 2023 B-2024 R-2024
Projektinvesteringer i perioden
i1.000 kr. Budget for 2024 ATD Forbrugi %
Projektinvesteringer 4.270 1.919 45%




Budgetopfalgning - Svendborg Forsyningsservice A/S

Resultatopggrelse 31. marts 2024

i 1.000 kr. Budget Resultat Afvigelse Afv.i% /A
Omsaetning

Svendborg Spildevand A/S 6.050 6.184 134 2% @
Svendborg Vand A/S 2.500 2.247 -253 -10% @
Svendborg Affald A/S 7.700 8.088 388 5% @
Svendborg Vejbelysning A/S 525 664 139 27% @
Svendborg VE A/S 35 35 0 0% @
Omszaetning i alt 16.810 17.219 409 2%
Produktionsomkostninger

Lgn og personaleomkostninger -12.750 -12.641 109 1% @
Ejendomsomkostninger -325 -421 -96 29% e
Autodrift -25 -39 -14 56% @
Afskrivninger produktion -225 -223 2 1% @
Produktionsomkostninger i alt -13.325 -13.323 2 0%
Resultat af primaer drift 3.485 3.895 410
Administrationsomkostninger -3.175 -3.047 128 A% @
Afskrivninger administration -55 -55 0 0% e
Finansielle poster, netto -144 -89 55 -38% @
Periodens resultat fgr skat og regulering 111 704 593

Likviditet (i 1.000 kr.)
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Status 1. kvartal 2024 — Investeringer Svendborg Vand A/S

VA

vand og affald

Anlzegsinvesteringer Svendborg Vand A/S 1. kvartal 2024
Budget 2024 for investeringer Svendborg Vand A/S er 40.100.000 kr. Samlet forbrug i 1. kvartal 2024 er 2.796.429 kr.

Investeringerne er fordelt saledes:

Projektgruppe Projekt- Budget 2024 Forbrug 2024
kategori

Grundvand og Boringer A 5.400.000 kr. 954.460 kr.

Vandveaerker og hgjdebeholdere A 26.200.000 kr. 1.098.130 kr.

Investeringer i eksisterende ledningsanlaeg 5.000.000 kr. 205.781 kr.

Ledningsnet - nyanlaag 3.500.000 kr. 538.059 kr.

Ialt 40.100.000 kr. 2.796.429 kr.




VA

Status 1. kvartal 2024 — Investeringer Svendborg Vand A/S vand og affald

Status pa vaesentlige projekter (i kr.)

Status
P-nr. Projektnavn Projektgruppe Projekt- Godkendt Budget Samlet Samlet Forbrug
kategori budget 2024 | forbrug pr. | forbrug pr. 2024
31.12.23 31.03.24 Tid @ko.
P00044 | Dyrkningsaftaler Grundvand og A 6.800.000 5.400.000 1.975.244 1.975.244 0
indenfor BNBO Boringer
P00162 | Nyt Skovmglleveerk | Vandvaerker og A 85.720.000 | 25.000.000 10.558.630 11.656.761 1.098.130
Hgjdebeholdere

Dyrkningsaftaler indenfor BNBO - (Uzndret siden Q4 @konomistatus)
Status

Vand & Affald har med bistand fra Niras forhandlet med de bergrte lodsejere med henblik pd indgaelse af frivillige aftaler pa
ekspropriationslignende vilkar.

Ud af det samlede areal pa godt 80 ha er der indg3et frivillige aftaler om beskyttelse af grundvandet indenfor BNBO pa ca. 60 ha.
Tidsplan

Forhandlingerne har staet pa i godt 1% ar og er ved at blive afsluttet.

@konomi

P& bestyrelsesmgdet d. 18. november 2022 blev budget godkendt af bestyrelsen i forbindelse med godkendelsen af det samlede budget for
2023, jf. nedenfor.

Oprindelig budget (2023)

6.800.000 kr
Samlet set er der tilbudt en erstatning til de bergrte lodsejere pa ca. 7,8 mio. kr. En del af udgifterne til erstatning til de bergrte lodsejere
daekkes via det tilskud Vand & Affald har faet til BNBO-indsatsen fra Drikkevandsfonden, hvilket forventes veere pa ca. 1.34 mio. kr.




VA

Status 1. kvartal 2024 — Investeringer Svendborg Vand A/S vand og affald

Nyt Skovmgllevaerk

Status

Targetpris og igangsatning af Fase 2, opfgrelse af Nyt Skovmgllevaerk, blev godkendt af bestyrelsen for Svendborg Vand A/S den 1. marts
2024.

Detailprojektering pagar nu, og der afventes landzonetilladelse, som er sendt i hgring i uge 15. Sagsgangen for landzonetilladelsen vil herfra
tage minimum 7 uger (hgring, offentligggrelse, endelig sagsbehandling), og forventes endelig vedtaget ultimo maj 2024.

Frem til juni 2024 forberedes Skovmgllegrunden med ledningsomlaegninger og klarggring til byggepladsetablering m.v..

Tidsplan

Fase 1 — projektering og beregning af Targetpris December 2022 — februar 2024

Forventet godkendelse af Targetpris Marts 2024

Fase 2 — detailprojektering og Udfgrsel Marts 2024 — Q2 2026

F@rste spadestik Juni 2024

Indkgring af nyt Skovmgllevaerk Q2 2026

1.ars drift og mulig nedrivning af eksisterende vandvaerk Q2 2026 — Q2 2027
@konomi

P& bestyrelsesmgde den 1. marts 2024 blev Targetpris godkendt og det oprindelige budget fra 21. april 2021 revideret, og et nyt budget blev
godkendt af bestyrelsen, jf. nedenfor

Oprindelig budget Revideret budget
53.000.0000 kr. 85.720.000

Byggemodninger/Nyanlaag
Ingen byggemodninger/Nyanlaeg i Q1 2024.



VA

Status 1. kvartal 2024 — Investeringer Svendborg Spildevand A/S vand og affald

Anlzaegsinvesteringer Svendborg Spildevand A/S 1. kvartal 2024
Budget 2024 for investeringer Svendborg Spildevand A/S er 76.200.000 kr. Samlet forbrug i 2024 er 9.131.564 kr.

Investeringerne er fordelt sdledes:

Projektgruppe Projekt- Budget 2024 Forbrug 2024
kategori

Ledningsnet ny investering 500.000 kr. 0 kr.
Eksisterende ledningsnet, pumpestationer og

klimatilpasning A 46.500.000 kr. 8.702.970 kr.
Bassiner 2.000.000 kr. 0 kr.
Byggemodninger 7.000.000 kr. 41.601 kr.
Renseanlaeg A 20.200.000 kr. 386.993 kr.
I alt 76.200.000 kr. 9.131.564 kr.




Status 1. kvartal 2024 — Investeringer Svendborg Spildevand A/S

VA

vand og affald

Status pa vaesentlige projekter (i kr.)

Status
P-nr. Projektnavn Projektgruppe Projekt- | Godkendt Budget Samlet Samlet Forbrug
kategori | budget 2024 forbrug pr. | forbrug pr. 2024
31.12.23 31.03.24 Tid Oko.

P00143 | Ny Eksisterende A 101.062.000 | 24.800.000 | 65.555.334 72.472.899 6.917.565

hovedpumpestation | ledningsnet,

ved Svendborg pumpestationer og

Havn klimatilpasning
P00404 | Bundbeluftning af Renseanlaeg A 19.000.000 3.000.000 13.603.903 13.850.833 246.930

procestankene,

Egsmade

Renseanlzeg
P00438 | Trykledning Eksisterende A 11.500.000 3.000.000 104.696 217.490 112.794

Abildgardsvej til ledningsnet,

Linkenkaersvej pumpestationer og

klimatilpasning

Ny hovedpumpestation ved Svendborg Havn

Status

Som I ved er der afholdt rejsegilde, og der arbejdes videre med stgbning af det gverste daek og forrummene. Sulzer er i gang med at montere
pumper og rgr. Smeden er i gang med detaljerne for stdlfacaden

Afklaring vedr. de offentlige tilgaengelige arealer inkl. terreendaek, toiletter og trappelift pdgar i samarbejde med Svendborg Kommune. Der
er, for de arealer der bruges som arbejdsplads, blevet aftalt en retableringsigsning. Denne Igsning bliver en midlertidig I@sning, s& kommunen
nemt kan arbejde videre derfra, nar planen for Geoparken er pa plads.

Svendborg Fjernvarme er i gang med at male pa returvarmen pa deres ledninger, hvilket ser positivt ud.

2




VA

Status 1. kvartal 2024 — Investeringer Svendborg Spildevand A/S vand og affald

Tidsplan

Udfarelse Sep. 2022 - 2024
Forventet aflevering Ultimo 2024
Afslutning pa 1. ars drift Ultimo 2025

Tidsplanen fglges.

dkonomi

P& bestyrelsesmgdet den 29. april 2022 blev det oprindelige budget revideret og et nyt budget blev godkendt af bestyrelsen, jf. nedenfor

Oprindelig budget Nyt godkendt budget
93.000.000 kr. 101.062.000 kr.

Bundbeluftning af procestankene, Egsmade Renseanlaeg

Status

Fgrste halvdel af bundbeluftning har vaere i drift siden ultimo november. Det har vaere lidt indkgring af anlaegget, men ellers kgrer det som
forventet. Energibesparelsen er desvaerre druknet lidt i de store regnmaengder. Det er ikke endnu muligt at méle forskel p& energiforbrug pa de
to proceslinjer, men den beregnede forskel er meget konservativt vurderet til 35.000 kWh/mdr. Det forventes stadig, at der kan opnas en arlig
besparelse pa omkring 800.000 kWh.

Tidsplan

Anden halvdel af projektet er pdbegyndt i marts maned 2024 og forventes faerdig i uge 26, hvorefter det skal idriftseettes.



VA

Status 1. kvartal 2024 — Investeringer Svendborg Spildevand A/S vand og affald

Okonomi

P& bestyrelsesmgde den 28. april 2023 blev det oprindelige budget revideret og et nyt budget blev godkendt af bestyrelsen, jf. nedenfor

Oprindelig budget Godkendt budget Revideret budget
12.880.0000 kr. 16.000.000 Kr. 19.000.000 kr.

Ny trykledning Abildgardsvej til Linkenkaersvej

Status

Der er opstarts- og prgvegravninger ultimo april 24.

Tidsplan

Forventet opstart: april 2024
Forventet aflevering: august 2024
@konomi

Der har veeret afholdt licitation og Entreprengren blev Lonico. Prisen for 1. etape, som udfgres i 2024, bliver pa ca. 5 mio. kr., hvilket er noget
mere end det afsatte budget til 2024. Budgettallet for det samlede projekt revideres senere, nar vi har grundlag for et bedre estimat af prisen.



VA

Status 1. kvartal 2024 — Investeringer Svendborg Spildevand A/S vand og affald

Separatkloakering

Strandvaenget

Anlzegsarbejdet i forbindelse med separatkloakering af Strandvaenget i Rantzausminde er afsluttet.

Vindeby og Gambgtvej

Tillaegget til spildevandsplanen i forbindelse med separatkloakering af Bregningevej, Syrenvej, Vindeby Lzaerkevej og Vindeby Pilevej samt 3
ejendomme pa Gambgtvej er i offentlig hgring frem til 26. februar 2024 og forventes endelig vedtaget den 28. maj 2024.

Fasanvej, Abildgardsvej, Bjerreby Mgllevej og Parcelvej

Omraderne ved Fasanvej, Abildgardsvej, Bjerreby Mgllevej og Parcelvej indstilles til at blive separatkloakeret. Dette skal endelig vedtages
politisk i et tillaeg til spildevandsplanen. Tilleegget forventes behandlet pa Teknik- og Miljgudvalgets mgde den 16. maj 2024, og forventes
endelig vedtaget i september 2024. Separatkloakeringen vil bl.a. klimatilpasse kloaksystemet og mindske antallet af overlgb med opspaadet
spildevand til det sydfynske ghav.



Zo PP

Deltagere i made med ekspertudvalg for gren skattereform (Gran Trepart) fra venstre: Karin Klitgaard,
DI, Seren Sendergaard, L&F, Maria Gjerding Reumert, DN, Stephanie Lose, gkonomiminister V, Mads Leth,
Vandcenter Syd, Troels Bjerre Keergaard, Vandcenter Syd, Erling Bonnesen, miljgordfarer V, Henrik Dam
Kristensen, fmd. Gran Trepart, Carl-Emil Larsen, DANVA, Ole Steensberg @gelund, DANVA

Beskyttelse af drikkevand er negle
til CO2-afgift pa landbruget

Anlaeg skov eller VE-anlaeg (solceller eller vindmgller - under
forudsaetning af, de ikke forurener) som beskyttelse af
grundvandsparker. Giv herefter landbruget en rabat pa CO2-afgiften.
Nogenlunde sa enkelt praesenterede DANVA og VandCenter Syd
lesningsforslaget til medlemmerne af Gren Trepart, som havde bedt
om mede med vandsektoren ang. Igsninger til en CO2-afgift pa
landbruget.

06. marts 2024

Karsten Bjgrno
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Modellen, der blev spillet ind, lsegger sig op ad den CO2-afgift, som er bestemt for den
mineralogiske branche.

Direktar i DANVA, Carl-Emil Larsen bad trepartens medlemmer med formand Henrik Dam
Kristensen og gkonomiminister, Stephanie Lose i spidsen velkommen og preesenterede
udfordringerne for drikkevandet. Over halvdelen af alle drikkevandsboringer er i dag
pavirket af pesticider og kemikalier.

"Der er brug for beskyttelse af danskernes drikkevand, og det skal ga hurtigt. Det kan ske
ved at rejse traeer over grundvandsparker og give landbruget en CO2-rabat, fordi de
dermed afstar arealer til klimavenlige tiltag," sagde Carl-Emil Larsen, der understregede, at
det gar alt for langsomt med at sikre grundvandet mod forurening.

Traeer stgvsuger CO2

Anbefalingen fra det sakaldte Svarer-udvalg, som blev praesenteret for et par uger siden,
omhandler blandt andet tilskud til rejsning af 250.000 ha skov. Konklusionen flugter
DANVAs lgsninger om grundvandsbeskyttelse.

"Skovrejsning i omrader, hvor der ikke ma sprajtes, forhindrer permanent al brug af
kemikalier og er samtidig den helt store fanger af CO2. Nar man udtager landbrugsomrader
for at beskytte grundvand og planter traeer pa arealerne, sd opnar man udover beskyttelse
af drikkevandet en betydelig klimagevinst,” siger Carl-Emil Larsen.

Skovrejsning er en god idé af flere arsager og indgar jo ogsa i
nogle af overvejelserne om klimaafgiften i forhold til ogsa at
bidrage med CO2-optag. Og her ma man sige, at det gode er, at

rejsning ogsa kan bidrage til drikkevandsbeskyttelse, sa det
r en god idé pa flere bundlinjer.


https://vimeo.com/danva
https://vimeo.com/920399125
https://vimeo.com/danva
https://vimeo.com/920399125

@konomiminister Stephanie Lose

Administrerende direkter i VandCenter Syd, Mads Leth og projektchef, Troels Kesergaard
Bjerre praesenterede selskabets indsatser med grundvandsbeskyttelse og multifunktionelle
lzsninger med det begraensede areal vi har til radighed i vores lille land. Budskabet var, at
selskabet er lykkedes at fa beskyttet store, vigtige arealer ved hjeelp af skovrejsning, og at
det er sket i partnerskab med mange aktarer.

"Staten har en vigtig rolle i denne sammenhaeng. Det kraever, der bliver afsat flere midler til
statslig skovrejsning via partnerskaber, statte til multifunktionel jordfordeling og sidst men
bestemt ikke mindst central udpegning af omrader, hvor grundvandsbeskyttelse er en
bunden opgave. Det vil for alvor danne grobund for, at vi kan f& mere fart pa indsatsen,”
sagde Troels Kaergaard Bjerre.

Beskyt drikkevandet

Meldinger fra begge sider af Folketingsalen lyder, at landbruget bade skal bidrage med at
reducere klima- og miljgbelastningen, samt at der skal findes arealer til
grundvandsbeskyttelse.

"Skovrejsning over grundvandsparker kan gere landbrugets klimaudfordring mindre, og
hvis det desuden sker efter en model, hvor det bliver en skonomisk gevinst for lodsejeren,
samtidig med at landbruget far en CO2-rabat, sa, mener jeg, det kan vaere en attraktiv
politisk l@sning," sagde Carl-Emil Larsen.

“Det er godt at hare nogle konkrete forslag til, hvordan vi bedst
arbejder videre med drikkevandsbeskyttelsen i Danmark. Vores
drikkevand er en virkelig vigtig ressource, som vi skal blive bedre
til at passe godt pa."

@konomiminister Stephanie Lose

DANVA foreslar ogs3, at det er muligt som alternativ til skov at anlaegge solceller eller
vindmaller over grundvandsparker under forudsaetning af, det ikke pavirker grundvandet
med miljafarlige stoffer. Den Iasning vil veere til gavn for Danmarks samlede reduktion af
klimagasser.

Udover grundvandsbeskyttelse blev der pd madet mellem Gran Trepart og vandsektoren
ogsa droftet forslag om udtagning af arealer i adale - lavbundsjorde - til vandparkering.

"Nar man i forbindelse med store nedbgrsmaengder oversvammer lavtliggende omrader
ind mod byer, s& kan man forsinke vandmasserne og dermed minimere risikoen for
gdeleeggelser af ejendom og infrastruktur. Oversvemmelse af adale forhindrer samtidig
udspil af metan fra jordene. Det vil vi gerne veere med til," sagde Carl-Emil Larsen.

[ ]



Positiv overfor multifunktionelle Izsninger

@konomiminister, Stephanie Lose, tilkendegav pa madet, at hun er positiv overfor
multifunktionelle Izsninger.

"Det er godt at hare nogle konkrete forslag til, hvordan vi bedst arbejder videre med
drikkevandsbeskyttelsen i Danmark. Vores drikkevand er en virkelig vigtig ressource, som vi
skal blive bedre til at passe godt pa."”

"Vi fors@ger at samle alle de gode input til, hvordan vi lgser den ret sveere opgave, vi er p3,
med at samtaenke mange forskellige ting i forhold til skov, natur og biodiversitet,
drikkevand og klimaafgiften pa landbruget. Og i @vrigt har vi inviteret vandsektoren til en
del af de dialogmader, som foregar rundt om treparten,” sagde Stephanie Lose.

Gren Trepart, der er en viderefgrelse af ekspertgruppen for en gren skattereform, har
tidligere fastlagt en CO2-afgift for andre sektorer og skal til juni praesentere en model for
landbruget. CO2-afgifterne skal sikre, at Danmark indfrier sine klimamalsaetning for 2030.

Kontakt

Karsten Bjgrno

Kommunikationschef

T:+45 87 93 3575
M: +45 20 14 35 42
kbj@danva.dk

YDERLIGERE INFORMATION
Deltagerne i mgdet mellem gren Trepart og vandsektoren var:

e Stephanie Lose, skonomiminister

e Henrik Dam Kristensen, fmd. Gren Trepart
e Carl-Emil Larsen, DANVA

e Karin Klitgaard, DI - Dansk Industri

e Sgren Sgndergaard, Landbrug & Fadevarer

e Maria Reumert Gjerding, Danmarks Naturfredningsforening
e Mads Leth, Vandcenter Syd



mailto:%20kbj@danva.dk

* Troels Keergaard Bjerre, Vandcenter Syd
* Erling Bonnesen, miljgordfarer V

* Ole Steensberg @gelund, DANVA

e Karsten Bjarno, DANVA

LOVGIVNING



https://www.danva.dk/soegeside/?q=Lovgivning

ALARM 112

Se voldsom video: Brandvasnet
ka@mpede med kraftig brand

03 mar. 2024 kl. 08:17

Kristoffer Olesen kriso@jfm.dk

Listen to this article
1T min

Svendborg: En kraftig brand fandt lgrdag aften sted i en lagerhal ved
forsyningsselskabet Vand og Affald Svendborg pa Ryttermarken.

Ifglge vagtchef Kenneth Taanquist fra Fyns Politi var bygningen fuldstendig
overtaendt, da brandvaesnet omkring klokken 22.00 ankom til stedet.

Slukningsarbejdet blev besvaerliggjort af, at der befandt sig bade trykflasker og
flere lastbiler i lagerhallen, men ikke desto mindre lykkedes det til sidst

beredskabet at fa ilden under kontrol.

Selve lagerhallen stod ikke til at redde, men flammerne blev slukket, fgr branden
kunne sprede sig til de omkringliggende bygninger.

Der er heldigvis ingen meldinger om tilskadekomne personer.

Brandarsagen er ukendt for nuvaerende, da det endnu ikke har veeret muligt for
politiet at undersgge brandstedet. Der vil dog blive foretaget en undersggelse,
s& snart muligheden byder sig.

Politiet forlod omradet ved midnatstid, men sgndag morgen var brandvesnet

stadigvaek pa stedet for at sikre sig, at ilden ikke pludselig blussede op igen.



LOCAL EYES

Beredskabet keempede lzenge med branden. Foto: Local Eyes

LOCAL EYES

Ingen personer kom til skade ved branden. Foto: Local Eyes




LOCAL EYES

Brandarsagen er ukendt for nuveerende. Foto: Local Eyes
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Kristodier Olesen
kriso@jfm.dk

SVENDBORG: En kraftig brand
fandtlgrdagaften stedien la-
gerhal ved forsyningsselska-
bet Vand og Affald Svendborg
pa Ryttermarken.

Ifplge vagtchef Kenneth
TaanMuist fra Fyns Politi var
bygningen fuldsteendig over-
tendt, da brandvasnet om-
kring klokken 22.00 ankom
til stedet.

Slukningsarbejdet blev be-
sveerliggjort af, at der befandt
sig bade trykflasker og flere
lastbiler i lagerhallen, men ik-
ke desto mindre lykkedes det

Beredskabet keempede lz2nge med branden. Foto: Local @yes

til sidst beredskabet at fa il-
den under kontrol.

Selve lagerhallen stod ikke
til at redde, men flammerne
blev slukket, for branden
kunne sprede sig til de om-
kringliggende bygninger.

Der er heldigvis ingen mel-

dinger om tilskadekomne
personer.

Brandarsagen er ukendt for
nuvaerende, da det endnu ik-
ke har veret muligt for poli-
tiet at undersgge brandste-
det. Der vil dog blive foreta-
get en undersggelse, sa snart

LOCAL EYES

muligheden byder sig.

Politiet forlod omradet ved
midnatstid, men sendag mor-
gen var brandvasnet stadig-
vek pa stedet for at sikre sig,
atilden ikke pludselig blusse-
de op igen.




Der er ikke meget tilbage af det, der stod i den nu udbraendte lagerhal hos Vand og Affald pa Rytterskoven. Foto:
Peter Becher Damkjeer

SVENDBORG

Politiet skal undersgge brandarsag: - Vi
ved, at hallen er last af, da vi kommer
derud

04 mar. 2024 kl. 09:27

Julie Ruby Bgdiker jurb@faa.dk

Listen to this article
2 min

Svendborg: Det er ikke meget, politiet ved endnu om den brand, der sgndag
kort fgr klokken 22 brgd ud i en hal ved Vand og Affald pa Rytterskoven i
Svendborg.

Men lidt kan det allerede konkludere, oplyser Lars Thede, der er
politikommisser ved Fyns Politi i Svendborg.



- Vi ved, at hallen er aflast, da vi kommer derud. Sa meget kan vi sige, lyder det
fra Lars Thede.

Resten - brandarsagen - skal nu undersgges nermere.

- Undersggelserne kommer formentlig til at forega i dag (mandag, red.). Der
kommer efterforskere pa, men brandarsagen er lige nu ukendt, siger
politikommissaren.

Branden - eller mere pracist resterne af den - er mandag morgen helt under

kontrol, lyder meldingen fra beredskabets indsatsleder, Brian Andersen.

- Lige nu er bygningen speerret af derude, sa der ikke er nogen adgang. Der er
lidt rggudvikling fra noget, der ligger og ulmer, men der er ikke fare for
genopblusning. Vi har lagt noget skum p4, og s& holder vi selvfglgelig gje med
det, siger Brian Andersen.

Og mere skal der ikke ske lige nu, forklarer han.

- Nu skal det bare ligge der og ga ud af sig selv. Hvis vi skulle slukke det helt,
ville vi veere ngdt til at gdeleegge bygningen mere, og det ville ggre det svaerere
for politiets efterforskere at undersgge brandéarsagen, forklarer indsatslederen.

Ifglge Brian Andersen er det halvdelen af hallen, der er breendt ned.

- Den anden halvdel naede vi at redde. Den naede kun at fa noget vand, men det
er jo det gode ved Vand og Affald. Det kan det godt téle, som Brian Andersen
siger.

I den udbrandte halvdel af hallen stod der flere af Vand og Affalds kgretgijer.
Blandt andet en slamsuger, som er helt udbraendt.

Det har givet lidt larm, forklarer Brian Andersen.

- Der er folk, der har hgrt en masse eksplosioner derude fra. Det er
lastbildaekkene. Det lyder som kaempe eksplosioner, og hvis man aldrig har hgrt
det, siger det altsa bang, lyder det fra Brian Andersen.
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Den ene af Vand og Affulds to slumsuqere madtte under
@eekendens brand lade livet. Foto: Peter Becher Damkjaer

Der forestdr nu et stort oprydnings- og genopbygningsarbejde.

Foto: Peter Becher Damkjaer

eekendens voldsomme brand hos andog ffald kostede
udst 1 for adskillige hundrede tusinde kroner i udst r og materiel.

Peter Becher Damkjeer
pebp@faa.dk

SVENDBORG: Der er ikke meget
tilbage, og det, der er, er me-
stendels sort af sod, askegrat
eller bare forvitret til ukende-
lighed af flammerne, der lor-
dag aften indhyllede hele hal-
len her hos Vand og Affald pa
Rytterskoven.

Produktionschef Morten
Schytte har mandag morgen
politiet i roret for at aftale,
hvad der videre skal ske, og
de bliver enige om, at forsik-
ringsselskabets taksator for-
mentlig kan ga i gang med sit
arbejde pa trods af politiaf-
sparringerne, da det er ret
nemt at fa et kig ind i hallen
gennem de tre vaegge, der er
ikke leengere er der.

- Forst og fremmest har vi
mistet en slamsuger og en
servicelastbil. Det er nok de
to mest kritiske ting for os. S&
der ogsa noget folgeudstyr,
der er gaet tabt, blandt andet
en gaffeltruck og nogle traile-
re, som vi har brugt i vores
daglige drift, forteller Mor-
ten Schytte.

Udover det rullende mate-
riel er alle reservedele til
Vand og Affalds pumpestatio-
ner ogsd gaet tabt i branden.

- Det er blandt andet alle
vores gummiringe, som vi
bruger til kloakdeksler, der
er roget, forteller produk-
tionschefen og peger over pa
en sort bunke et-eller-andet,
der stadig ligger og ulmer un-
der et lag af brandh&mmen-

Mandag formiddag ulmede rugen fortsat under et Ing .
af brandha@mmende skum. Foto: Peter Becher Damkjzer

de skum og indhyller pladsen
rundt om lageret i en helt
serlig duft af breendt gummi
iblandet noget ekstra og ude-
finerbart.

Produktionschef = Morten
Schytte har endnu ikke over-
blik over, precis hvad konse-
kvenserne af weekendens
brand bliver for Vand og Af-
falds arbejde.

- Nej, men det kommer
helt klart til at pavirke os. Vi
vil skulle ud og anskaffe os
noget midlertidigt for at kun-
ne lgse de opgaver, der skal
lgses. Og pa langt sigt skal vi
jo ud og anskaffe en ny
slamsuger og alt det andet, vi
har mistet. Men lige nu hand-
ler det om at holde skindet pa
nzsen, siger Morten Schytte.

Som navnt skal en taksa-
tor fra forsikringsselskabet
besigtige skaderne, og for det
er sket, og pengene fra forsik-

ringen er frigivet, ma Vand og
Affald leje sig til det udstyr,
der er brug for til den daglige
drift.

-Men heldigvis harvidaen
ekstra slamsuger og kgretg-
jer, men jeg har ogsd tre
mand gaende, der nu ikke
kan foretage sig noget. Sa er
det da Kklart, at vi vil blive pa-
virket af det her, understreger
han.

Men han vurderer ogs3, at
det kunne veeret gaet endnu
verre, hvis ikke det var for
den brandveeg, der er opfort i
midten af hallen:

- Det er faktisk kun lige ta-
get, der er blevet lidt beskadi-
get i omme pa den anden si-
de af brandmuren.

Bag politiafspaerringen og med
ordensmagten i reret prever
Morten Schytte at danne sig et
nogenlunde overblik over
skaderne fra @eekendens brand.
Foto: Peter Becher Damkaer

Vand og Affald var i @eekenden ikke helt sd ragfrid
som man gerne vil vaere. Foto: Peter Becher Damkjaer
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Det kommer helt

| Politiet skall

=]
= Klarttil at p&virke os. under§@ge
= Vivilskulle ud og brandarsag
= anskaffe os noget
— . o e
-l m'dlemd'gt for Julie Ruby Bodiker
~ atkunnelgse jurb@fandk
. de opgaver, der
. skal lgses. SVENDBORG: Det er ikke meget,
By : - "y _ politiet ved endnu om den
A R Tl B0 . MORTEN SCHYTTE, PRODUKTCHEF - e o brand, der sendag kort for
Der er ikke meget tilbage af det, der stod i den nu udbrzaendte lagerhal VED VAND OG AFFALD Der var ogsd en del almindeligt udstyr, der gik til i branden. klokken 22 bred ud i en hal
hos Vand og Affald pé Rytterskoven. Foto: Peter Becher Damkjeer Foto: Peter Becher Damkjaer ved Vand og Affald pa Rytter-

skoven i Svendborg.

Men lidt kan det allerede
konkludere, oplyser Lars The-
de, der er politikommissaer
ved Fyns Politi i Svendborg.

- Vi ved, at hallen er aflast,
da vi kommer derud. Sa me-
get kan vi sige, lyder det fra
Lars Thede.

Resten - brandarsagen -
skal nu undersgges n@rmere.

- Undersogelserne kom-
mer formentlig til at forega i
dag (mandag, red.). Der kom-
mer efterforskere pa, men
brandarsagen er lige nu
ukendt, siger politikommis-
seren.

Branden - eller mere pree-
cist resterne af den - er man-
dag morgen helt under kon-
trol, lyder meldingen fra be-
redskabets indsatsleder, Bri-
an Andersen.

- Lige nu er bygningen
sparret af derude, sa der ikke
er nogen adgang. Der er lidt
regudvikling fra noget, der
ligger og ulmer, men der er
ikke fare for genopblusning.
Vi har lagt noget skum p3§, og
sa holder vi selvfolgelig oje
med det, siger Brian Ander-
sen.

Og mere skal der ikke ske
lige nu, forklarer han.

- Nu skal det bare ligge der
og ga ud af sig selv. Hvis vi
skulle slukke det helt, ville vi
vere nedt til at gdelegge
bygningen mere, og det ville
gore det svaerere for politiets
efterforskere at undersoge
brandarsagen, forklarer ind-
satslederen.

Ifolge Brian Andersen er
det halvdelen af hallen, der er
brandt ned.

- Den anden halvdel ndede
vi at redde. Den ndede kun at
fa noget vand, men det er jo
det gode ved Vand og Affald.
Det kan det godt tdle, som
Brian Andersen siger.

I den udbrendte halvdel af
hallen stod der flere af Vand
og Affalds keretgjer. Blandt
andet en slamsuger, som er
helt udbreendt.

Det har givet lidt larm, for-
Kklarer Brian Andersen.

- Der er folk, der har hert
en masse eksplosioner der-
ude fra. Det er lastbildekke-
ne. Det lyder som kempe
eksplosioner, og hvis man al-
drig har hert det, siger det alt-
sa bang, lyder det fra Brian
Andersen.
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Tekstilcontaineren pa genbrugspladsen i Svendborg. Foto: Flora Frydendal.

SVENDBORG

For blev det futtet af: Nu bliver tonsvis af
kasseret tekstil genanvendt

Ferhen blev det hele futtet af, men nu har Svendborg stor succes med
genanvendelse af tekstiler.

06 mar. 2024 kl. 12:19

Flora Frydendal og Victor Kruse, svendborg@faa.dk

Listen to this article
2 min

Svendborg: Pa bare et halvt ar har Svendborgs borgere indleveret 39 tons tekstil
til genanvendelse pa Vand og Affalds genbrugsplads. 23 ud af de 39 tons kunne
genanvendes og omdannes til blandt andet nyt tgj og isolering. Inden
tekstilcontainerne flyttede ind pa genbrugspladsen, blev alt tekstil bare sendt til
afbrending.



Det er Asa Roth, genbrugsvejleder og bestyrelsesmedlem i Vand og Affald, godt
tilfreds med.

- Vivil gerne veere foregangspersoner indenfor tekstilaffald, siger hun.

Hvordan blev de 23 tons tekstiler genanvendt i 2023?

45 procent gik til mekanisk genanvendelse, hvor tekstilerne maskinelt bliver

klinnet i sma stvkker oo knanner mm. bliver sorteret fra. sa det kan

Ifglge Karl Magnus Bidstrup, kommunalbestyrelsesmedlem i Svendborg for
Socialdemokratiet og bestyrelsesformand i Vand og Affald, er dette et vigtigt
initiativ for den grgnne omstilling, da tekstilindustrien er den fjerdemest

forurenende industri i verden.

- Det svarer til at cirka 60 procent bliver genanvendt, og det er meget bedre
end, at der sxttes en taendstik til det hele, siger han.

Siden den 1. juli 2023 har man i alle danske kommuner sorteret tekstilaffald,
men det er op til den enkelte kommune, hvordan det precis skal ggres. Vand og
Affald har derfor udviklet et sorteringssystem i samarbejde med virksomheden
New Retex, der tager sig af borgernes udtjente tekstiler og giver det nyt liv.



Vand og Affald inviterer indenfor pa Sgrupveerket. Foto: Geir Hauksson

SVENDBORG

Rundvisning pa Seérupvarket - hvordan
produceres drikkevandet?

06 mar. 2024 kl. 09:29

JFM ar@jfmedier.dk

Listen to this article
T min

Svendborg: Hvilken behandling skal grundvandet igennem, inden det sendes ud
til forbrugerne som rent drikkevand?

Hvordan sker grundvandsdannelsen, og hvilke forhold har betydning for
grundvandets kvalitet i Svendborg? Hvordan sikrer vi os, at vi sender godt og
rent drikkevand ud i borgernes vandhaner?

I anledning af FN's internationale markedag "Vandets Dag” inviterer arranggren
Vand og Affald til en rundvisning pa Sgrupverket, som er deres nyeste



vandveerk fra 2018.

Hér kan interesserede komme og se, hvordan et moderne vandverk er indrettet
og samtidig hgre mere om, hvordan de til hver dag producerer omkring 6
millioner liter rent drikkevand, som sendes ud til en stor del af borgerne i

Svendborg Kommune.

Arrangementet foregar den 21. marts klokken 19 til 20 ved Ryttermarken 21,
Svendborg. Det er malrettet voksne, og deltagelse er gratis. Tilmelding skal ske
til Lene Ribens pa tIf. 63215526 eller mail: Iri@vandogaffald.dk. /jfm



Forside = Nyheder = Med (detaljeret) lov skal forsyning styres

Med (detaljeret) lov skal
forsyning styres

DEBAT 8. marts 2024

Stort set alle statsministre i nyere tid har talt om at
fjerne bgvl og ungdvendige regler, men i
forsyningssektoren gar udviklingen den stik
modsatte vej. Snart skyller en ny bglge bureaukrati
ind over os, skriver Jens Bomann Christensen i
Altinget Forsyning.

Det startede med SchllUter. @nsket om at
afbureaukratisere vores samfund. Siden da har stort


https://cirkulaer.dk/
https://cirkulaer.dk/nyheder

set alle statsministre talt varmt for gnsket om mindre
bavl og bureaukrati.

Alligevel er oplevelsen, nar man arbejder med
offentlig ejet forsyning, at udviklingen gar i den stik
modsatte retning. Diskrepansen er sldende. Mere og
mere skal styres nidkaert med en steerk statslig hand
pa rattet.

Hvorfor er der sa langt mellem ord og handling? Det
vil jeg undersgge i denne kommentar, hvor jeg
blandt andet dykker ned i tre spgrgsmal, som jeg
synes er oplagte at stille.

Men fgrst et par eksempler pa den stadig stigende
bureaukratisering af forsyningssektoren i Danmark.

Fordobling af regulering

| starten af februar fremsatte klima-, energi- og
forsyningsminister Lars Aagaard (M) et lovforslag, der
blandt andet skal omdgbe Forsyningssekretariatet til
Vandsektortilsynet.

| samme ombaering skal forslaget "styrke ... det
gkonomiske tilsyns analysevirksomhed og
monitorering af sektoren”.

Eller sagt mere mundret - tilfgje nye opgaver og
ressourcer, sa tilsynet med vandsektoren kan vokse
sig stgrre og mere magtfuldt.

DANVA har igen og igen forklaret udfordringerne
med den nuvaerende regulering af vandsektoren -



ikke mindst den stramme gkonomiske regulering.

Og hvilken reaktion mgder nu vand- og
spildevandsselskaberne? Endnu mere regulering og
endnu mere magt til det tilsyn, der overvager deres
ggren og laden.

| fjernvarmesektoren har man de seneste maneder
haft store diskussioner om et prisloft pa
overskudsvarme, som udover at fgre mere
bureaukrati og regulering med sig seetter en stopper
for udnyttelse af grgn overskudsvarme fra industrien,
som i stedet vil ga til spilde.

| affaldssektoren har vi de seneste ar ogsa set
maengden af love og regler stige voldsomt.

Faktisk er den mere end fordoblet, kunne professor
Peter Bjerre Mortensen fra Institut for
Statskundskab pa Aarhus Universitet fortaelle pa
vores arsmgde sidste ar: i 2000 fyldte
affaldsbekendtggrelsen godt 25.000 ord.

Siden da er bekendtggrelsen spaltet i to og fordelt
ogsa pa affaldsaktgrbekendtggrelsen. Samlet set er
de 25.000 ord nu vokset til over 60.000.

Nogle dele af den mere omfattende regulering
handler naturligt nok om mere ambitigse miljgmal,
og det er selvfglgelig godt. Men en hel del af det
giver altsa ikke rigtig mening.

Lad os tage et sjovt eksempel: En kommune ma i
dag gerne kompostere borgernes haveaffald, hvis det


https://cirkulaer.dk/files/media/document/08%20Hvordan%20er%20%28magt%29forholdet%20mellem%20kommunerne%20og%20staten%2024.5.2023.pdf
https://cirkulaer.dk/files/media/document/08%20Hvordan%20er%20%28magt%29forholdet%20mellem%20kommunerne%20og%20staten%2024.5.2023.pdf
https://cirkulaer.dk/files/media/document/08%20Hvordan%20er%20%28magt%29forholdet%20mellem%20kommunerne%20og%20staten%2024.5.2023.pdf

foregar pa genbrugspladsen.

Foregar det derimod 50 meter fra genbrugspladsen,
ma mMman ikke lsengere som kommune lgse denne
opgave og skal i stedet udbyde den. Logikken er svaer
at finde, men ikke desto mindre har vi derved skabt
mere lovgivning.

Flere regler og bureaukrati pa vej

Om kort tid star affaldssektoren overfor en ny bglge
af bureaukrati. Borgernes affaldsgebyr steg, da man
besluttede, at alle danskere nu skulle have hentet
samme ti affaldsfraktioner helt hjemme ved
husstanden.

Det er der sadan set intet odigst i. Det koster penge,
nar flere lastbiler kgrer rundt og indsamler affald.

Nybruddet er, at man indfgrer en ny gkonomisk
styring med sektoren, hvor det er Forsyningstilsynet —
og ikke kommunerne, der ellers normalt star til
ansvar for borgerne — der fremadrettet skal diktere
gkonomien og i sidste ende regningen til borgerne.

Resultatet? En raekke nye regler og bureaukrati, som
kraever ansaettelse af flere gkonomer og jurister i
bade Forsyningstilsynet, kommunerne og
affaldsselskaberne, der skal felge med i papirreeset.

Ovenstaende er blot et par eksempler pa den
uheldige tendens. Det interessante er naturligvis at
undersgge, hvorfor udviklingen gar, som den gar.



Tre oplagte spgrgsmal presser sig pa:
Hvem gnsker detailreguleringen?

Fgrst og fremmest ma man spgrge sig selv, hvem det
egentlig er, der presser pa for flere og flere regler og
rammer i forsyningssektoren?

Tager man en snak med partierne pa Christiansborg
er de fleste godt klar over, at der indfgres (for) mange
nye regler, og at ikke alle reglerne ngdvendigvis giver
mening.

Men hvorfor fortsaetter det sa? Er det ordfgrere,
ministre, embedsvaerk eller nogle helt fjerde, der en
sen nattetime efter lange forhandlinger lige bringer
endnu en raekke nye regler og bgvl pa bordet? Svaret
blafrer lidt i vinden.

Tror man, der skaber veerdi?

Det naeste spgrgsmal er helt dbenlyst: Skaber den
stramme styring med forsyningsgrenene vaerdi?
Mere vaerdi, end den koster | gget bureaukrati?

lgen desveerre et spgrgsmal, der er ekstremt sveert at
svare pa. Blandt andet fordi man meget sjeeldent
undersgger det efterfglgende.

Stoler man ikke pa sine kollegaer?

Det sidste spgrgsmal er det absolut hardeste, men
det er sveert ikke at teenke, at voldsom statslig
detailstyring af kommunale forsyningsopgaver i et



eller andet omfang desvaerre ogsa er udtryk for
mistillid.

For hvis man pa Christiansborg havde troen p3, at
ens kommunale kollegaer kunne drive et vand- eller
affaldsselskab effektivt og ordentligt, sa var der vel
ikke ngdvendigvis brug for sa voldsom en
detailstyring?

Udviklingen undrer mig. Resten af verden ser med
misundelse mod Danmark.

Mod en raekke effektive forsyningssektorer, der
takket veere det feelles ejerskab, en langsigtet
planlaegning og effektiv drift har sikret danskerne
lave priser, fortsat grgn omstilling og et hgjt
serviceniveau.

Det har vi ikke til trods for, men pa grund af den
staerke lokale forankring og det demokratiske
ejerskab. Det skal og bgr vi naturligvis veerne om.

Debatindlaegget er bragt i Altinget Forsyning 4.
marts 2024.

EMNE

¢ ) ( )

Kontakt



https://www.altinget.dk/forsyning/artikel/statens-nidkaere-haand-strammer-grebet-om-forsyningssektoren
https://www.altinget.dk/forsyning/artikel/statens-nidkaere-haand-strammer-grebet-om-forsyningssektoren
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https://cirkulaer.dk/emne/innovation

Rundvisning pd
Sgrupveerket - hvordan
produceres drikkevandet?

SVENDBORG: Hvilken behandling skal grundvandet igennem, in-
den det sendes ud til forbrugerne som rent drikkevand?

Hvordan sker grundvandsdannelsen, og hvilke forhold har
betydning for grundvandets kvalitet i Svendborg? Hvordan
sikrer vi os, at vi sender godt og rent drikkevand ud i borger-
nes vandhaner?

Ianledning af FN's internationale markedag "Vandets Dag”
inviterer arrangeren Vand og Affald til en rundvisning pa
Serupverket, som er deres nyeste vandverk fra 2018.

Hér kan interesserede komme og se, hvordan et moderne
vandveark er indrettet og samtidig hgre mere om, hvordan de
til hver dag producerer omkring 6 millioner liter rent drikke-
vand, som sendes ud til en stor del af borgerne i Svendborg
Kommune.

Arrangementet foregar den 21. marts klokken 19 til 20 ved
Ryttermarken 21, Svendborg. Det er malrettet voksne, og del-
tagelse er gratis. Tilmelding skal ske til Lene Ribens pa tlf.
63215526 eller mail: Iri@vandogaffald.dk. /jfm

Vand og Affald inviterer indenfor pd Serupvaerket. Foto: Geir Hauksson
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Nu genanvendes tonsvis
af kasseret tekstil

Fgrhen blev det hele futtet af, men nu har
Svendborg stor succes med genanvendelse

af tekstiler,

Flora Frydendal og Victor
Kruse, svendborg@faa.dk

SVENDBORG: Pa bare et halvt ar
har Svendborgs borgere ind-
leveret 39 tons tekstil til gen-
anvendelse pa Vand og Af-
falds genbrugsplads. 23 ud af
de 39 tons kunne genanven-

des og omdannes til blandt
andet nyt tgj og isolering. In-
den tekstilcontainerne flytte-
de ind pa genbrugspladsen,
blev alt tekstil bare sendt til
afbrending.

Det er Asa Roth, genbrugs-
vejleder og bestyrelsesmed-
lem i Vand og Affald, godt til-
freds med.

- Vi vil gerne vere fore-
gangspersoner indenfor
tekstilaffald, siger hun.

Ifplge Karl Magnus Bid-
strup, kommunalbestyrelses-
medlem i Svendborg for Soci-
aldemokratiet og bestyrelses-
formand i Vand og Affald, er
dette et vigtigt initiativ for
den greonne omstilling, da
tekstilindustrien er den fjer-
demest forurenende industri
i verden.

- Det svarer til at cirka 60
procent bliver genanvendt,
og det er meget bedre end, at

FAKTA

HVORDAN BLEV DE
23 TONS TEKSTILER
GENANVENDT 1 20237

45 procent gik til mekanisk
genanvendelse, hvor teksti-
lerne maskinelt bliver klippet
i smd stykker og knapper
mm. bliver sorteret fra, sd
det kan omdannes til brug-
bare fibre.

37 procent gik til kemisk
genanvendelse, hvor teksti-
lerne bliver nedbrudt af al-
koholer, enzymer og kemika-
lier.

18 procent blev ‘downcyclet’,
detvil sige, at tekstilerne
@ndres til noget af lavere
veerdi og anvendes til blandt
andet mabelfyld og isole-
ring.

der sttes en tendstik til det
hele, siger han.

Siden den 1. juli 2023 har
man i alle danske kommuner
sorteret tekstilaffald, men det
er op til den enkelte kommu-
ne, hvordan det precis skal
gores. Vand og Affald har der-
for udviklet et sorteringssy-
stem i samarbejde med virk-
somheden New Retex, der ta-
ger sig af borgernes udtjente
tekstiler og giver det nyt liv.



Verdens bedste skraldemand? Nar Kenneth
tommer skrald, smiler thurinerne

Nar Kenneth Steenberg kgrer Thurg tynd i sin bla skraldebil, handler det om
meget mere, end blot at tamme nogle affaldsspande.

° 0:00 / 3:04
® 19. mar 2024, kl. 11:16

Peter Salomon
LF | Journalist

- Der star Astrid og lillebror ovre i vinduet og vinker.
Det star altid og vinker der, siger Kenneth Steenberg
fra bilen, inden han hopper ud og raber: "Godmorgen,
bgrn."


mailto:pesa@tv2fyn.dk

- Det er min motivation til at sta op hver eneste
morgen klokken jeg ved ikke hvornar, fordi jeg ved, at
folk star derude og venter.

| foraret 1999 tgmte Kenneth Steenberg sin farste
skraldespand pa solskinsgen Thurg.

Siden har han tgmt over to millioner skraldespande, og
i sidste uge havde skraldemand Kenneth Steenberg,
eller "Skraldemanden fra Thurg," som folk i Svendborg
kalder ham, 25-ars jubilaeum.

Han spreder stadig glaede hver morgen, nar han karer
rundt pa Thurg i sin bla skraldebil. Med slikkepinde til
de mindste og et "godmorgen, hvordan gar det" til de
xldste, sgrger han for, at borgerne pa Thurg far en
temt skraldespand og en god start pa dagen.

- Han er altid glad og smilende, og hvis du er ked af det
en dag, sa er han der for dig. Han er meget populaer pa
Thurg, fortaeller Karen Madsen, der bor pa gen.

Kenneth Steenberg har sma skraldespande i sin skraldebil,
som bgrnene pa Thurg far af ham.

Foto: Peter Salomon
- Han ggr en dyd ud af sit arbejde, der er altid smil p3,

og det er mega fedt. Det kunne vi andre lzere noget af,
siger en anden beboer pa skralderuten Jens Thomsen,
hvis barn ofte far en orange slikkepind med pa vejen,
nar Kenneth Steenberg ruller forbi i sin bla
skraldevogn.

Fik taget halvdelen af skralderuten fra sig

Der har dog ogsa vaeret dage med darlig lugt pa
skralderuten for Kenneth Steenberg.



| 2020 tradte nye affaldssorteringsregler i kraft. Det
betgd. at skraldemanden fra Thurg kun skulle tamme
skrald pa halvdelen af gen i stedet for hele gen, som
han altid havde veeret vant til.

- Det kan maske virke ligegyldigt for udenforstaende,
men jeg falte, at halvdelen af Thurg blev taget fra mig,
siger Kenneth Steenberg.

- Det var jo mennesker, jeg havde opbygget en relation
til gennem 20 ar, som jeg pludselig ikke skulle sige
godmorgen til mere. Der blev faeldet et par tarer, siger
han.

Ikke desto mindre var og er Kenneth Steenberg fast
besluttet pa at opretholde den hgje service som
skraldemand for de thurinere, han stadig hver eneste
uge svinger forbi pa sin rute.

En gave til gen

For beboerne pa Thurg er Kenneth Steenberg ikke kun
en god start pa dagen, nar de bliver mgdt med et smil
fra skraldemanden fra morgenstunden. Han er ogsa til
stor inspiration for dem.

- Man opdager en mand, som far det mest utrolige ud
af sit eget arbejdsliv. Kenneth er mere end bare en
skraldemand. Han er et mesterstykke, siger en af
beboerne pa Thurg, Thomas Havely.

Og bor man ikke pa Thurg, men dremmer om en
skraldemand som Kenneth Steenberg i sit eget
lokalomrade, sa har skraldemanden fra Thurg han et
godt rad.

- Smil til skraldemanden, sa smiler han nok til dig.



Byggeriet ved Vand og Affalds nye hovedpumpestation.Foto: PR-foto fra Vand og Affald, Envidan og Arkil

SVENDBORG

Kom til aben byggeplads ved Svendborgs
nye hovedpumpestation

03 apr. 2024 kl. 07:44

JFM ar@jfmedier.dk

Listen to this article
T min

Svendborg: Byggeriet er langt i den nye hovedpumpestation. Det markeres ved at
abne dgrene til byggepladsen, si alle interesserede kan komme for at se og hgre
nermere om byggeriet.

Hovedpumpestationens funktion er at sende regn- og spildevand fra store dele af
kommunen sikkert videre til Egsmade renseanlaeg. Den nye hovedpumpestation
kommer til at indgd som en synlig og integreret del af det nye havheomrade.



Vand og Affald star for udformningen af byggeriet, som startede op i september
2022 og forventes afsluttet inden udgangen af 2024.

Arrangementet, der er arrangeret af Vand og Affald, Envidan og Arkil, foregar den 9.
april klokken 16 til 17:30 ved Nordre Havnevej 2, Svendborg.

Alle interesserede er velkommen og deltagelse er gratis. Det kraever ingen
tilmelding, man skal bare mgde op.

Eventuelle spgrgsmal til arrangementet kan rettes til Ole René Rasmussen pa mail
orr@vandogaffald.dk. /jfm



Sydfyn TV - Kulturmagasinet med Ole @gelund - 5. april 2024

| denne uge af Kulturmagasinet snakker Erik Kirk med Ole @gelund, der er direktgr for Vand og Affald i
Svendborg. Denne snak er den fgrste af to.

https://www.youtube.com/watch?v=kXyFeTJgpuM

OLE @GELUND
DIREKT@R VAND OG
AFFALD SVENDBORG

DEL 1



https://www.youtube.com/watch?v=kXyFeTJgpuM
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Hvad sker der med det, du smider ud? Foto: colourbox

UGEAVISEN SVENDBORG

Foredrag i Svendborg Bibliotek - 'UGE17:
Affaldets rejse’

06 apr. 2024 k. 10:49

JFM ar@jfmedier.dk

Svendborg: Svendborg Bibliotek inviterer til arrangementet, 'UGE17: Affaldets rejse),
som setter fokus pa affaldets vej gennem genanvendelsessystemet.

Her vil Lene fra Vand og Affald oplyse og inspirere publikum til at forsta og tage del
i genbrug af iseer plastaffald. Hver dag smider vi et bjerg af emballage ud - men "ud"
er ikke endestationen.

Ved 'UGEI17: Affaldets rejse’ vil deltagerne fa indsigt i affaldsbehandling i Danmark
og leere om, hvordan netop plast kan starte en ny rejse, nar man afleverer det til

genanvendelse.



Malet er at give plasten liv igen som nye produkter og hjelpe miljget pa ve;j.
Arrangementet er gratis, men husk tilmelding er ngdvendig for deltagelse.

Billetter kan reserveres via svendborgbibliotek.dk. Szt kryds i kalenderen og deltag
i dette arrangement pa Svendborg Bibliotek, Svinget 1, Svendborg, den 22. april kl.
16. G4 ikke glip af chancen for at blive klogere pa dit affalds efterliv. /jfm



Hver af de seks pumpe star pa sleeder, der ggr det nemmere at komme til dem, hvis det skulle vaere ngdvendigt at
reparere pa dem. Og bliver det ngdvendigt helt at skifte en af dem ud, kan de hejses op gennem en lem i loftet. Foto:
Peter Becher Damkjaer

SVENDBORG

Enestaende chance for at komme helt ned i
Svendborgs nye pumpestation

09 apr. 2024 kl. 14:40

Peter Becher Damkjar pebp@faa.dk

Listen to this article
2 min

Svendborg: Tirsdag eftermiddag inviterer Vand & Affald pé en ret enestdende
mulighed for at komme en tur i dybet, heeeelt ned i bunden af pumpestationen, der
er ved at blive op- eller maske rettere nedfert i jorden pa Nordre Havneve;.

- Vi vil jo gerne vise folk, hvad vi laver og at de faktisk far noget for deres
skattepenge, siger projektleder og ingenigr Ole René Rasmussen.



Og skulle man veere i tvivl, er man det naeppe efter eftermiddagens aben hus pa
byggepladsen.

- Vi har gravet ti meter ned i jorden og sa bygget op dernede fra, forklarer Ole René

Rasmussen.

Den store cylinder er delt op i to identiske pumperum, hvor der i hver star seks pumper til at klare presset og sende
vandet videre. Foto: Peter Becher Damkjaer

Pumpestationen er delt i to lige store, undergrunds-sale, hvor der i hver rum star
seks pumper, der skal hjelpe vandet ind og ud af spildevandssumpen i midten af
cement-cylinderen. Nar det rigtigt regner, vil stationen kunne pumpe 610 liter i

sekundet.

- Det er regnvand fra hele byen og store dele af kommunen og sa er det spildevand
fra Skarg, Drejg og nasten helt fra Gudme, der vil komme igennem her.

Byggeriet gik i gang i 2022 og Ole René Rasmussen regner indtil videre med, at
tidsplanen for byggeriet kommer til at holde.



Projektleder og ingenigr Ole René Ramsussen, Foto: Peter Becher Damkjaer

- Vi sigter efter, at kunne testkgre stationen til december, og sa hedder det vel
primo 2025, hvor det hele kgrer, lyder hans vurdering.

Hele herligheden vil til sidst blive bekleedt med cortenstal, som med tiden vil ruste
og falde i en form for ét med havnens omgivelser. Og pa ydersiden vil en trappe
lede op til toppen, hvor der vil blive lavet et ghavs-oplevelsescenter.

Sa pa med gummistgvlerne og af sted. Pumpestationen er dben for nysgerrige
tirsdag eftermiddag fra kl 16-17.30. (pebp)



Rundvisning pa Seérupvaerket — hvordan producerer vi drikkevand?

Hvilken behandling skal grundvandet igennem, inden det sendes ud til forbrugerne som rent drikkevand?
Hvordan sker grundvandsdannelsen, og hvilke forhold har betydning for grundvandets kvalitet i

Svendborg?
Hvordan sikrer vi os, at vi sender godt og rent drikkevand ud i borgernes vandhaner?

| anledning af FN’s internationale maerkedag "Vandets Dag” inviterer Vand og Affald til en rundvisning pa
Sgrupveaerket, som er vores nyeste vandvark fra 2018. Hér kan interesserede komme og se, hvordan et
moderne vandvaerk er indrettet og samtidig hgre mere om, hvordan vi hver dag producerer omkring 6 mio.
liter rent drikkevand, som sendes ud til en stor del af borgerne i Svendborg Kommune.

Hvornar: Torsdag den 21. marts kl. 19.00-20.00

Mgdested: Ryttermarken 21, 5700 Svendborg

Hvem: Arrangementet er malrettet voksne

Pris: Deltagelse er gratis

Tilmelding: Tilmelding skal ske til Lene Ribens pa tIf. 63215526 eller mail: Iri@vandogaffald.dk
Arranggr: Vand og Affald
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Hvad er Vandets Dag?

Vandets Dag er en FN-mzrkedag, der hvert ar i marts saetter fokus pa, at alle bgr have ret til rent
drikkevand. Maerkedagen understgtter samtidig det 6. verdensmal: Rent vand og sanitet for alle inden
2030. P4 verdensplan lever omkring 2,2 mia. mennesker uden adgang til rent drikkevand.

Temaet for Vandets Dag i 2024 er "Vand for fred”, og fremhaever saledes vandets centrale rolle i forhold til
at skabe fred og stabilitet i verden.


mailto:lri@vandogaffald.dk

Beretning fra direktionen, Svendborg Vand A/S,
Svendborg Spildevand A/S, Svendborg Affald A/S, Svendborg VE A/S,
Svendborg Vejbelysning A/S, Svendborg Forsyningsservice A/S og
Svendborg Forsyning A/S, den 26. april 2024

Tvaergdende udviklingsaktiviteter i den forlgbne periode
P& grund af den korte periode siden sidste beretning er nedenstdende reduceret i omfang.

Punkt om IT-sikkerhed og NIS2 arbejdet udskydes til bestyrelsesmgdet den 13. september,
hvor direktgr for SamAqua A/S Kristian Buhl Hansen vil give en status.

Forslag til Virksomhedsplan 2024-2026 fremlsegges pa bestyrelsesmgdet den 13. september.

Dialogmgde med TMU om CO2-handleplaner bliver ikke den 16. maj, men dato fastsaettes til
efteraret.

Uddrag af artikler og annoncer i perioden er vedhaeftet som bilag.

Driftsspecifikke aktiviteter i den forlgbne periode
Vand

Forundersggelse til skovrejsningsprojektet er igangvaerende, og fgrste borgermgde er nu
fastsat til Igrdag den 31. august fra kl. 10.00 til 16.00.

I anledningen af Vandets Dag d. 22. marts omdanner VA marts til Vandets Maned. Til det har
vi lavet et undervisningskoncept, hvor ni 0.-klasser med i alt 227 elever og lzerere har veeret
besggt med dukketeatret "Victor Vanddrabes vandvej” og en drikkedunk er uddelt til alle.

Den 21. marts abnede vi desuden dgrene op til Sgrupvaerket, hvor interesserede kunne
komme forbi og blive klogere pa vores produktion af drikkevand. Dette arrangement var
malrettet voksne og 22 personer deltog.

Der afholdes 1. spadestik til Nyt Skovmgllevaerk den 10. juni kl 1400.

Spildevand

Hovedpumpestationen holdt den 9. april rejsegilde og abnede derefter byggepladsen for
offentligheden, hvor ca. 100 personer benyttede lejligheden til at se og hgre mere om den ny
hovedpumpestation.

Lordag den 2. marts udbrgd der brand i lagerhal p& Ryttermarken 21. Slamsuger, montgrbil,
spulertrailer, gaffeltruck og stort reservedelslager blev totalskadet. Det lykkes dog for
brandvaesenet at redde ca. halvdelen af lagerhallen, hvor drikkevands rgr mv. er placeret.



Brandarsag er fortsat ukendt. Montgrbil og spuler midlertidigt lejet ind og forsikringssagen
igangvaerende.

Affald
Eftersorteringsanlaeg:

Der afventes testkgrsel af blandet erhverv og husholdningsaffald fra Fynsvaerket fgr der tages
stilling til det videre forlgb og potentialerne ved et forsorteringsanlaeg fgr forbraending.
Testkgrslen finder sted i 2. kvartal pa sorteringsanlaeg i Tyskland.

I 2022 blev der fgrt knap. 300.000 tons affald til Fjernvarme Fyn Affaldsenergi; 20% af
affaldet er fra husholdninger, og 80% er fra erhverv og import. Afbraending af affald giver
anledning til tab af materialer og giver udledning af CO2. Kigger man alene pa Fjernvarme Fyn
Affaldsenergi stammer knap halvdelen af CO2 (ca. 46%) fra fossilt materiale (plast m.m.).

Vedvarende Energi (VE)

Se saerskilt punkt pa dagsorden.
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Svendborg Kommune
Radhuset
Ramsherred 5

5700 Svendborg

Indkaldelse til ordinaer generalforsamling i Svendborg Forsyning

A/S den 15. maj 2024 kl. 10.00, Ryttermarken 21, 5700 Svendborg,

mgdelokale 1 Svendborg
26. april 2024

Hermed indkaldelse til generalforsamling. Dagsorden jeevnfgr vedtaegterne

§ 4.

1) Valg af dirigent. Svendborg Forsyning A/S
2) Bestyrelsens beretning om selskabets virksomhed i det forlgbne &r. 05 e b, 6321 5540

3) Forelaeggelse af arsrapport med revisionspategning til godkendelse.
Arsrapporten vedlagt.

4) Beslutning om decharge for direktion og bestyrelsen.

5) Beslutning om anvendelse af overskud eller daekning af tab i henhold til
den godkendte &rsrapport.

Det indstilles at 8rets resultat overfares til egenkapitalen.

6) Valg af medlemmer til bestyrelsen, herunder valg af formand og
naestformand.

Punktet realitetsbehandles ikke, da bestyrelsen ikke er p&d valg ved denne
generalforsamling.

7) Valg af revisor.
I vedteaegterne § 12.1 st8r der: Selskabets 8rsrapport revideres af en af
generalforsamlingen valgt statsautoriseret revisor, der veelges for 1 §r ad

gangen.

8) Eventuelt.

Venlig hilsen

Karl Magnus Bidstrup
Bestyrelsesformand Svendborg Forsyning A/S

Vedlagt til behandling: Arsrapport 2023 for Svendborg Forsyning A/S

Vedlagt til orientering: Arsrapporter 2023 for datterselskaberne; Svendborg
Vand A/S, Svendborg Spildevand A/S, Svendborg Affald A/S, Svendborg Forsyningsservice A/S,
Svendborg VE A/S og Svendborg Velbelysning A/S



VA

vand og affald

Svendborg Forsyning A/S
Att.: Bestyrelsen
Ryttermarken 21
5700 Svendborg

Indkaldelse til ordinzer generalforsamling i Svendborg Vand A/S
den 15. maj 2024 kl. 09.00, Ryttermarken 21, 5700 Svendborg,
mgdelokale 1

Hermed indkaldelse til generalforsamling. Dagsorden jeevnfgr vedtaegterne

§ 4.

1) Valg af dirigent.
2) Bestyrelsens beretning om selskabets virksomhed i det forlgbne ar.
3) Forelaeggelse af arsrapport med revisionspategning til godkendelse.

Arsrapporten vedlagt.

4) Beslutning om decharge for direktion og bestyrelsen.

5) Beslutning om anvendelse af overskud eller daekning af tab i henhold til
den godkendte arsrapport.

Omrédet er lovgivningsmaessigt omfattet af “hvile i sig selv” princippet,
hvilket indebaerer at kundernes betaling skal svare til medg8ede
omkostninger for drift af vandforsyningsanlaeggene. Lovgivningsmeaessigt er
det ikke muligt at disponere overskud eller tab, da omr8det er dackket af
"hvile i sig selv” princippet.

6) Valg af medlemmer til bestyrelsen, herunder valg af formand og
naestformand.

Punktet realitetsbehandles ikke, da bestyrelsen ikke er p&d valg ved denne
generalforsamling.

7) Valg af revisor.
I vedtaegterne § 13.1 st8r der: Selskabets 8rsrapport revideres af en af
generalforsamlingen valgt statsautoriseret revisor, der vaelges for 1 8r ad

gangen.

8) Eventuelt.

Venlig hilsen

Karl Magnus Bidstrup
Bestyrelsesformand Svendborg Vand A/S

Vedlagt: Arsrapport 2023 for Svendborg Vand A/S

Svendborg
26. april 2024

Svendborg Vand A/S
0S@
Direkte tIf. 6321 5540



VA

vand og affald

Svendborg Forsyning A/S
Att.: Bestyrelsen
Ryttermarken 21
5700 Svendborg

Indkaldelse til ordinzer generalforsamling i Svendborg Spildevand

A/S den 15. maj 2024 kl. 09.00, Ryttermarken 21, 5700 Svendborg,

mgdelokale 1 Svendborg
26. april 2024

Hermed indkaldelse til generalforsamling. Dagsorden jeevnfgr vedtaegterne

§ 4.

1) Valg af dirigent. Svendborg Spildevand A/S
2) Bestyrelsens beretning om selskabets virksomhed i det forlgbne ar. gﬁfkte Hf. 6321 5540

3) Forelaeggelse af arsrapport med revisionspategning til godkendelse.
Arsrapporten vedlagt.

4) Beslutning om decharge for direktion og bestyrelsen.

5) Beslutning om anvendelse af overskud eller daekning af tab i henhold til
den godkendte arsrapport.

Omrédet er lovgivningsmaessigt omfattet af “hvile i sig selv” princippet,
hvilket indebaerer at kundernes betaling skal svare til medg8ede
omkostninger for drift af spildevandsanleeggene. Lovgivningsmaessigt er det
ikke muligt at disponere overskud eller tab, da omradet er daekket af "hvile i
sig selv” princippet.

6) Valg af medlemmer til bestyrelsen, herunder valg af formand og
naestformand.

Punktet realitetsbehandles ikke, da bestyrelsen ikke er pd valg ved denne
generalforsamling.

7) Valg af revisor.
I vedtaegterne § 13.1 st8r der: Selskabets 8rsrapport revideres af en af
generalforsamlingen valgt statsautoriseret revisor, der vaelges for 1 8r ad

gangen.

8) Eventuelt.

Venlig hilsen

Karl Magnus Bidstrup
Bestyrelsesformand Svendborg Spildevand A/S

Vedlagt: Arsrapport 2023 for Svendborg Spildevand A/S



VA

vand og affald

Svendborg Forsyning A/S
Att.: Bestyrelsen
Ryttermarken 21
5700 Svendborg

Indkaldelse til ordinzer generalforsamling i Svendborg Affald A/S

den 15. maj 2024 kl. 09.00, Ryttermarken 21, 5700 Svendborg,

mgdelokale 1 Svendborg
26. april 2024

Hermed indkaldelse til generalforsamling. Dagsorden jeevnfgr vedtaegterne

§ 4.

1) Valg af dirigent. Svendborg Affald A/S
2) Bestyrelsens beretning om selskabets virksomhed i det forlgbne ar. gﬁfkte Hf. 6321 5540

3) Forelaeggelse af arsrapport med revisionspategning til godkendelse.
Arsrapporten vedlagt.

4) Beslutning om decharge for direktion og bestyrelsen.
5) Beslutning om anvendelse af overskud eller daekning af tab i henhold til
den godkendte arsrapport.

Omrédet er lovgivningsmaessigt omfattet af “hvile i sig selv” princippet,
hvilket indebaerer at kundernes betaling skal svare til medg8ede
omkostninger for drift af affaldsomr8det. Lovgivningsmaessigt er det ikke
muligt at disponere overskud eller tab, da omrédet er daekket af "hvile i sig
selv” princippet.

6) Valg af medlemmer til bestyrelsen, herunder valg af formand og
naestformand.

Punktet realitetsbehandles ikke, da bestyrelsen ikke er p8 valg ved denne
generalforsamling.

7) Valg af revisor.

I vedtaegterne § 12.1 st8r der: Selskabets 8rsrapport revideres af en af
generalforsamlingen valgt statsautoriseret revisor, der valges for 1 8r ad

gangen.

8) Eventuelt.

Venlig hilsen

Karl Magnus Bidstrup
Bestyrelsesformand Svendborg Affald A/S

Vedlagt: Arsrapport 2023 for Svendborg Affald A/S



VA

vand og affald

Svendborg Forsyning A/S
Att.: Bestyrelsen
Ryttermarken 21
5700 Svendborg

Indkaldelse til ordinzer generalforsamling i Svendborg VE A/S
den 15. maj 2024 kl. 09.00, Ryttermarken 21, 5700 Svendborg,
mgdelokale 1

Hermed indkaldelse til generalforsamling. Dagsorden jeevnfgr vedtaegterne

§ 4.

1) Valg af dirigent.

2) Bestyrelsens beretning om selskabets virksomhed i det forlgbne ar.

3) Forelaeggelse af arsrapport med revisionspategning til godkendelse.
Arsrapporten vedlagt.

4) Beslutning om decharge for direktion og bestyrelsen.

5) Beslutning om anvendelse af overskud eller daekning af tab i henhold til
den godkendte arsrapport.

Det indstilles, at 8rsresultatet overfores til egenkapitalen.

6) Valg af medlemmer til bestyrelsen, herunder valg af formand og
naestformand.

Punktet realitetsbehandles ikke, da bestyrelsen ikke er p8 valg ved denne
generalforsamling.

7) Valg af revisor.
I vedtaegterne § 12.1 st8r der: Selskabets 8rsrapport revideres af en af
generalforsamlingen valgt statsautoriseret revisor, der valges for 1 8r ad

gangen.

8) Eventuelt.

Venlig hilsen

Karl Magnus Bidstrup
Bestyrelsesformand Svendborg VE A/S

Vedlagt: Arsrapport 2023 for Svendborg VE A/S

Svendborg
26. april 2024

Svendborg VE A/S
0S@
Direkte tIf. 6321 5540



VA

vand og affald

Svendborg Forsyning A/S
Att.: Bestyrelsen
Ryttermarken 21
5700 Svendborg

Indkaldelse til ordinaer generalforsamling i Svendborg Vejbelysning
A/S den 15. maj 2024 kl. 09.00, Ryttermarken 21, 5700 Svendborg,
mgdelokale 1

Hermed indkaldelse til generalforsamling. Dagsorden jeevnfgr vedtaegterne

§ 4.

1) Valg af dirigent.

2) Bestyrelsens beretning om selskabets virksomhed i det forlgbne ar.

3) Forelaeggelse af arsrapport med revisionspategning til godkendelse.
Arsrapporten vedlagt.

4) Beslutning om decharge for direktion og bestyrelsen.

5) Beslutning om anvendelse af overskud eller daekning af tab i henhold til
den godkendte arsrapport.

Det indstilles at 8rets resultat overfores til egenkapitalen.

6) Valg af medlemmer til bestyrelsen, herunder valg af formand og
naestformand.

Punktet realitetsbehandles ikke, da bestyrelsen ikke er p8 valg ved denne
generalforsamling.

7) Valg af revisor.

I vedtaegtens § 7 st8r der: "Selskabets 8rsrapport revideres af en af
generalforsamlingen for et 8r ad gangen valgte statsautoriseret revisor”.

8) Eventuelt.

Venlig hilsen

Karl Magnus Bidstrup
Bestyrelsesformand Svendborg Vejbelysning A/S

Vedlagt: Arsrapport 2023 for Svendborg Vejbelysning A/S

Svendborg
26. april 2024

Svendborg Velbelysning A/S
0S@
Direkte tIf. 6321 5540



VA

vand og affald

Svendborg Forsyning A/S
Att.: Bestyrelsen
Ryttermarken 21
5700 Svendborg

Indkaldelse til ordinzer generalforsamling i Svendborg
Forsyningsservice A/S den 15. maj 2024 kl. 10.00, Ryttermarken

21, 5700 Svendborg, mgdelokale 1 Svendborg
26. april 2024
Hermed indkaldelse til generalforsamling. Dagsorden jeevnfgr vedtaegterne
§ 4.
1) Valg af dirigent. Svendborg Forsyningsservice A/S
2) Bestyrelsens beretning om selskabets virksomhed i det forlgbne ar. gﬁfkte Hf. 6321 5540

3) Forelaeggelse af arsrapport med revisionspategning til godkendelse.
Arsrapporten vedlagt.

4) Beslutning om decharge for direktion og bestyrelsen.

5) Beslutning om anvendelse af overskud eller daekning af tab i henhold til
den godkendte arsrapport.

Det indstilles at 8rets resultat overfores til egenkapitalen.

6) Valg af medlemmer til bestyrelsen, herunder valg af formand og
naestformand.

Punktet realitetsbehandles ikke, da bestyrelsen ikke er p8 valg ved denne
generalforsamling.

7) Valg af revisor.
I vedtaegterne § 12.1 st8r der: Selskabets 8rsrapport revideres af en af
generalforsamlingen valgt statsautoriseret revisor, der valges for 1 8r ad

gangen.

8) Eventuelt.

Venlig hilsen

Karl Magnus Bidstrup
Bestyrelsesformand Svendborg Forsyningsservice A/S

Vedlagt: Arsrapport 2023 for Svendborg Forsyningsservice A/S



Handtering af vand i Svendborg Kommune

1. Indledning
Vi har oplevet regn som aldrig fgr, og vandet giver udfordringer for forsyningen, for borgere i byerne
og i det abne land, for kapaciteten i vandlgbene og for vandmiljget pga. udledninger.

Handtering af vand er derfor en af de vigtige opgaver, som de kommende klimazandringer medfgrer.

Pa baggrund af de opdaterede data for nutid og fremtid kan vi overordnet pege pa nedenstaende
forventede klimaaendringer frem mod ar 2100.

Forir Efterdr
Hapere vandsrand Hapara vandstand
Tirhog Hiaphre tEmparatur

Fopere DEmmpsratur

SormimeT Vintar

Flere skybrid Mene Mdinar

Flere hedebalger Ofters stormilod
Hepere vandstand Hagpere vandstand
Hajere temperatur Hggere temperatur

Figur 1: DMI’s klimaforudsigelser, jf. Klimahandleplan 2022, Svendborg Kommune.

Klimatilpasning er et feelles ansvar, hvor kommunen, Vand og Affald, beredskabet, virksomheder,
borgere og grundejere alle er vigtige aktgrer og derfor arbejder sammen om at Igfte opgaven. Som
udgangspunkt omhandler dette notat ikke klimatilpasning ifht. havvandsstigninger og stormflod,
men der er helt naturligt i nogle omrader sammenhang mellem handtering af bade regnvand og
havvand.

Med Masterplan for regn- og spildevand 2016, Klimahandleplan 2022 samt Svendborg Kommunes
ejerpolitik 2022-2025 har Svendborg Kommune, i teet samarbejde med Vand og Affald, sat
retningslinjer for kommunens langsigtede klimaindsats. Formalet med klimatilpasningen er at blive
robuste overfor vand generelt. Vi skal samtidig se vand som en ressource og et rekreativt element,
og fa det guidet derhen, hvor det ggr nytte og vaek derfra hvor det ggr skade. For at opna det, skal
Masterplanen og Klimahandleplanen udmgntes i konkrete handlinger og indsatser, og vand skal
taenkes ind i alle relevante planer og Igsninger fremadrettet. Det geelder bade for forsyningen,
kommunen og borgerne.

2. Hvornar er vi klimarobuste?

Masterplanen og Klimahandleplanen henviser til hhv. klimarobusthed i 2040 og 2050. En del af
indsatserne i Masterplanen er ligeledes handlinger i Klimahandleplanen. For at ensrette indsatser og
skabe synergier mellem handlingerne og tidshorisonter, arbejdes der pa at vaere klimarobust i 2050
jf. Klimahandleplanen, men jo tidligere de enkelte klimaindsatser er feerdige jo bedre.



Klimarobustheden geelder bade for forsyningen, kommunen og borgerne. Alle er ansvarlige for at
handtere hver deres del af regnen, og derfor ogsa ansvarlige for at sikre at de ngdvendige
klimaindsatser bliver sat i gang.

3. Hvad er forskellen pa regn?

Figur 2 illustrerer principperne for de forskellige typer regn, og hvem der skal handtere det. Vand og
Affald har ansvaret for punkterne for A og B, hvilket svarer til ca. 99 % af regnmaengden. Kommunen
og borgerne har ansvaret for punkt C, hvilket er den sidste ca. 1% af regnmaengden.

Punkterne A, B og C nedenfor henviser til omrader pa figur 2.

A) Hverdagsregn — den type af nedbgr, som forekommer mange gange i Igbet af et ar. Ca. 80 %
af den regnmaengde, der falder pa et ar, falder som hverdagsregn.

B) Dimensionsgivende regn — det serviceniveau som kloakken dimensioneres efter. Ca. 19 % af
den regnmaengde, der falder pa et ar, falder som dimensionsgivende regn.

C) Ekstremregn - den type af nedbgr, der overstiger kloaksystemets kapacitet. Ved
ekstremregn bliver kloaksystemerne fyldt op, og vandet vil stremme af pa terraen. Ca. 1 % af
den regnmaengde, der falder pa et ar, falder som ekstremregn, men som fglge af
klimaforandringerne er denne regnmangde voksende.
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Figur 2: Ansvarsfordelingen for hhv. hverdagsregn, dimensionsgivende regn og ekstremregn.

3.1 Hvem har ansvar for hvad?

Kommunen er ansvarlig for kortleegning af klimarisici, og for at tilvejebringe den ngdvendige
planlaegning til forebyggelse af skader som fglge af ekstreme vejrhaendelser. Klimarisici udpeges i
revideringen af Kommuneplanen, hvor omrader og infrastruktur som kraever saerlige handlinger i



forhold til klimatilpasning vil vaere i fokus. Pa baggrund af dette kan der laves langsigtet planlagning,
sa skader fra ekstremregn minimeres.

Vand og Affald skal klimatilpasse kloaknettet og sikre overholdelse af serviceniveauet i kloakerede
omrader ved at gennemfgre investeringer i klimatilpasning, jf. spildevandsplanen. Det er
Spildevandsplanen for Svendborg Kommune der definerer serviceniveauet, pa baggrund af Lov om
Spildevandsforsyningsselskabers Klimatilpasning (Lov nr 2210 af 29/12/2020) med tilhgrende
bekendtggrelser samt spildevandkomiteens anbefalinger.

Serviceniveauet udtrykker hvor ofte der ma veere vand pa terraen, som fglge af overbelastning af
kloakkerne, med deraf fglgende risiko for oversvgmmelse og udledning af opspaedet spildevand. |
feelleskloakerede omrader ma der hgjst ske opstuvning til terraen hvert 10. ar og i separatkloakerede
omrader hvert 5. ar. Det har vaeret gaeldende praksis siden 2013, hvor denne anbefaling beskrevet i
Spildevandskomiteens skrift 27 blevet indarbejdet i Svendborg Kommune spildevandsplan 2013-
2024.

Kloaksystemer etableret fgr 2013 kan ikke garanteres at overholde den dimensionering, der i dag er
kraevet for nye anlaeg. Disse omrader klimatilpasses derfor efter de nye standarder, og generelt
klimatilpasses kloakkernes kapacitet ved renovering og nyanlaeg, svarerende til geeldende
serviceniveau.

Den 29. december 2020 blev der vedtaget en ny lov om spildevandsselskabernes klimatilpasning.
Med loveendringen kan forsyningen eller kommunen i konkrete afgreensede vand- eller
kloakoplande, med udgangspunkt i en samfundsgkonomisk analyse, fastsaette et gget serviceniveau
for regnvand til det samfundsgkonomisk bedste niveau. Pa figur 2 vil det svare til at punkt ”B”
forskydes op ad linjen for de enkelte omrader.

Ved handelser over serviceniveau har den enkelte grundejer ansvaret for at beskytte sin ejendom
mod skader. | Spildevandsplanen 2020-2031 er det beskrevet, at den enkelte grundejer skal sikre sin
ejendom mod 20 cm vand pa terraen ved soklen. Dette kraever forskellige tiltag ved forskellige
ejendomme og er i hgj grad op til grundejerne selv.

4. Vanddispositionsplan

For at blive klimarobuste i 2050, skal der ske meget. Der skal ske store sendringer pa kloaksystemet,
der skal handteres ekstremregn og der skal tilpasses ifht. fremtidens vandmaengder. Lgsningerne
kreever derfor en hgj grad af koordinering mellem Vand og Affald og Svendborg kommune, samt en
hgj grad af inddragelse af de enkelte grundejere. Klimahandleplanen er rammen om dette
samarbejde, og arbejdet er i fuld gang og skal intensiveres for at klimahandleplanens mal om
klimarobusthed i indfries.

For at sikre, at der sker helhedsplanlaegning og findes helhedslgsninger for klimarobusthed med
fokus pa vandhandtering og vandpotentialer i hele Svendborg Kommune, arbejdes der med en
Vanddispositionsplan. Vanddispositionsplanen er en overordnet plan, som koordinerer og prioriterer
indsatserne for klimarobusthed, og kobler dermed arbejdet med handtering af ekstremregn,
adskillelse af spildevand og regnvand, vandparkering og vandlgb samt robust infrastruktur.

Vanddispositionsplanen vil udmegntes i en samlet prioriteret plan for indsatserne for klimarobusthed
i Svendborg Kommune i form af bl.a. et oversigtskort med ngdvendige indsatser samt periode for
udfgrelse. Arbejdet med vanddispositionsplanen er igangsat og accelereres fra sommeren 2024 og

3



forventes klar med udgangen af 2025. | perioden hvor Vanddispositionsplanen udarbejdes, arbejdes
der naturligvis sidelgbende med udfgrelsen af konkrete hgjt prioriterede klimatilpasningsprojekter.

4.1 Handlinger:
De handlinger, der iszer skal gennemfgres og prioriteres frem mod 2050 for at blive klimarobust,
skitseres herunder:

Regnvand
og skybrud

Identificering af
serviceniveauet for
klimatilpasning af de
kloakerede omrader samt
udarbejdelse af handleplan.

Reducering af tilstrgmning
af regnvand til
aflgbssystemet f.eks.
forgget nedsivning af

Separering af
aflgbssystemet pa
egen grund.

Nedsivning af
regnvand.

Sikre deres
ejendom mod 20
cm vand pa terraen

regnvand, separering af ved soklen
faellessystemer.

Vedligeholde
Kontrolleret private draen og
opmagasinering af vandlgb

regnvand f.eks. ved brug af
vadomrader.

Klimatilpasse kapaciteten af
aflgbssystem f.eks. stgrre
rgr, bassiner, etablering af
transportledninger m.m.

Styring og regulering af
aflgbssystemet.

4.2 Udfgrte og planlagte projekter - Vand og Affald

(Pge kapaciteten af
private draen, hvis
ngdvendigt

Nedenstaende figur viser gverst udvalgte udfgrte klimatilpasningsprojekter gennemfgrt af Vand og
Affald i perioden 2014-2023 og nederst udvalgte planlagte klimatilpasningsprojekter af

kloaksystemet i 2024-2035.

Bemeerk at kloakeringsform samt arstal for de planlagte klimabetingede projekter ikke er endelig
fastlagt. Den prioriterede raekkefglge kan Igbende blive justeret for eksempel pa baggrund af
samarbejde med andre ledningsejere, miljgforhold (RBU’er), samfundsgkonomiske vurderinger og

behov for renovering af ledninger.
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Figur 3: Udfgrte og planlagte klimatilpasningsprojekter af kloaksystemet i perioden 2014-2035

For en komplet oversigt over gennemfgrte projekter henvises til bilag A — ”Status for gennemfgrte

VA klimatilpasningsprojekter primo 2024”

4.3 Fremtidige udfordringer som skal undersgges:

e Hgjtstdende grundvand er et stigende problem. Det bevirker at regnen ikke nedsiver i
samme takt som tidligere og derfor giver flere udfordringer med vand pa terraen. Det er i
gjeblikket den enkelte grundejer, som selv skal sikre sig mod grundvandet. Der er dog ny

lovgivning pa vej om handteringen af hgjtstaende grundvand.

e Skaerpet miljglovgivning vil i fremtiden sandsynligvis bevirke at regnvand ikke kan udledes til
vandlgb og havet, uden en bedre rensning end i dag. Det kan betyde at udledningen af
vejvand og separat regnvand kan blive mere omkostningstung for kommunen, lodsejere og

forsyningen i fremtiden.

5. Omkostninger

For at fa en klimarobust kommune overfor handtering af vand, skal der laves mange tiltag med
meget varierende omkostninger til fglge. | de senere ar er der arligt investeret i klimatilpasning af



kloaksystemet. Vanddispositionsplan vil ud over prioritering ogsa indeholdende en vurdering af
omkostningerne forbundet med at opna klimarobusthed i Svendborg Kommune 2050.

Mange borgere bliver pavirket af de ggede regnmangder, og for at blive klimarobuste kraever det
individuelle Igsninger, som er afhaengig af forholdene ved den enkelte lodsejer. Nogle skal for
eksempel separere deres regnvand og spildevand pa egen grund, nar forsyningen klimatilpasser
kloaknettet. Andre skal nedsive eller handtere deres regnvand pa anden vis. Udgifterne for den
enkelte borger vil derfor variere meget.

For at fa et klimatilpasset kloaksystem, skal der ske store aendringer frem mod ar 2050, hvilket vil
kraeve betydelige investeringer for Vand og Affald.

Kommunen skal handtere ekstremregn i det abne land samt infrastruktur og kloaksystem pa
kommunale ejendomme. Dette vil kraeve investeringer gennem mange ar.

Omkostningerne til at ggre Svendborg Kommune klimarobust frem mod 2050 vurderes samlet set til
at vaere i milliardklassen.



VA 11.04.2024

Status for gennemfgrte VA klimatilpasningsprojekter primo 2024

Neaervaerende notat med bilag er udarbejdet af VA og redeger for projekter udfgrt fra og med 2010 med
henblik pa reduktion af overlgb og forbedring af miljgtilstanden.

Statens Vandplan 2009-2015 blev offentliggjort d. 30. oktober 2014. Der blev her endeligt udvalgt 24
regnbetingede overlgb fra faelleskloakker til vandlgb, hvor der er behov for at reducere spildevands-
udledningen. Svendborg Spildevand A/S pabegyndte dog at ivaerkszette forbedringerne allerede fra 2012.

Ved offentligggrelsen af Statens Vandplan 2015-2021 d. 27. juni 2016 blev tidsplanen for
implementeringen af indsatser justeret. Indsatser for 40 % af de udvalgte regnbetingede overlgb skal
vaere afsluttet senest 30. oktober 2016. De gvrige skal vaere afsluttet senest udgangen af 2. planperiode,
som udlgb ved udgangen af 2021.

Status for Svendborg Spildevand A/S opfyldelse af vandplanernes krav fremgar af oversigten i
nedenstaende Bilag 1. Det fremgar heraf at 14 udlgb svarende til 58% var udfgrt pr. ultimo 2016 idet det
viste sig, at 5 af de udpegede overlgb var baseret pa fejlagtige oplysninger hos Naturstyrelsen. Enkelte
overlgb var blevet slgjfet for ar tilbage eller var blevet andret til separat regnvandsudledning.

Yderligere 8 regnbetingede overlgb er behandlet frem til ultimo 2021. Krav til overlgb fra bassin ved
Skarup til @sterrenden er frafaldet af Staten og indsatsen er udgaet jf. tillaeg nr. 1 til Svendborg
Kommunes Spildevandsplan 2020-2031. Der resterer saledes kun 1 af de oprindeligt 24 udvalgte overlgb
jf. Statens Vandplan 1. Denne forventes myndighedsbehandlet i 2024. Svendborg Spildevand har i
november 2021 fremsendt redeggrelse vedr. udledningen af opblandet regn-og spildevand fra Ollerup by.

Jf. Vandplan 3 (VP3) er der ikke udpeget nye RBU med behov for indsats.

@vrige projekter med miljgforbedrende effekt er ogsa anfert i Bilag 1.

Der er nedlagt 2 mindre renseanlaeg, og spildevandet pumpes til mere effektiv rensning pa Egsmade
renseanlaeg. Udledningspunktet er flyttet fra draen/vandlgb til udledning i Storebaelt via havledning.

Der er etableret 13 bassiner pa separate regnvandsudledninger. Bassinerne virker som olie- sandfang og
har en ikke uvaesentlig renseeffekt over for iltforbrugende stoffer.

Bassinerne ved Pasopvej blev etableret i 2012. Effekten er, ud over en veesentlig reduktion af den
hydrauliske belastning af hovedkloakken ned til de afskaerende ledninger langs jernbanen, ogsa en
betydelig reduktion af overlgbsvandet fra bade bygvaerket ved Niels Juels Vej og fra bassinet under
Jessens Mole.

Derudover er der etableret private bassiner savel som bassiner ejet af Svendborg Spildevand A/S for
alene regnvand inden for de falleskloakerede oplande. Dette for at kompensere for en gget
regnvandsafstremning som fglge af aendret og nyt byggeri. Disse byggerier har saledes ikke medfgrt gget
aflastning via overlgbsbygvaerkerne.

LAR refusioner (frivillig afkobling af regnvand) hvor grundejeren har faet refunderet tilslutningsbidraget
for regnvandsdelen samt LAR projektet ved Kogtved har medf@rt mindre overlgb med spildevand til



recipienterne. Afkoblingen af vejvand og den frivillige afkobling af regnvand fra grundene ved LAR
projektet ved Kogtved har ifglge beregninger reduceret aflastningen fra bassinet til kysten med mere end
50%, men til gengeeld er udledningen af separat regnvand til kysten gget betydeligt.

Kloakeringerne i det abne land fjerner den diffuse belastning af draen og vandlgb med spildevand fra
septictanke. | stedet pumpes spildevandet til et af hovedrenseanlaggene og bliver renset inden
udledningen i havet.

Svendborg Spildevand A/S har i perioden 2015-2023 udfgrt 10 klimabetingede projekter. Det er en
afskeerende ledning fra industriomradet ved Grgnnemosevej direkte til bassinet ved Lundtoftevej og et
reguleringsbygveerk pa Trappebaekken, hvor denne krydser under Tvedvej. Endvidere er der etableret en
forbedret vandafledning ved Niels Juels vej, samt regnvandsledninger i Fjeellebrovejen, Tvaervej,
Sandalsvej, Herman Nielsens Vej, Bratenvej/Bregningevej/Vindeby Birkevej samt Strandvaenget. |
forbindelse med kloakfornyelse ved Sandbjergvej i Stenstrup blev der indgaet aftale med grundejerne om
private LAR anlaeg.

Den forggede regnvandsafstrgmning fra de nye bebyggelser Nordre Park, Nordre Ringvej 151 samt ved
Spkildevej er impdegaet ved etablering separate regnvandsbassiner, hvor op til 45 mm nedbgr pa de
befaestede arealer kan opmagasineres.

Gennem tiderne er der i Svendborg Kommune etableret et betydeligt antal magasineringsbassiner pa
feelleskloakkerne. Det samlede volumen i bassiner med tilhgrende udnyttelser af rgrledninger udgegr her
pr. primo 2024 ca. 55.200 m3. Heraf udggr det samlede volumen i rgrledninger, bassiner og bygveaerker
ved havnen ca. 13.500 m3. Bassinerne i de falles kloakerede oplande ved Stubbevangen, Pasopvej og
Fruerskovvej har til sammen et volumen pa ca. 27.500 m3, som derved giver en vaesentlig reduktion i
aflastningen til Svendborg Sund via udlgbsledningen ved Niels Juels Ve;j.

Der er et samlet magasineringsvolumen pa ca. 110.000 m* pa de separate regnvandsudledninger.
Regnvandsbassinerne har ud over at regulere udledningshastigheden til de sarbare vandlgb ogsa en
reducerende effekt pa stofudledningen med regnvandet grundet bundfaeldning og stofnedbrydningen i
vandfasen.

@vrig fremtidige klimatilpasning

Udover tiltagene jf. krav fra de statslige vandplaner arbejdes der ogsa Igbende pa klimatilpasning af
aflgbssystemet.

Principperne for Masterplan for handtering af regn- og spildevand er indarbejdet i den nye
Spildevandsplan 2020-2031. Spildevandsplanen danner nu et solidt grundlag for fremtidige
klimatilpasningsprojekter i Svendborg Kommune. Alle fremtidige klimatilpasningsprojekter og projekter
vedr. fornyelse af det eksisterende kloaksystem vil blive vurderet ud fra principperne i Spildevandsplanen,
saledes at der altid gennemfg@res en samfundsvaerdibetragtning af projekterne og dermed sikres det at
den bedste Igsning for klimatilpasning veelges, ud fra alle parametre. | et samarbejde mellem VA og
Svendborg Kommune skal der jf. masterplanen udarbejdes en overordnet afkoblingsplan for regnvand i
Svendborg Kommune.



Bilag 1: Oversigt vedr. projekter for miljgforbedringer.

Regnbetingede udlgb i henhold til Vandplan, nyanlaeg:

1. Bassin Abrinken, Kirkeby Udfert i 2012
2. Bassinledning Stenstrup nord Udfgrt i 2013
3. Slgjfning af overlgb v. Gl. Sognevej Udfgrti 2013
4. Slgjfning af overlgb v. Ndr. Ringvej Udfgrti2013
5. Bassinledning ved Walkendorffvej Udfgrti2015
6. Bassin Rgdmevej Udfert i 2016
7. Bassinledning Ollerup Udfgrt i 2016
8. Reduktion af overlgb til Syltemade

a fra kloak Ollerup vest Udfert i 2016

Regnbetingede udlgb i henhold til Vandplan, godkendelse af eksisterende anlzeg:

1. Overlgb ved Nyvej, 35 i Ulbglle Afsluttet 2016
2. Rgrbassin ved Kirkeby Sand Afsluttet 2018
3. Rgrbassin ved Trollekrogshuse Afsluttet 2018
4. Rgrbassin ved Slotsveengevej Afsluttet 2020
5. Overlgb ved Tvedvej opland EO5  Afsluttet juni 2021
6. Overlgb ved Tvedvej opland E0O6  Afsluttet juni 2021
7. Overlgb ved Kogtvedvej Afsluttet oktober 2021
8. Bassin ved Svendborgvej 135,
Vester Skerninge Afsluttet februar 2022
9. Overlgb v. Stationsvej, Afsluttet februar 2022

Vester Skerninge
Regnbetingede udlgb i henhold til Vandplan. Redeggrelse fremsendt til kommunen november 2021:

1. Overlgb fra bassin til Syltemade
a i Ollerup. Opland Nordgade. Afventer myndighedsbehandling i 2024.

| alt er der i Vandplan 1 udpeget 24 lokaliteter med krav om indsats.
Imidlertid var Naturstyrelsen ikke bekendt med at 5 af udlgbene tidligere var blevet slgjfet, @ndret til separat
regnvand eller endret til ngdoverlgb fra spildevandspumpestation (strgmsvigt eller anden funktionssvigt).

Status for de udpegede 24 indsatsomrader: Krav til fremdrift:
5 var ikke relevant og 9 var udfgrt ultimo 2016 58%  40% skal veere udfgrt pr. 30. oktober 2016
8 udledningstilladelser udarbejdet 2018-2021 34%

Krav til overlgb til @sterrenden, Skarup, er frafaldet af Staten
og indsatsen er udgaet
jf. tilleeg nr. 1 til Spildevandsplan 2020-2031. 4%

Overlgb fra bassin til Syltemade a i Ollerup
paregnes behandlet i 2024 4%  96% er saledes udfgrt pr. udgangen af 2021

Det resterende udlgb til Syltemade a har en beregnet arlig udledning i st@rrelsen 2000 m? opblandet regn- og
spildevand. Den samlede udledning fra Ollerup by til Ollerup s¢ overholder vandplanens kravveerdier.



Nedlaeggelse af mindre renseanlaeg

1. Nedlaxeggelse af renseanlzeg
ved Skarup Tvaervej

2. Nedlzeggelse af renseanlaeg
i Brudager

Udfgrt i 2013

Udfgrt i 2014

Regnvandsbassiner med renseeffekt

1. Bassin ved Englandsvej, gst Udfgrt i 2009
2. Bassin ved Egensevej, Ollerup Udfgrt i 2010
3. Bassin ved Vestergards Alle, Skarup Udfgrt i 2010
4. Udvidelse bassin v. Skotlandsvej  Udfgrti 2012
5. Bassin ved Hammes Bro bak, Oure Udfgrt i 2014
6. Bassin ved Hgjskolevej, Vejstrup  Udfgrt i 2014
7. Bassin ved Grgnningen, Troense  Udfgrti 2014
8. Bassin ved udstyk. Tved Kirkevej  Udferti 2014
9. Bassin ved @rbaekvej/Ring Nord Udfert i 2016
10. Bassin ved Lungrenden Udfgrt i 2019
11. Bassin ved Vejstrup Udfgrt i 2019
12. Bassin ved Assensvej 270 Udfgrt i 2022
13. Bassin ved Skovsbo Eng Udfgrt i 2023

Forsinkelsesbassiner for regnvand som reducerer overlgb fra faelleskloakker til havnen og Svendborg Sund

Udfert i 2012
Udfert i 2016

Bassin ved Pasopvej

Bassin ved ny retsbygning
Bassin ved Sgkildevej Udfert i 2020
Rgrbassin ved Nordre Park Udfgrt i 2021
Rerbassin ved Nordre Ringvej 151 Udfgrt i 2022

vk wn e

LAR anlzeg og afkobling af regnvand reducerer udledning i recipienter

Lgbende fra 2015
Udfert i 2017
Udfgrt 2019

1. LARrefusioner
2. Pilotprojekt LAR ved Kogtved
3. Sandbjergvej— LAR

Kloakering i abent land jf. spildevandsplanen

1. Ejendomme langs Assensvej
nord for Hundtofte

2. Kloakering Langemarken —
Lindekildevej

3. Kloakering Hovedvejen og
Sortemosevej

4. Kloakering Flagebakken,
Grastenvej, Grgnnevej og

Udfert i 2011

Udfert i 2011

Udfgrt i 2012

Elvira Madigansvej

Udfgrti 2013

5. Kloakering Strandgardsvej,

R@nnekaer og Langegyde Udfgrt i 2013
6. Ejendomme langs @rbaekvej Udfert i 2014
7. Kloakering Assensvej og



Legeskov Udfert i 2014
8. Kloakering Sognevej, Stationsvej,

Sender Ringvej 19 og Engvej Udfgrt i 2016/2017
9. Kloakering Gravvaengevej,

Mgllegardsvej -

Vestre Ngrremarksvej og Nyvej Udfert i 2014
10. Kloakering Albjergve;j,

Fuglehavevej, Hammesbrovej

og Landevejen Udfgrt i 2015
11. Kloakering Hallindskovvej og
Steevnevej 7 Udfgrt i 2015

12. Kloakering Husmandsalleen,

Sognevej, Gudme Kohavevej,

Broholm Kohavevej. Tgjsmosevej

og Staerkaervej Udfgrt i 2015
13. Kloakering @rbaekvej og Alleen Udfert i 2016
14. Kloakering Landevejen 77 0g 79  Udfegrt i 2020

Oversigt vedr. klimabetingede projekter.

Udfgrte projekter:

1. Separatkloakering Rgdeledsvej — Omradet er forberedt til separatkloakering  Udfgrt 2014
2. Reguleringsspjaeld pa Trappebaekken ved Tvedvej Udfgrt 2015
3. Regnvandsledning fra Grgnnemosevej til bassin Lundtoftevej Udfgrt 2017
4. Overlgbskanal ved Niels Juels Vej Udfgrt 2017
5. Fjaellebrovejen 1-9 — Omradet er forberedt til separatkloakering Udfert 2017
6. Tvaervej (Stenstrup) — Omradet er forberedt til separatkloakering Udfgrt 2018
7. Regnvandsledning i Sandalsvej — Omradet er forberedt til separatkloakering  Udfgrt 2019
8. Regnvandsledning i Herman Nielsens Vej — Omradet er forberedt til separatkloakering Udf@rt 2019
9. Regnvandsledning i Bratenvej, del af Bregningevej samt del af V. Birkevej — Udfgrt 2019
Omradet er forberedt til separatkloakering
10. Regnvandsbassin ved Nordre Park, Christiansvej. Udfgrt 2020
11. Regnvandsbassin ved Sgkildevej Udfert 2020
12. Aflastningsbygveerker v. Frederiksgade/Jessens Mole Udfert 2021
13. Separatkloakering Bergmannsvej 4A-4F Udfgrt 2023
14. Separatkloakering Strandvaenget anlaegsarbejdet Udfert 2023

Ved vedtagelsen af Svendborg Kommunes spildevandsplan 2020-2031 er det planlagt at grundejerne skal feerdigggre
separatkloakeringerne jf. ovennaevnte pkt. 1, 5, 6, 7, 8 og 9. Svendborg Kommune har i september 2020 sendt
indskaerpelse om separering af husspildevand og tag- og overfladevand til grundejerne med frist for udfgrelse senest
18. juni 2021.
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Antal inviterede: 4512
Antal besvarelser: 1372
Svarprocent; 30%
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0 OM DENNE RAPPORT

BRUG OG FORSTA DIN RAPPORT RIGTIGT

METODE

PERIODE

SPORGERAMMEN

RAPPORTENS DELE

DASHBOARD

BENCHMARK

TOLKNING AF
RESULTATER

BILAG

SP@RGSMAL

Analyseinstituttet interresearch ajs har staet for afvikling af Vand og Affald
kundetilfredshedsmaling og bearbejdning af data. Kundetilfredshedsmalingen
er gennemfgrt via defgo.com, som er et online spgrgeskemasystem.

| alt blev 4516 kunder via SMS inviteret til at deltage i undersggelsen.

Data er indsamlet i perioden fra 21. februar til 6. marts 2024.

Spargerammen er bygget op omkring forskellige spgrgsmal om Vand og Affald
tilfredshed og ydelser. Spgrgsmalene er primeert stillet pa en 7-punktskala.

Denne rapport er bygget op af falgende dele:

- Dit overblik: Dashboard

- Hvad har betydning for kundernes tilfredshed: Effektanalyse
- Resultater pa de enkelte emneomrader

- Bilag

Pa naeste side praesenteres en raeekke nggletal samlet i et "Dashboard", der kan hjeelpe
dig med at fa et overblik over kundetilfredsheden.

Du vil blive praesenteret for den samlede svarprocent samt nggletal for tilfredsheden
og andre udvalgte emneomréader.

| lgbet af rapporten sammenlignes der med resultaterne benchmarket mod
forsyningsbranchen som helhed.

P& nuveerende tidspunkt indeholder interresearch's forsyningsbenchmark resultater fra
kundetilfredshedsundersggelse lavet blandt kunder hos AffaldPlus, Energi Viborg,
Faxe Forsyning, Fjernvarme Fyn, FORS, Forsyning Helsingar, Glostrup Forsyning,
Halsnaes Forsyning, Hillergd Forsyning, Kalundborg Forsyning, KLAR Forsyning,
Kredslgb, Lyngby-Taarbaek Forsyning, NK Forsyning, Novafos, Odsherred Forsyning,
Provas, Silkeborg Forsyning, SK Forsyning, Skanderborg Forsyning, Sanderborg
Forsyning, Vand og Affald samt Vestforsyning.

Langt de fleste spgrgsmal i denne undersggelse er besvaret pa en skala fra 1-7. Uanset
spgrgsmalets formulering vil et gennemsnit altid vaere beregnet saledes, at resultatet
kan tolkes efter reglen: Jo hgjere, jo bedre. "Ved ikke" indgar ikke i beregningerne.
Almindeligvis kan man antage at fglgende ger sig geeldende:

- Resultater under 4 er uacceptabelt

- Resultater mellem 6,1 og 7 er fremragende

Det kommer dog an pa de enkelte spgrgsmals formuleringer og indhold.

Rapportens bilag bestar af uddybende forklaringer og evt. Fritekster.

Har du spgrgsmal eller kommentarer til denne rapport kan du kontakte din

projektleder hos interresearch als.
research



http://www.interresearch.dk/
http://www.defgo.com/
http://www.interresearch.dk/
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@@l DIT OVERBLIK

SVARPROCENT KTI
KundeTilfredshedsIndeks

5,9

Inviterede: 4512
Svar: 1372

Et gennemsnit af alle spgrgs-
mal som vedrgrer kundernes
tilfredshed.

UDVALGTE NOGLETAL*
¢¢ DRIFTSSIKKERHED 6,4
SERVICE
KOMMUNIKATION

KENDSKAB

VIGTIGST FOR KUNDETILFREDSHEDEN

1. HJEMMESIDEN

2. DRIFTSSIKKERHED

3. INFORMATION

Se mere pa side 6

KUNDERNE ER MEST TILFREDSE MED:

Jeg oplever hgj driftssikkerhed med Vand og

L Affald som vandforsyningsselskab e
Tilkersels- og adgangsforholdene til

2. ; 6,5
genbrugsstationerne er gode

3 Abningstiderne p& genbrugsstationerne er 6.5

passende

HER VURDERES | HGJERE END BRANCHEN:

Forskel
06 Vand og Affald informerer tilstreekkeligt om, hvordan
' de handterer det indsamlede og indleverede affald
05 Der er gode muligheder for at tilmelde sig yderligere
’ information pa hjemmesiden (fx SMS-ordning)
05 Regningen, jeg modtager fra Vand og Affald, er let for

mig at forsta

o Uacceptabelt Noter:
Utilfredsstillende
Tilfredsstillende

@® Fremragende

ALT I ALT
TILFREDSHED

VANDFORSYNING -
SPILDEVAND | 6,0
T@MNING AF

SEPTIK- OG
TRIXTANKE
DAGRENOVATION /

AFHENTNING AF

AFFALD
7%
GENBRUGS- De negative (1-3)
STATIONEN 204

BRUG AF KOMMUNIKATIONSKANALER

100%

CES

Customer Effort Score

Et mal for hvor let det er at
veere kunde hos jer.
Se side 21.

CES-segmenter

De positive (5-7)
e 91%

79%
80% 66%
60%
40% 26%
20% . 5%
0% —
Personligt Hjemmeside SMS-service Facebook

service

KUNDERNE ER MINDST TILFREDSE MED:

Vandet har en acceptabel hardhed (udtryk for

L meengden af kalk i vandet) g
Vand og Affald er gode til at opdatere mig om nye

2. : ) . 4.7
muligheder og lgsninger vedrgrende mit forbrug
Vand og Affald informerer mig tilstraekkeligt om, 48

3. hvad de ger for at beskytte miljget.

HER VURDERES | LAVERE END BRANCHEN:
Forskel

Vandet har en acceptabel hardhed (udtryk for

S0 meengden af kalk i vandet)

Spergsmalene er i udgangspunktet besvaret pa en skala fra 1-7. 7 er hgjeste score.

*Se side 24 for at se hvilke spgrgsmal, der indgér i beregningerne af nggletallene: Driftssikkerhed, Service,
Kommunikation og Kendskab.
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EFFEKTANALYSE

HVAD ER MEST AFGYRENDE FOR KUNDERNES TILFREDSHED:

Nedenfor er listet de temaer som er mest afggrende for kundernes tilfredshed. Bemaerk at temaerne er
identificeret vha. statistisk analyse og derfor kan afvige fra temaerne i temaoversigten som fglger spgrgerammens
struktur. Laes mere om hvordan temaernes betydning er beregnet og hvilke udsagn der ligger under de forskellige
temaer pas. 22.

0 HJEMMESIDEN 20%
@ DRIFTSSIKKERHED 19%
e INFORMATION 19%
a INFORMATION OM FORSYNINGSARTER 14%
6 SERVICE OG SUPPORT 10%
@ GR@N ENERGI OG MILID 9%
0 GRAVEARBEJDE 7%
e GENBRUGSSTATIONEN 2%

DE 10 VIGTIGSTE UDSAGN:

1 Vand og Affalds hjemmeside tilbyder tilstraekkeligt med information

Der er gode muligheder for selvbetjening pa Vand og Affald hjemmeside

Vand og Affalds hjemmeside er let at navigere rundt i

Vand og Affald informerer tilstreekkeligt i forhold til planlagte driftsforstyrrelser
Jeg oplever hgj driftssikkerhed med Vand og Affald som affaldsselskab

Jeg oplever hgj driftssikkerhed med Vand og Affald genbrugsstationer

Vand og Affald informerer tilstreekkeligt i forhold til uforudsete driftsforstyrrelser

Jeg er generelt tilfreds med Vand og Affalds brug af sms-beskeder

© 00 N O O B~ W DN

Jeg er tilfreds med den maengde information jeg som kunde modtager omkring Vand og
Affald og deres leverancer

H
@)

Jeg oplever hgj driftssikkerhed med Vand og Affald som spildevandsselskab




l[QRESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

KENDSKAB

KENDSKAB
1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0
m Vand og Affald, 2024  m Benchmark
Kender
slet ikke
Vand og
Affald og
deres Meget  Ved ikke/ Vand og
ydelser godt ikke Affald,
1 2 3 4 5 6 7 relevant Basis 2024  Benchmark
Hvor godt er dit kendskab til Vand og 1% % 6% 1% 6% 20% 120 % 1372 57 49
Affald og deres ydelser?
Hvilke af disse forsyningsarter tror du, at Vand og Affald leverer til dig?
Vandforsyning |
Elforsyning (elkabler, transformerstationer m.m.) bl e— 239
Dagrenovation | ————— O
Fiernvarme |t e— 359
Spildevand  ——— O
Temning af septik- og trixtanke | 1830,
Elhandel (Strom) s 13%
Gadebelysning | bt 26Y%
Genbrugspladiser | ——— )
Glasindsamiing | E— 7 0
Batteriindsaming  EE————— 7
Feellesantenneanleeg § 1o
Andre, hvilke: [ 53%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Vand og Affald, 2024 [Basis: 1342]

m Benchmark




l[QRESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

VANDFORSYNING

VANDFORSYNING

1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0
m Vand og Affald, 2024  m Benchmark

Meget Hverken Meget  Ved ikke/ Vand og
uenig eller enig ikke Affald,
1 2 3 4 5 6 7 relevant Basis 2024 Benchmark

Jeg oplever hgj driftssikkerhed med
Vand og Affald som 1% 0% 0% 3% 4%  17% 71% 3% 891 6,6 6,3
vandforsyningsselskab

Jeg far tilfredsstillende information om

. . 2% 1% 2% 13% 8% 2% 48% 6% 891 6,0 5,6
min vandforsyning
Smagen af vandet er god 1% 1% 1% 7% 7% 21% 61% 2% 891 6,3 6,1
Vandet har en acceptabel hardhed ) 0 N N 0 0 0 N
(udtryk for meengden af kalk i vandet) 9% 8%  16% 19% 16%  13% 13% 6% 89l
Iti alt tilf V
Jeg er altialttifreds med vand og 1% % 1% 6% 9% 20%  52% 2% 891 62 6,0

Affald inden for vandforsyning




l[QRESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

SPILDEVAND

Er du tilsluttet offentlig kloak eller handteres dit spildevand via septik-/trixtank?

Vand og Affald, 2024 [Basis: 1309]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Tilsluttet offentlig kloak  m Septik-/trixtank Ved ikke

SPILDEVAND

1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0
m Vand og Affald, 2024  m Benchmark

Meget Hverken Meget  Ved ikke/ Vand og
uenig eller enig ikke Affald,
1 2 3 4 5 6 7 relevant Basis 2024 Benchmark

Jeg oplever hgj driftssikkerhed med
Vand og Affald som 1% 1% 1% 7% 5% 20% 58% 6% 1182 6,3
spildevandsselskab

Jeg far tilfredsstillende information om

afledningen og behandlingen af mit 2% 2% 3% 23% 1%  18% 30% 10% 1182
spildevand

Jeg er alt i alt tilfreds med Vand og

Affald inden for handtering af 1% 1% 1% 11% 10%  24% 45% 7% 1182
spildevand




l[QRESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

TOMNING AF SEPTIK- OG TRIXTANKE

T@MNING AF SEPTIK- OG TRIXTANKE

1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0
m Vand og Affald, 2024  m Benchmark

Meget Hverken Meget  Ved ikke/ Vand og
uenig eller enig ikke Affald,
1 2 3 4 5 6 7 relevant Basis 2024 Benchmark

Jeg oplever hgj driftssikkerhed med
Vand og Affalds temning af septik- 0% 3% 4% 4% 2%  19% 55% 2% 94 6,1 57
og/eller trixtanke

Jeg far tilfredsstillende information om
tegmningen af min septik- og/eller 1% 5% 4% 7% 9%  16% 55% 2% 94 59 55
trixtanke

Jeg er alti alt tilfreds med Vand og
Affald inden for temning af septik- 0% 3% 3% 10% 9%  16% 57% 2% 94 6,1 56
og/eller trixtanke
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l[QRESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

DAGRENOVATION / AFHENTNING AF AFFALD

DAGRENOVATION / AFHENTNING AF AFFALD

1,0 3,0 5,0 7,0
m Vand og Affald, 2024  m Benchmark
Meget Hverken Meget  Ved ikke/ Vand og
uenig eller enig ikke Affald,
1 2 3 4 5 6 7 relevant Basis 2024 Benchmark

Jeg oplever hgj driftssikkerhed med 0 0 0 0 0 N 0 )
Vand og Affald som affaldsselskab 1 1 1 3% 6% 22% 66% 0% 1265 64 6.2
Vand og Affald sgrger for at holde mig
tilstreekkelig orienteret, sdledes at jeg 1% 1% 2% 5% 0% 27% 52% 1% 1265 6,1
kan sortere mit affald korrekt
vand og Attald intormerer
tilstreekkeligt om, hvordan de 2% 4% 6% 2%  14% 20%  28% 5% 1265
handterer det indsamlede og
indleverede affald

i iledni 3
Sorteringsvejledningen pa 'Vand og 1% % 2% % 13%  23%  42% 1% 1265
Affalds hjemmeside er god
Jeg har tillid til, at Vand og Affald
behand.ler.det mdsa.mle.de aﬂ?.!d 1% 2% 2% 11% 11%  25% 45% 4% 1265
forsvarligt i forhold til klima, miljg og
genanvendelsesmuligheder
Jeg er altialt tilfreds med Vand og
Affald inden for 1% 1% 1% 5% 10% 27% 54% 0% 1265 6,2

dagrenovation/indsamling af affald

1



l[QRESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

GENBRUGSSTATIONEN

Hvor ofte har husstanden benyttet en genbrugsstation inden for det seneste halve
ar?
4%

Vand og Affald, 2024 [Basis: 1264] i 9% 13% 13% 58% 19

2%

Benchmark ARSI 8% 10% 11% 58% 19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m Slet ikke mlgang 2 gange 3gange m4gange m5gangeellerflere mVed ikke

GENBRUGSSTATIONEN

1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0
m Vand og Affald, 2024  m Benchmark

Hverken Ved ikke/ Vand og
Helt uenig eller Helt enig ikke Affald,
1 2 3 4 5 6 7 relevant Basis 2024 Benchmark

Jeg oplever hgj driftssikkerhed med 0% % 0% 3% 6% 24%  64% 2% 1232 65 6.4
Vand og Affald genbrugsstationer
Abningstiderne pa 0% % 1% 2% 5% 20%  69% % 1232 65 62
genbrugsstationerne er passende
Tilkarsels- og_ adgangsforholdene til 1% % 1% % 6%  20% 69% % 1232 65 63
genbrugsstationerne er gode
Der er altid plads i containerne 0% 1% 1% 3% 0% 28% 55% 1% 1232 6,3 6,1
:';'gn'”gen pd genbrugsstationeme er ., % 2% 4% 12% 29%  52% % 1232 62 59
Der er ikke for lang ka/ventetid 1% 1% 1% 5% 1% 28% 52% 1% 1232 6,2 6,1
Genbrugsstationerne er logisk 1% % 2% %  14% 29%  45% % 1232 60 57
indrettet - det er let at finde rundt
Det er let at f4 kontakt til en 1% % 2% 6%  13% 26%  50% 2% 1232 61 59
medarbejder
Medarbejderne er servicemindede 1% 1% 2% 6% 10% 24% 55% 2% 1232 6,2 6,1
Alti alt er jeg tilfred

| alt er jeg tilfreds med 1% o% 1% 3% 6% 27%  62% % 1232 64 62

genbrugsstationerne

12



l[QRESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

KONTAKT

Har du inden for de seneste seks maneder vaeret i kontakt med Vand og Affald?

Nej, jeg har ikke hait kontakt tl Vand og Affalc - | —— ./
Ja: Telefonisk -1210/50%

. ; 5%
Ja: Emalil 8%
Ja: Online (fx Chat pa hjemmeside eller Facebook) 22%//00

Personligt (fx fysisk fremmgade i kundeservice eller pa ' 15%
genbrugspladser mm.) 11%

4 . 2%
Notér andet: 3%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Vand og Affald, 2024 [Basis: 1254]  m Benchmark

KONTAKT

1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0
m Vand og Affald, 2024  m Benchmark

Hverken Ved ikke/ Vand og
Helt uenig eller Helt enig ikke Affald,
1 2 3 4 5 6 7 relevant Basis 2024 Benchmark
Vand og Affald reagerer hurtigt pa 1% 0% 3%  10% 8% 19%  45% 15% 354 60 57

mine henvendelser

Jeg fik den ngdvendige
hjeelp/information i forbindelse med 2% 1% 2% 8% %  20% 53% 7% 354 6,1 59
min henvendelse

Det var let at fa fat i den rette

_ 1% 0% 2% 0%  10% 21% 0% 2% 14 6.1 57
medarbejder hos Vand og Affald ’ ° ’ 0% 0% 0 50% ° 3
Vand og Affald yder god telefonservice 3% 1% 3% 7% 13% 22% 48% 4% 143 6,0 58
\r:]:lri'ld og Affald yder god service pa 3% 2% 2% 8% 8% 18%  55% 5% 62 6,0 56
Vand og Affald yder god service 0% 0% 0%  16%  16% 26%  32% 11% 19 58 54
online via de sociale medier
Vand og Affald yder god personlig 1% % 1% 4% 7% 28%  48% % 170 63 6.0

service




l[QRESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

SERVICE OG SUPPORT

SERVICE OG SUPPORT

1,0 2,0 30 4,0 5,0 6,0 7,0
m Vand og Affald, 2024  m Benchmark
Hverken Ved ikke/ Vand og
Helt uenig eller Helt enig ikke Affald,
1 2 3 4 5 6 7 relevant Basis 2024 Benchmark
Vand og Affald har forstaelse for mig 1% % 1% 14% 8% 19% 28% 28% 1244 57 53
som kunde
Vand og Affalds support deekker mine 1% % 1% 9% 8% 20%  36% 23% 1244 60 57
behov
vand og Affald er serviceminded, ndr 1% % 1% 9% % 20%  36% 25% 1244 60 5,6
man har brug for hjeelp
Vand og Affald tilbyder kontakt pa alle . 0% 1% 1% 7% 19%  34% 27% 1244 60 5,6
de mader, jeg godt kunne teenke mig
Vand og Affald er tilgzengelig i et 1% % 1% 9% % 19% 4% 23% 1244 61 56

fornuftigt tidsrum

14



l[QRESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

GRAVEARBEJDE

GRAVEARBEJDE

1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0
m Vand og Affald, 2024  m Benchmark
Hverken Ved ikke/ Vand og
Helt uenig eller Helt enig ikke Affald,
1 2 3 4 5 6 7 relevant Basis 2024 Benchmark

Vand og Affald er gode til at informere
om gravearbejde, der vedrgrer mig, i 2% 1% 2% 13% 7% 14% 23% 37% 1237 55 51
mit lokalomrade
V. Affal f kiltni

and og Affald serger for god skiltning 0% 2%  10% 8% 20%  28% A% 1237 58 5.4
/ afmaerkning ved gravearbejde
V. Affal f li

and og Affald sarger for bedst mulig 1% % 2% 11% % 20%  27% 2% 1237 58 53
fremkommelighed ved gravearbejde
Vand og Affald er gode til at rydde op 1% % 2%  12% 8% 16%  27% 34% 1237 58 5,2

0g genetablere efter gravearbejder

15



l[QRESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

INFORMATION

INFORMATION
1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0
m Vand og Affald, 2024  m Benchmark
Hverken Ved ikke/ Vand og
Helt uenig eller Helt enig ikke Affald,
1 2 3 4 5 6 7 relevant Basis 2024 Benchmark
Vand og Affald er gode til at opdatere
mig om nye muligheder og lgsninger 4% 4% 6% 26% 8%  13% 16% 22% 1231
vedrgrende mit forbrug
Jeg er tilfreds med den maengde
information jeg som kunde modtager 1% 2% 5%  19%  13% 20%  32% 8% 1231 55
omkring Vand og Affald og deres
leverancer
Regningen, jeg modtager fra Vand og 1% 2% 4%  13%  15% 25%  38% 3% 1231 57 5,2
Affald, er let for mig at forsta
vand og Attald intormerer
tilstreekkeligt i forhold til planlagte 1% 1% 2% 13% 9%  21% 32% 21% 1231 58 54
Ariftsforstvrrelser.
Vand og Affald informerer
tilstreekkeligt i forhold til uforudsete 1% 2% 3% 16% 9%  17% 23% 31% 1231 55 51

driftsforstyrrelser

16



l[QRESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

HIJEMMESIDE

Har du besggt Vand og Affalds hjemmeside inden for det sidste ar?

Vand og Affald, 2024 [Basis: 1229] 66% 31% 3%

Benchmark 51% 46% 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa mNej  Ved ikke

HJEMMESIDE

1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0
m Vand og Affald, 2024  m Benchmark

Hverken Ved ikke/ Vand og
Helt uenig eller Helt enig ikke Affald,
1 2 3 4 5 6 7 relevant Basis 2024 Benchmark
Vand og Affelds hiemmeside er let at 1% % 2% 1%  19% 30%  33% 3% 806 50 54
navigere rundt i
Vand og Affalds hiemmeside tilbyder 0% % 1% W 7% 3%  35% 4% 806 50 55
tilstraekkeligt med information
Der er gode muligheder for
selvbetjening pa Vand og Affald 0% 0% 2% 10% 13% 26% 40% 8% 806 6,0 55

hjemmeside

Der er gode muligheder for at tilmelde

sig yderligere information pa 0% 0% 0% 7% 9%  23% 49% 10% 806 6,2 57
hjemmesiden (fx SMS-ordning)

17



l[QRESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

SMS-SERVICE
Har du prgvet at modtage en SMS fra Vand og Affald?
Vand og Affald, 2024 [Basis: 1221] 79% 16% 6%
Benchmark 66% 23% 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa mNej  Ved ikke

SMS-SERVICE

1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0
m Vand og Affald, 2024  m Benchmark

Meget Hverken Meget  Ved ikke/ Vand og
uenig eller enig ikke Affald,
1 2 3 4 5 6 7 relevant Basis 2024 Benchmark
Jeg er generelt tilfreds med Vand og
Affalds brug af sms-beskeder (De er
klart formuleret, indeholder
0% 1% 0% 2% 8% 20% 68% 1% 959 6,5 6,1

tilstraekkelig information, sendes i de
rigtige situationer til de rigtige
modtagere osv.)

18



IIQRESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

FACEBOOK

Har du besggt Vand og Affalds Facebookside?

Vand og Affald, 2024 [Basis: 1218] k34 33% 61%

Benchmark [ 33% 53%

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60% 70%

mJa

m Nej, men jeg ved godt, at Vand og Affald har en Facebookside
Nej, og jeg vidste ikke, at Vand og Affald har en Facebookside
Ved ikke

FACEBOOK

80%

1%

3%

90%  100%

1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0
m Vand og Affald, 2024  m Benchmark
Meget Hverken Meget  Ved ikke/ Vand og
uenig eller enig ikke Affald,
1 2 3 4 5 6 7 relevant Basis 2024 Benchmark

Indholdet pa siden er relevant 0% 0% 3% 13% 18% 32% 32% 2% 60 538 57
Indholdet er interessant 2% 0% 5% 20% 7% 27% 27% 3% 60 54 54
Indholdet er godt f.ormldlet — skrevet i 0% 0% 20 10% 5% 43% 28% 20 60 59 58
et klart og letleeseligt sprog
Siden bliver tilstreekkelig ofte o% o% 3% 220 8% 23% 20% 23% 60 55 54

opdateret med nyt indhold




l[QRESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

GRYN ENERGI OG MILJZ

GR@N ENERGI OG MILJ@

1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0
m Vand og Affald, 2024  m Benchmark

Hverken Ved ikke/ Vand og
Helt uenig eller Helt enig ikke Affald,
1 2 3 4 5 6 7 relevant Basis 2024 Benchmark
Jeg har et godt indtryk af vand og 1% % 2%  18%  10% 19%  25% 24% 1212 55 5,2

Affald indsats i forhold til gren energi

Jeg har et godt indtryk af Vand og
Affald indsats i forhold til 1% 0% 2% 17% 1%  21% 28% 21% 1212 5,6 52
miljgbeskyttelse

Vard og Arraid investerer
tilstraekkeligt i klimatilpasning,
alternativ energi og sikring af
arundvandet,

0% 2% 2% 19% 9%  12% 18% 39% 1212 53

Vand og Affald informerer mig
tilstreekkeligt om, hvad de ger for at 3% 3% 5% 25% 10% 1% 16% 28% 1212
beskytte miljget.

Vand og Affald informerer mig
tilstraekkeligt om, hvad jeg selv kan
gere for at bidrage til at beskytte
miljoet

3% 3% 5% 25% 10%  14% 19% 23% 1212

20



l[QRESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

OVERORDNET TILFREDSHED

OVERORDNET TILFREDSHED

1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0
m Vand og Affald, 2024  m Benchmark
Hverken Ved ikke/ Vand og
Helt uenig eller Helt enig ikke Affald,
1 2 3 4 5 6 7 relevant Basis 2024 Benchmark

Vand og Affald leverer det, de skal 0% 1% 1% 5% 1% 29% 50% 2% 1210 6,2 6,0
Jeg oplever samlet set, at Vand og N

. % 1% 1% 7% 11% % 47% 4% 121 1 57
Affald gar det let for mig at veere kunde 0% ’ ’ 0 b 30% ’ ° 0 6

Itial ilf V

Jeg eraltialt meget tifreds med Vand . % 1% 3% 1% 29%  53% % 1210 63 59

og Affald som forsyningsselskab
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EFFEKTANALYSE — SADAN BEREGNES HVAD DER ER MEST AFGORENDE FOR
KUNDERNES TILFREDSHED

Et tema eller udsagns betydning for kundernes tilfredshed er et mal for den lineaere sammenhaeng
mellem kundernes tilfredshed og det pageeldende tema/udsagn.

Forsimplet kan man sige, at det der har stgrst betydning for
kundernes tilfredshed, er det som i hgjst grad adskiller de tilfredse
fra de utilfredse. Hvis alle kunder uanset deres tilfredshed vurderer
et udsagn ens hgijt, er det ikke det, der adskiller de tilfredse fra de
utilfredse og dermed ikke det der har betydning for om kunden er
tilfreds eller ej. Det har derimod de udsagn, hvor de tilfredse svarer
positivt og de utilfredse negativt. Der er sdledes tale om et udsagn,
som er af- garende for om kunderne er tilfredse i sddanne tilfeelde.
Jo stgrre sammenhaeng, der er mellem kundernes tilfredshed og
hvordan udsagnet er vurderet, jo stgrre betydning har udsagnet.
Temaers betydning er beregnet pa baggrund af de underliggende
udsagns vurderinger. Hermed bliver det muligt at prioritere sin
indsats efter temaernes betydning.

TILFREDSHED
o
o
[6)]
2

GRAVEARBEJDE

Et eksempel pa en lineaer sammenhaeng er vist i figuren til hgjre. Prikkerne er kundernes svar mht.
henholdsuvis tilfredshed og gravearbejde.

Linjen i grafen kan bruges til at indikere, hvad der vil ske med kundernes tilfredshed, hvis vurderingen af
gravearbejde forbedres. Det antages nemlig, at hvis en kunde bliver gladere for temaet gravearbejde vil
det pavirke kundens samlede tilfredshed positivt.

Den stiplede linje viser, at en forbedring i vurderingen af gravearbejde pa 1 vil forbedre kundernes
tilfredshed med 0,5.

Denne forbedring er den betydning som temaet har for kundernes tilfredshed.

Den statistiske metode Partial Least Squares Regression bruges til at beregne betydningen. Metoden kan
male mange faktorers (udsagn og temaer) sammenhaeng med en resultatvariabel (her tilfredshed) pa en
gang og tager saledes ogsa hgjde for deres indbyrdes pavirkninger. | arbejdet med den statistiske model
kan det vurderes ngdvendigt at strukturere spgrgsmalene i andre temaer end temaerne brugt i
spgrgerammen. Listerne over de vigtigste temaer kan derfor godt afvige fra temaoversigten.

Kun udsagn og temaer, der vedrgrer kundernes tilfredshed medtages. Fx medtages udsagn som handler
om kundernes holdninger og preeferencer ikke. Det er ogsa et krav, at stgrstedelen af kunderne har
vurderet udsagnet. Udsagn som kun en mindre del af kunderne har vurderet er saledes ikke medtaget i

| dette tilfeelde er disse udsagn medtaget i den statistiske analyse:

Temaer i effektanalysen

Driftssikkerhed:

Jeg oplever hgj driftssikkerhed med Vand og Affald genbrugsstationer

Jeg oplever hgj driftssikkerhed med Vand og Affald som vandforsyningsselskab
Jeg oplever hgj driftssikkerhed med Vand og Affald som spildevandsselskab
Jeg oplever hgj driftssikkerhed med Vand og Affald som affaldsselskab
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é BILAG

EFFEKTANALYSE — SADAN BEREGNES HVAD DER ER MEST AFGORENDE FOR
KUNDERNES TILFREDSHED

Genbrugsstationen:

Abningstiderne p& genbrugsstationerne er passende

Tilkgrsels- og adgangsforholdene til genbrugsstationerne er gode
Der er altid plads i containerne

Skiltningen pa genbrugsstationerne er god

Der er ikke for lang ka/ventetid

Genbrugsstationerne er logisk indrettet - det er let at finde rundt
Det er let at fa kontakt til en medarbejder

Medarbejderne er servicemindede

Gravearbejde:

Vand og Affald er gode til at informere om gravearbejde, der vedrarer mig, i mit lokalomrade
Vand og Affald sgrger for god skiltning / afmaerkning ved gravearbejde

Vand og Affald sgrger for bedst mulig fremkommelighed ved gravearbejde

Vand og Affald er gode til at rydde op og genetablere efter gravearbejder

Grgn energi og miljg:

Jeg har et godt indtryk af Vand og Affald indsats i forhold til grgn energi

Jeg har et godt indtryk af Vand og Affald indsats i forhold til miljgbeskyttelse

Vand og Affald investerer tilstraekkeligt i klimatilpasning, alternativ energi og sikring af grundvandet

Vand og Affald informerer mig tilstraekkeligt om, hvad de ggr for at beskytte miljget.

Vand og Affald informerer mig tilstraekkeligt om, hvad jeg selv kan gare for at bidrage til at beskytte miljget
Jeg har tillid til, at Vand og Affald behandler det indsamlede affald forsvarligt i forhold til klima, miljg og
genanvendelsesmuligheder

Hjemmesiden:

Vand og Affalds hjemmeside er let at navigere rundt i

Vand og Affalds hjemmeside tilbyder tilstraekkeligt med information

Der er gode muligheder for selvbetjening pa Vand og Affald hjemmeside

Der er gode muligheder for at tilmelde sig yderligere information pa hjemmesiden (fx SMS-ordning)

Information:

Vand og Affald er gode til at opdatere mig om nye muligheder og lgsninger vedrgrende mit forbrug

Jeg er tilfreds med den maengde information jeg som kunde modtager omkring Vand og Affald og deres leverancer
Regningen, jeg modtager fra Vand og Affald, er let for mig at forsta

Vand og Affald informerer tilstreekkeligt i forhold til planlagte driftsforstyrrelser

Vand og Affald informerer tilstraekkeligt i forhold til uforudsete driftsforstyrrelser

Jeg er generelt tilfreds med Vand og Affalds brug af sms-beskeder

Information om forsyningsarter:

Jeg far tilfredsstillende information om min vandforsyning

Jeg far tilfredsstillende information om afledningen og behandlingen af mit spildevand

Vand og Affald sgrger for at holde mig tilstreekkelig orienteret, sdledes at jeg kan sortere mit affald korrekt
Vand og Affald informerer tilstraekkeligt om, hvordan de handterer det indsamlede og indleverede affald
Sorteringsvejledningen pa 'Vand og Affalds hjemmeside er god

Service og support::

Vand og Affald har forstaelse for mig som kunde

Vand og Affalds support deekker mine behov

Vand og Affald er serviceminded, nar man har brug for hjaelp

Vand og Affald tilbyder kontakt pa alle de mader, jeg godt kunne teenke mig
Vand og Affald er tilgaengelig i et fornuftigt tidsrum
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INDHOLD AF NOGLETAL

Driftssikkerhed

Jeg oplever hgj driftssikkerhed med Vand og Affald som vandforsyningsselskab

Jeg oplever hgj driftssikkerhed med Vand og Affald som spildevandsselskab

Jeg oplever hgj driftssikkerhed med Vand og Affalds tamning af septik- og/eller trixtanke
Jeg oplever hgj driftssikkerhed med Vand og Affald som affaldsselskab

Jeg oplever hgj driftssikkerhed med Vand og Affald genbrugsstationer

Service:

Medarbejderne er servicemindede

Vand og Affald reagerer hurtigt p& mine henvendelser

Jeg fik den ngdvendige hjselp/information i forbindelse med min henvendelse
Det var let at fa fat i den rette medarbejder hos Vand og Affald

Vand og Affald yder god telefonservice

Vand og Affald yder god service pa mail

Vand og Affald yder god service online via de sociale medier

Vand og Affald yder god personlig service

Vand og Affald har forstaelse for mig som kunde

Vand og Affalds support deekker mine behov

Vand og Affald er serviceminded, nar man har brug for hjaelp

Vand og Affald tilbyder kontakt pa alle de mader, jeg godt kunne taenke mig
Vand og Affald er tilgeengelig i et fornuftigt tidsrum

Vand og Affald sgrger for bedst mulig fremkommelighed ved gravearbejde

Kommunikation:

Jeg far tilfredsstillende information om min vandforsyning

Jeg far tilfredsstillende information om afledningen og behandlingen af mit spildevand

Jeg far tilfredsstillende information om tgmningen af min septik- og/eller trixtanke

Vand og Affald sgrger for at holde mig tilstreekkelig orienteret, sdledes at jeg kan sortere mit affald korrekt
Vand og Affald informerer tilstraekkeligt om, hvordan de handterer det indsamlede og indleverede affald
Sorteringsvejledningen pa 'Vand og Affalds hjemmeside er god

Vand og Affald er gode til at informere om gravearbejde, der vedrarer mig, i mit lokalomrade

Vand og Affald er gode til at opdatere mig om nye muligheder og lgsninger vedrgrende mit forbrug

Jeg er tilfreds med den maengde information jeg som kunde modtager omkring Vand og Affald og deres leverancer
Regningen, jeg modtager fra Vand og Affald, er let for mig at forsta

Vand og Affald informerer tilstreekkeligt i forhold til planlagte driftsforstyrrelser

Vand og Affald informerer tilstraekkeligt i forhold til uforudsete driftsforstyrrelser

Vand og Affalds hjemmeside tilbyder tilstraekkeligt med information

Jeg er generelt tilfreds med Vand og Affalds brug af sms-beskeder (De er klart formuleret, indeholder tilstraekkelig
information, sendes i de rigtige situationer til de rigtige modtagere osv.)

Indholdet pa siden er relevant

Indholdet er interessant

Indholdet er godt formidlet - skrevet i et klart og letlaeseligt sprog

Siden bliver tilstraekkelig ofte opdateret med nyt indhold

Vand og Affald informerer mig tilstraekkeligt om, hvad de ggr for at beskytte miljget.

Vand og Affald informerer mig tilstraekkeligt om, hvad jeg selv kan ggre for at bidrage til at beskytte miljget

Kendskab:
Hvor godt er dit kendskab til Vand og Affald og deres ydelser?
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FRITEKSTER

Hvilke af disse forsyningsarter tror du, at Vand og Affald leverer til dig? Andre, hvilke:

Al storskrald

Genbrugsbilen, skraldeindsamling

Farlig affald og storskrald

storskrald

Storskrald

Storskrald

Storskrald

Drikkevandshaner i byen

Storskrald

Far ikke vand fra VA, men fra lokalt vandvaerk
Ved ikke om glas gar under dagsrenovation, sa er det jo med.
Plast, metal (sammen med glas), pap/papir
Glas og metal. Pap og papir
storskraldsindsamling manedligt
storskrald

Pap og papir

Storskrand

Genbrugsbilen

Genbrugsbilen

Storskrald

storskrald

V&A leverer generelt ogsa drikkevand, men da vi er tilsluttet lokalt vandvaerk har jeg ikke vinget dette af :-)
Okker, kalk og pesticider i drikkevandet

plast

Storskrald, plastik, tekstil indsamling

Haveaffald

restaffald, madaffald

Administrationen af vand leveret af ulbglle vandveaerk
Storskrald

Storskrald

Storskraldsordning

metal sammen med glas, pap og papir
storskrald

storskral

Papir, pap, metal, plast, restaffald.

Storskrald

storskrald

plast tgj storskrald | ger det godt!

Storskrald om sommeren.(sommerhus)
Storskrald

Storskrald

Farligt affald

Storskrald

Storskrald-Haveaffald--farligt affald-pap og papir
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afh storskrald

Vandforsyning

Hvor enig er du i nedenstaende udsagn om Vand og Affald: Har du uddybende kommentarer til
ovenstaende spgrgsmal, kan du skrive dem her:

Hgjere tryk pa vandet

Jeg savner en lokal debat om fjernelse af noget af kalken i vores vand som jeg mener kan veere med til at
styrke beeredygtigheden i samfundet, og dermed bidrage til den grgnne omstilling. Jeg mener ikke at al
hardheden skal fijernes fra vandet, men det ma kunne lade sig ggre at blgdggre noget af vores vand centralt, sa
vi ikke leengere har noget af det hardeste vand i Danmark. Det ville ogsd spare miljget fra mange af de
kemikalier jeg formoder bliver brugt pa renggring af toiletter mv.

Har kalkanlaeg for at ggre vandet blgdere og fjerne kalk

Behandling af kalk i vandet sa det ikke udfaeldes som kalksten ville veere dejligt

Kunne veere fedt med et centralt styret blgdggringsanleeg, da vandet i vores omrade er meget hardt

Vandet er virkelig hardt, s har selv bwt anleeg ag damme arsag. Det teenker jeg rigtig mange husstande har.
Kunne veere interessant at vide hvor mange penge der bliver brugt p& blgdgaringsanlaeg, deres el forbrug, plus
spildevand nar de regenere i forhold til at have et centralt anleeg til alle forbrugere.

Vi kunne godt bruge lidt bedre tryk pa vandet.

@nsket om meget mindre kalk i vandet.

Vi har selv investeret i blgdggrinsanleeg.

Ekstra oplysninger omkring pfas og andre kemikalier

For meget kalk i vandet

Jeg haber i snart far fiernafleesning pa vand forsyningen. Rigtig treels ikke at kunne fa laest af og at fa gebyr for
manglende aflaesning nar brendens I&g er frosset fast. Vi er ikke alle s& heldige at have vandmaleren inde i
huset

I
Vandet er ret hardt i Stenstrup. Derfor har vi méatte investeret i bladgeringsanleeg for at passe pa hvidevare og
badeveerelser.

Vandet er alt for kalkholdig. Haber der kan laves en lgsning pa dette som man ser flere andre steder.
Vandet er for kalkholdigt

Bruger blagdgarringsanlaeg

Har egen vandforsyning og det er har | ikke vaeret spids pa.

Meget kalk og okker []

Hardhed i vandet er ikke noget som V&A kan kontrollere men lidt mindre ville vaere dejligt

Jeg bruger et BWT blgdggaringsanlaeg pa mit vand.

Udmeerket kvalitet, men det er ogsa til hvad jeg finder er en hgj pris.

Vil gerne have affaldsspand hentet ved grund, for derved ikke at skulle kgre den 50 meter ned til vej. Alt andet
lige er der fin mulighed for at bakke ind til grund, ud fra de skitser som blev fremsendt da ordningen ophgrte.
Kan man betale sig fra det?

Rarene inde i lejligheden er gamle og har muligvis indflydelse pa smagen, derfor den relative lave score vedr.
smag

Jeg synes vand og affald skal begynde at fijerne kalk fra vandet inden det distribueres til forbrugeren, ligesom
andre moderne vandforsyninger.

Det bgr geres centralt, da der er for stor miljgpavirkning hvis hver enkelt forbruger har sit eget
afkalkningsanlaeg.
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Afledning af regnvand har altid vaeret en udfordring i sommerhusomradet @sterskovvej pa Thurg, men i denne
vinter har det - som mange andre steder - veeret helt galt. Der har vaeret problemer med rotter tidligere
Meget kalk i vandet

Vi har meget kalk i vandet i Svendborg, men taenker at det har vi altid haft og der er nok ikke noget at ggre ved
det!

Vandet er for hardt

For meget kalk i vandet

Vi har egen brand, derfor er spgrgsmalene ikke relevante

Om jeg far tilfredstillende info, ved jeg jo potentielt ikke, s& det kan jeg ikke helt svare pa

Ufred i verden har faet mig til at overveje, hvordan min drikkevandsforsyning er sikret mod sabotage?

der er andre vandveerker, der fierner kalk fra vandet. Det er energibesparende, sa hvorfor ikke?
For meget kalk i vandet

Har endnu ikke modtaget afregning for 2023 forbrug. Det er - her sidst i februar - alt for sent
Der er mange okker i drikkevandet!
Vil gerne have reduceret kalk i vandet

Mangler en affaldsspand med temningsordning af Emballageplast og mad- og drikkekartoner. Vi er 2 personer i
husstanden og vi har en stor seek hver maned med Emballageplast og mad- og drikkekartoner

Har blgdggringsanleeg

Har egen brgnd

Hvilke pesticider, colimaengder, hvor meget okker og hvorfor skal der veere s& megen kalk i vandet?

Hvorfor tilbyder Vand og Affald ikke vandfiltre til en husstand.

levering af blgdgjort vand ville veere fint

Det havde veeret dejligt, hvis | ville arbejde pa at mindske kalkindholdet i vandet.

Der er alt for meget kalk i vandet.

Pa grund af hgjt kalkindhold overvejer jeg et blgdggringsanleeg men tror det vil veere bedre med en centralt
anlaeg hos jer. Gerne med en ekstrabetaling for forbrugere

Vi ved ikke om der sker en bladggring af vandet inden det nar os forbrugere, jeg kunne godt teenke mig at det
I& pa 12-14 danske hardheder og ikke 20-23 hardheder, som jeg antager at det er nu, dog uden at have malt
hardheden.

Kunne gnske mig at i begyndte at afkalke vandet.

Nedseettelse af kalkindholdet i vandet gnskes.

Vandet er meget kalkholdig

Mangler kalkanleeg - blgdt vand

der er meget kalk
jeg har oplevet at afleesning var precis den samme i 2 ar i treek til trods for der ikke var nogen i huset det ar i 6
maneder det ene ar. jeg bor allene og vander ikke have eller andet.

Jeg ville seette stor pris pa at hardheden pa vandet kom ned. Bade til gavn for min privatgkonomi og miljget.
Bruger ret mange rengaringsmidler til at bekaempe kalk og ligeséddan i vaskemaskine, opvaskemaskine og el-
kedel. Ville veere indforstdet med en merpris for vandet. Er ikke bekymret for smagen pa vandet, da jeg godt
kan lide vandet i omradet med bledt vand.

Der er ekstrem meget kalk i vores vand - skal afkalke min elkedel hver anden dag

For hgijt kalkindhold

Vandtrykket er for lavt ( < 2 bar kontinuerligt over dggnet!)

pa app kan jeg se, ferstkommende temning af "storaffald”, men ikke naestkommende - mad + restaffald samt
papir mm

27



A
é BILAG

| kunne godt afkalke vandet. Det er meget hardt vand. Det ville betyde at vi skulle bruge en lavere meengde
seebe og ikke afkalke sa ofte. Det ville betyde af renseanleeget belastes mindre og alt i alt veere en miljggevinst.
Der bgr nok ggres noget for generel afkalkning af vandet.

Ok

Vandet er meget hardt, men det kan der nok ikke geres meget ved. Man skal afkalke ofte diverse haner og
maskiner

Er for meget kalk vandhane

Pa Radbyhgijen er trykket pa vand ikke for hgijt

Vi far vand fra Vindeby nu.

Har egen brgnd

Vandtryk ofte utilstraekkeligt

Pludselig blev vandtrykket sat op uden forudgaende orientering.

Et stort gnske er at fa mindre kalk i vandet !

Det er en evig slaskamp at fa fiernet kalklejringer diverse steder

Har installeret egen lonbytter for at nedseette vandets hardhed.

Hvilke informationer udsende | udover hvis der sker vandafbrydelser el.lign.

Hver parcel bgr have en Nggle med T-handtag af tilstreekkelig leengde og styrke til dbning / lukning af
hovedstophanen. Eventuelt bar V&A oplyse og tilbyde salg af egnede nggler. Evt. et udvalg med priser.

kunne gnske mindre kalk i vandet ----- sadan at bad og vandhaner - vaskemaskiner ikke kalker til.
? Vindeby vand ?

Nej

Jeg synes, vandet er temmelig meget for “ hardt”

Synes vandet er meget kalkholdig

@nske om mindre hardhed

Meget kalk i vandet

8

fiern kalken fa vandet narr man vasker tgj er harheden i vandet alt for hgj

vis man fierned harheden i vandet skal mand kund bruge meget lit vaskepulver opvaskemaskinen med vider
gnsker at kalken fiernes fra vandet - har selv kabt en kalkfierner, der sidder pd mit vandrar, men gnsker, at
vand/affald snart etableret et selv.

Vi har selv forbedret smagen af drikkevand med en Britakande

Det kunne veere rart ,hvis der ikke var sa meget kalk i vandet

Kunne gnske at finde oplysning om vandets hardhed

Ingen spargsmal

Der perioder med lavt tryk pa vandet.

Ed ikke

jeg syntes der er meget kalk i vandet

enkelte dage kan vandet smage anderledes end normalt, men der er laenge imellem.

Spildevand

Hvor enig er du i nedenstaende udsagn om Vand og Affald: Har du uddybende kommentarer til
ovenstaende spgrgsmal, kan du skrive dem her:

Jeg kommer af med mit spillevand. Sa det er dejligt
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Jeg savner en indsigt i hvilke muligheder jeg har for at forebygge/understgatte lokale planer for at bekeempe
skader ved skybrud.

Herudover oplever jeg at kloakdaekslerne og nedlgdsrister pa Sankt Jgrgens Vej er darligt placeret, hvilket
giver rystelser i min bolig pga tung trafik. Hvordan kan jeg som borger/kunde fa indflydelse herpa?

Hgrer aldrig rigtig noget til det. Haber der bliver givet god varsel i tilfeelde af krav om at regnvand skal
separeres fra gvrigt spildevand

Jeg ved ikke hvilken information jeg skulle fa

Har ikke observeret noget her.

Jeg har tillid til at spildevandet bliver handteret s& mest muligt kan genbruges og mindst mulige kemikalier
ender i naturen

Ved faktisk ikke en dgjt om spildevandet andet end at det Igber i kloaken og i tager penge for det []

Jeg ved reelt ikke det store om spildevandshandteringen i omradet, sa mere info om det ville veere fint.
Alting karer fint sa vidt jeg ved.

Darlig aftreek i toilet 2 gange i vinter pga regn. Regnvandsbasin pa assensvej i Stenstrup var naesten tom.
Kirkeby var fuld

Har aldrig faet information omkring ovenstaende?

Mindre udledning til havet fra overlgbsbassin vil veere godt.

Aner ikke hvad hvordan man handtere spildevandet

Har ikke sat mig ind i det

Problemer med kapaciteten i kloaksystemet ved skybrud/store maengder regn

synes ike altid personalet pa genbrugs plads er imgdekomende

Ang information, sa ved jeg jo ikke, hvad jeg ikke far at vide som jeg burde vide

Uforstaelig info om separering

Bor et sted der lige er separeret, det er gaet over forventning, ros til jeres handtering herfra.

vi har Vindeby vandveerk, ved ikke om det ligger under jeres vandlevering

Jeg er aldrig blevet informeret direkte fra vand og affald om noget som helst, er udelukkende blevet oplyst
gennem de lokale medier om spildevandsplanerne.

Vi har haft en del problemer i omradet med rgr som er faldet sammen.

Se forrige kommentar om regnvand

Kloakkerne under og omkring mine matrikler er meget plaget af rotter. Sa jeg er ved at etablere rottespaerring i
en ny brgnd ved forbindelsen til den offentlige del af ledningsnettet.

Har ikke faet info om spildevand

Kender ikke til handteringen

Potentielt ved jeg jo ikke om jeg far tilfredsstillende information, sa derfor svarer jeg hverken eller
Efter perioder med meget nedbgr oplever vi af og til advarsel mon forurenet badevand pga. overlgb - det er jo
ikke rigtig godt....

Oplever at kloakkerne pa vejene ikke kan tage det regn der kommer, Vi har en kloak pa Kogtvedvej der altid er
oversvgmmelse ved. Den sidste tid nar vandet over til cykelstien pd modsatte side af vejen

Hvor jeg bor er der ikke tilstreekkelig kapacitet i forhold til afledning af spildevand. Dette giver af og til
problemer med tilbagelgb og opstuvning

Hvilke rengaringsmidler anbefales til at fierne den gule farve fra drikkevandet, der szetter sig i hvide handvaske
og toiletter?

Oplever ingen problemer

Jeg @nsker information om funktionen at pumpeanleegget pa Niels Juels Vej, da jeg oplevede en stor aktivitet
pa anlaegget efter stormfloden i oktober.

Kan jeg risikere at fa kloakvand ind i min installation ved en ny stormflod?

har ingen aktuel viden om udslip fra rensningsanlaeggene til havmiljget pga store nedbgrsmeaengder - hvis det
er er problem skal mit 7tal laves om til et 3tal
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Forslag gnskes. Fx ift. rottespaering
Mm

Jeg ved ikke hvordan det handteres, og sa er det sveert at give karakterer
Kan ikke huske, at jeg har faet information omkring afledningen og behandlingen af mit spildevand.

Jeg ved f. eks ikke hvor mange og hvor store overlghb der er/ikke er fra rensningsanleeg. Kedelige lugtgener i
omrader med trykledninger. Hvor ennergieffektiv er spildevandstransporten? Er der omrader i kommunen hvor
spildevand og overfladevand blandes?

Fungerer fint og upaklageligt.

Mener ikke jeg far information som sadan.

Mener ikke at have modtaget information vedr. handtering af spildevand, og om renheden af det efter rensning.
Til tider tager det lang tid far stoppede regnvandskloakker i byen renses. Med den intense nedbgr vi har, star
der store vandpytter (sger) ved kloakken i flere dage, efter et regnskyl

Vandafledningsafgift alt for hgj.

Det er ikke godt nar det lugter fra Thurg deemningen pga manglende pakning

Jeg oplever - naesten dagligt (og i hvert fald nu hvor det regner s& meget) at alarmen pa pumpen til min kloak
gar i gang. Nar jeg ringer til Vand og affald kommer der hurtigt en servicemedarbejder, men det afhjeelper ikke
rigtig problemet, synes jeg.

Jeg kan umuligt rose Vand og Affald sa laenge de jeevnligt fylder min have med lort.

Ved ikke hvad der sker med spildevandet ud over et rensningsanleeg

for dyrt, og pa en anden ejendom, jeg har og som ikke er beboet,

kan jeg ikke fa stoppet affaldsservice midlertidigt, uden det koster uforholdsvist meget at ggre det. Steerkt
kritisabelt!

Det ved jeg af den arsag, at jeg har veeret til rundvisning med Maskinmestrenes Forening pa

spildevandsanleeget Egsmade, hvor vi fik en omsiggribende orientering af kompetent personale.

Det var ganske interessant

Kender ikke til afledning og handtering af spildevand

Jeg aner faktisk ikke, hvad afdelingen foretager sig ift mit spildevand

Jeg har ingen anelse om spildevandshandtering..sd jeg kan ikke vide om jeg er tilfreds? hvor ligger
overhovedet anlaegge-t eller ne?

Vi er overrasket over, at der uden vores vidende star en medarbejder i haven uden ferst at kontakte os. Da vi
kontakter ham far vi at vide, at han sgger efter en offentlig samlebrgnd.

Er tilfreds

Jeg husker ikke at have faet seerlig information om afledning af spildevand, undtagen nar der har veeret
gravearbejde pa vejen.

er dog bekymret for overlgb fra pumpestationen ved skovsbostrand

far jeg info om behandling af spildevand ?

FAR INGEN INFORMATIONER

ved ikke hvor effektiv rensning af spildevand er i mit omrade

Tilfreds

Temning af septik- og trixtanke

Hvor enig er du i nedenstaende udsagn om Vand og Affald: Har du uddybende kommentarer til
ovenstaende spgrgsmal, kan du skrive dem her:

Har oplevet op til flere gange en sur medarbejder, der har stillet urimelige krav for tamning af septik tanken, da
han har ment det har besveerliggjort hans arbejde.

Mangler info pa temning. Har oplevet god fleksibilitet ift tsmning ved behov, det saetter vi pris pa.
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Har oplevet et par gange at jeg bliver orienteret om at | kommer og teammer min septitank i den eller den uge
og at jeg skal have fiernet laget (i mit tilfeelde las laget op) men s& kommer i ugen far eller efter og det er lidt
irriterende, da dyr og mennesker kan falde i nar der ikke er las pa. Eller meget tilfreds.

Vi har haft enkelte oplevelser med meget sure medarbejdere , men misforstaelsen blev jandteret fint af jeres
kontor.

Vi oplever at perioden mellem tgmningerne straekkes lidt sa der er gar mere end et &r mellem hver tgmning
gennem de seneste ar.

| den sidste periode med 3 x enorme meengder regn har vi i den grad haft problemer med aflgb. Her kunne det
have veeret en rigtig god service med ekstra tsmning.

Breve og sms blev fortsat sendt til min x-kone, selv efter at | skulle ha’ rettet det i jeres system... Er nu spaendt
pa naeste gang..

Min tank bliver tamt en gang om aret via kommunen. Men hvem der temmer aner jeg ikke. Tidspunktet flagrer
som vinden bleeser.

Kan veere i tvivl om at opsamlingstanken ved minirenseanleegget bliver tamt helt

Det ma veere muligt at preecisere et mere ngjagtigt tidspunkt

Hver gang chauffaren kommer skal vi hgre pa hans nedggrende skeeld ud. Han er ikke en service, men en
belastning med sin attitude. Vi klipper som vi skal og har fritlagt deeksel. Det virker som om vi bare skal
"afrettes"

Vil gerne vide hvad dag de kommer.

Vi har eget renseanlaeg og tanken er hverken en septiktank eller en trixtank. Nar tanken er temt skal den
efterfyldes, og dette skal ggres umiddelbart efter tgmning da pumpen ellers kan brsende sammen..
Efterfyldning ber geres af “vand og affald” da der tit ikke er beboere hjemme.

Da mit deeksel vejer for meget ma jeg selv Igfte det af .Vi far kun uge tal s& mit daeksel er Igftet af pa et sted
med feerdsel i flere dage

Travlihed (?) gar, at de ansatte ikke altid giver sig tid til at slaebe slangen den vej rundt om huset, som man har
ryddet til dem. | stedet gnsker de, at rosenbede rundt om septiktanken fiernes / skeeres ned,

Dagrenovation/afhentning af affald

Hvor enig er du i nedenstaende udsagn om Vand og Affald: Har du uddybende kommentarer til
ovenstaende spgrgsmal, kan du skrive dem her:

Jeg ved ikke hvordan affaldet bliver behandlet og sadan noget? Jeg er forholdsvis ny i Svendborg kommune
og har ikke kigget s& meget ind i det?

Savner der temmes restaffald ugentlig i de varme sommermaneder

Jeg viste ikke man kunne finde en orientering om affaldssortering pa hjemmesiden. Jeg er nogen gang fortsat i
tvivl om hvad der er hvad

Sa vidt jeg er orienteret er der generelt problemer med at genanvende de ting vi sorterer. Vand og affald ger
det nok lige sa godt, eller darligt, som alle andre

| fht affald har jeg to kommentarer:

1) afhentning i ferier er sarbart fordi man kan veere ude at rejse. Nar sd temmedagene flyttes pga helligdage
kan det veere sveert at navigere i og fa tamt sine affaldsbeholdere. Her kunne jeg gnske at man som borger fik
muligheden for at tilmelde sig en alternativ tamningsdag end den besluttede, nar man fik flyttet sin normale
dag pga helligdag.

2) jeg savner information om nogle varer - pleksiglas, kartoner m folie indvendigt, hvordan man kender forskel
pa typer af plast, (hard, blad, ikke-genanvendeligt).

Mangler flere poster i sorteringsguiden, fx papirsposer (fx fra bager og bland selv slik)

Jeg tror mest det er sortering og behandling af plastik jeg er mest i tvivi om. Maske ogsa hvornar noget gar fra
at veere pap til at vaere for meget et blandings produkt til at skulle sorteres som pap/papir.
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Nogle gange er der ting man ikke kan finde i sorteringsguiden.

Maske kunne man lave en mulighed for at foresla ting, som ikke allerede findes og nar tilstreekkelig mange
havde efterspurgt kunne tingen oprettes i guiden.

Man kunne ogsa have info i appen om hvordan affald behandles. Jeg har ikke set info om dette nogen steder.
Det giver ikke mening at blande maelke og drikkekartonger sammen med plastik for sd senere at det skal
sorteres fra igen nar i har hentet det.

Treels at man ikke fik tamt sin beholder efter jule dagene, da lagen gabte 2 cm. Huset var fuld af geester. Lyset
var teendt da de kom. De kunne have banket pa, og sa havde jeg taget den ene pose op for at fa den temt. Det
at man bare saetter en seddel pa og kare er for darligt. Der var max pres pa i de dage

Syntes tit at man skal ud og fjerne sin skraldespand fordi den star halvt ude pa vejen efter tamning.

Og det med at den rgde kasse skal veere helt fuld fgr man tager indholdet med virker spgjst. Vi har nu ikke
kunne aflevere kassen de sidste 4 maneder, selv om der er flere poser i med batterier. Hvilket betyder
hovedparten af dem er Igbet ud i poserne. S& nar kassen engang er fuld om et ars tid, s& er det poser med
batterier der er lgbet ud.

Synes dog at hvis man ikke for sat sin skraldespand ud til feelles opsamling, men hvis man selv sener samme
dag kare ud med det. Bar man ikke betale for at komme af med det.

Jeg er ikke tilfreds med intervallet for afhentning af affald i de varme maneder. Energibeholder hver 14 dag &
ressourcebeholder 1 gang om méneden er ikke ofte nok. Energibeholder brude efter min mening veere en gang
om ugen og ressourcebeholder hver 14 dag.

ved tgmning af mit affald, er generelt i orden, men nogen gange, bliver skraldespandende ikke sat tilbage igen,
men flyder midt pa vejen eller i indkarslen. nar vi s& har henvendt os, har det lydt til, pa jer at det, sd er nogen
der ikke er van til at komme pa vores rute, altsa maske aflgser, som ikke szetter dem pa plads igen.

Har keempet og ger stadig til tider med renovationsarbejdernes “returnering” af mine affaldsbeholdere, som
star peent ude i siden af min indkarsel pa fliser og med overholdt fald, og alligevel smides de midt i min
indkgrsel efter tamning. De skal jo saettes tilbage, hvor de stod (mere eller mindre). Og midt i indkarslen er bare
LANGT fra, hvor de saettes ud af mig.

Jeg savner at kunne sortere plast til dagrenovation og ikke til genbrugsbilen. Jeg har sa meget plastik,og jeg
ved ikke hvor jeg skal gare af det.

Jeg har oplevet flere pakersler af jord som steder op til vores grusvej. Det giver mudder pa kererbanen og i
hjemmet.

Jeg faler mig overordnet godt orienteret, men reelt er der ogsa meget jeg ikke ved, ikke mindst om hvor alt
den plastik, vi indsamler separat, ender. Det geelder reelt mange af de enkelte fraktioner, men nok mest plastik
og elektronik. Ville veere godt med mere preecis info om det. Jeg oplever til gengeeld at den rgde spand er
umulig at bruge, for mange krav til indpakning af de forskellige fraktioner. Ender med selv at kere det pa
genbrugspladsen og sortere det der, men det er jo ikke meningen med spanden. Sa en lidt mere nuanceret
tilgang der ville veere gnskveerdig, eks. hvis der kun elektronik, sa fraktioner ikke blandet.

Intet system til at sortere/opbevare plastik & mad og drikke karton hjemme. (Ingen affalds container til dette)
samt alt for sjeeldent at dette bliver athentet.

Det vil stadig veere rart med ugentlig tsmning af madaffald og rest i sommer perioden. Det lugter og der
kommer maddiker i spandene.

Der bgr tammes ugentligt i hgjseeson - der kommer mider og lugt i varmen uanset korrekt emballage
En gang om aret glemte jeg at stille affaldsspand ud til vej og de er ikke bliver tamt det er ikke i orden.

Tgmningsfrekvens for madaffald i sommerhalvaret er for lav. stank og maddikker er uundgaeligt - Dobbelte
poser hjeelper ikke. Betaler gerne for ugentlig temning nar f.eks. APR-SEP.
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Vi burde have en fast skraldespand til plastik affald der tammes sammen med de andre skraldespande med
samme interval

Det er uleekkert at madaffald ikke bliver tamt hver uge om sommeren.

/Ergerligt man ikke ma bruge de grenne spande til kompost, det ville vaerd meget nemmere da papirsposerne
ofte gar i stykker.

Mindre fleksible ift. afhentning af storskrald. Lidt emsige med storrelse pd samlet pap etc. i stedet for
pragmatisk lgsning, hvis det kan lade sig ggre. Reglerne siger ...

Der har veeret et par gange hvor min skraldespand ikke har veeret tamt og ingen info omkring hvorfor. Jeg har
teenkt at det havde noget med forkert sortering at ggre og har sa smidt tvivisomme emner i restaffald og sa er
den blevet tamt. Det kunne veere rart at fa info om hvorfor den ikke er temt. Det er jo ikke ond vilje men maske
uvidenhed omkring sortering der har fart til den forkerte sortering, men temmelig irriterende nar man ikke ved
hvad der er forkert.

Jeg savner i den grad en affaldscontainer til plastaffald. Det har de i andre kommuner, s ma det ogsa kunne
lade sig gere i Svendborg.

Jeg plejer at stille spanden ud til vejen nar der skal tsammes. Min spand star 5 meter fra kantsten.

Jeg har nogle enkelte gange glemt at seette den ud og sa bliver den ikke tgmt.

Savner maske lidt flexibilitet hvis man en enkelt gang glemmer det. Vi er jo mennesker alle sammen

Jeg betaler for ikke at skulle saette mine affaldsspande ud, men de kommer aldrig pa plads igen. Kan det veere
rigtigt?

Jeg synes vi mangler en spand til plastik affald

Bruger app’en til sorteringsvejledning

Jeg kunne teenke mig, at fa de lilla saekke til plast, ligesa automatisk som de grgnne til mad.

De er MEGET emsige mht. afhentning af affald. Star containeren ikke helt som de vil have det, temmer de den
ikke. Hvis laget bare star en lille smule abent, teammer de den ikke. Fair nok de ikke tammer den, hvis der ikke
er ryddet sne, men nu bor vi pa et hjgrne, hvor vi ikke selv kan/skal rydde sne, sa hvis der ikke er ryddet, far vi
ikke tamt og det er treels, nar der sa igen gar 14 dage far den temmes (specielt rest- og madaffald). De skal
veere bedre til at oplyse om det pa deres hjemmeside, maske som det fgrste man ser, nar man abner deres
hjemmeside, istedet for de far telefonstorm af alle os sure mennesker og man kan maerke pa dem at de er
treette af og skulle fortzelle det samme igen og igen. Vi fik ogsa og vide at vi skulle ligge rest- og madaffaldet i
en klar plastseek og sa ville de tage den med nzeste gang - Nej tak, med alle de rotter vi har, sa gar den ikke.
Jeg tror sneen var veek i lgbet af et par dage, sa burde de have taget runden, ved dem som ikke havde faet
temt, og hentet skrald. Det var ikke alle pa Thurg, som var sa uheldige og ikke fa tamt pga. sne.

Ang.Dagrenovation,sa er det ofte tilfeeldet at skraldespandene ikke bliver sat ordentligt pa plads.
Starre skraldespand til pap og papir, da vores altid er fyldt.

Mangler beholder til plast

Skraldemaendene er rigide i forhold til at give en ekstra service

Det fungerer

Jeg gnsker husstandsspand til plastik affald

Skraldemaendene mé godt veere bedre til at samle tabt affald op efter sig nar de tammer skraldespande.
Jeg mangler en spand til plastaffald. Og har ingen brug for glas og metalspand.

Oplever generelt at skraldemeendene er arrogante og meget uhgflige kalder folk for dumme og idioter

Der har veeret en del gange, hvor dagrenovation ikke er blevet tamt, hvilket er grunden til svarene ovenfor
Det kunne veere rart hvis de rgde og lilla seekke blev husstandsomdelt.
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Det er meget utilfredsstillende nér man har en af de mest ryddet veje i snevejr og affaldet under pastand af en
anden ikke kan hentes pga glatfare. Fordi chauffgrerne tager fejl af Thorsvang hvor der var ryddet og
Thorsvang Alle hvor der ikke var ryddet. Selv om vi henvendte os til vognmanden efter jeres anvisninger blev
fejlen ikke rettet og affaldet 1 i 4 uger.

Det ville veere rart hvis affaldsbeholderne blev sat ordentligt pa plads nar de er tamt

Affalds-app'en er virkelig god. Er man i tvivl om noget andet, kan man finde svar pa jeres hjemmeside.

Kunne godt teenke mig flere containere, sa f.eks. ikke plast, maelkekartoner etc. skal samles og opbevares i de
lilla seekke frem til den manedlige afhentning. Hvis blot temningen af containeren var med i prisen, ville en
beskeden egenbetaling for selve 240 liter spanden veere okay, hvis man vil slippe for poserne.

Der mangler spande til at sortere alt affald i. Det handler om plast og der er for lidt plads i glas og metal.

Som skrevet pa forrige side er jeg ikke tilfreds med at skulle stille affaldsspand ned til vejen. Hvad skal jeg gere
nar jeg maske bliver 80 ar?

Har oplevet deres arrogance, samt skulle tamninger veere pr uge!

Kunne gnske ugetgmning om sommeren nar det geelder madaffald. Trods brug af dobbeltposer er der ofte
maddiker i spanden. Har flere gange renset spand med diverse renggringsmidler.
Er dog ikke tilfreds med prisen pa vand.

jeg ville gerne vide hvor glas og metal og papir og madaffald genanvendes og hvordan i far transporteret
affaldet til disse fabrikker og sa ville det ogsa veere rart med et co2 regnskab der samlinede fgr og efter
omstillingen der tog hgjde for den ggede transport og hedgangen i fiernvarme pruduktion

Skraldespandene bliver bare smidt ind p& grunden, s& hvis man ikke er hjemme kan det tydelig ses. Mine
skraldespande star lige ud til fortovet.

Vi deler affaldsordning med naboen, som desvaerre ikke kan/gider sortere ordentligt. Vi ggr vores del sa godt
som vi overhovedet kan.

De star for ordningen, men hvorfor er der ingen der kommer efter dem?

Nar beholderne tammes, hvorfor kan de sa ikke saettes pa plads i stedet for pa fortov til gene for fodgaenger
Jeg ved intet om hvor mit affald havner. ???

Er aldrig som forbruger og betaler blevet oplyst direkte om hvad og hvilke strategier som forsyningen tager, er
udelukkende sporadisk oplyst gennem lokale medier.
Eneste direkte kontakt er ved helligdage hvor der zendres pa temningsdage.

Sms service om tgmning er perfekt, omend lidt underligt formuleret nogle gange. Skriv dog specifikt med
samme ordlyd som beskrevet pa containeren hvad der bliver tamt og hvornar.

Vi har afhentning pa grunden, der er mange bruger pa vore beholdere, ved temning bytter vognmanden rundt
pa spandene, sa nar det er mgrkt kommer affaldet i de forkerte spande - det ma i opleve flere steder?

Vi har tidligere rettet henvendelse, da sommerhusomrader falder lidt udenfor. Fx afhentes der ikke plastaffald i
vinterhalvaret og pap/papir samt glas/metal kun hver 8. uge. Dette giver udfordringer ndr sommerhuse er lejet
ud i lzengere tidsperioder, eller benyttes ofte i vinterhalvaret. Det er besveerligt at skulle hente madaffaldsposer
pa genbrugspladsen. Her kunne det veere fint med en bestillingslgsning. Skraldemaendene karer uforsvarligt
hurtigt p& grusvejene, hvor hastighedsbegraensningen er pa 15 km/t, dette slider sammen med hjulspor ved
vending af de tunge biler pa underlaget. Endelig kunne det veere rart, hvis renovationsmedarbejderne huskede
at stille containerne helt pa plads pa vores feelleslgsning OG huskede at sl& bremsen ned, sa de ikke triller
rundt - eller omradet ser rodet ud, nar vi forsgger at holde det paent.

| gvrigt skal | have ros for peedagogiske og informative opslag pa Facebook

Jeg savner en spand at sortere plasticaffald i.
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Det sker at beholder bliver stillet i indkarsel til carport, s& bil ikke kan komme ind uden at flytte beholder farst.
Skide irriterende.

jeg ville meget foretraekke, at kommunen ikke opererede med kildesortering, men sorterede efter indsamling
hos borgerne.

Ved ikke hvordan aff handteres

Jeg bor pa en markvej - og det er gnskeligt, at der keres forsigtigt og efter vejens forhold i forskellige
vejrsituationer. Jeg har af samme grund sat

et skit, hvor jeg udbeder mig en fart pa max 10 km i timen. Det overholdes ikke ...

Er ikke tilfreds med at man vil kere ned af privat vej fordi der ikke er vend plads men i kan i bolig omrade hvor
der der ikke er vend plads

Jeg er meget i tvivl om, hvorvidt vores store arbejde med at sortere plast er til nogen nytte: Bliver det
genanvendti et eller andet rimeligt omfang eller bliver det braendt?

Det er treels at dagrenovation ikke samler op nar de taber noget under tsmning

I

Sortering er en jungle!

mener affalds spand far en hard behandling.

De er ikke nemme at gare ren.

laget bleeser let op.

Efter Marius Pedersen overtog, er det nogle mere "stressede" renovationsarbejdere. Jeg har oplevet skrald, der
14 tabt pa vejen efter tamning, og at spanden ikke var tamt. Da jeg meldte, at temningen ikke var udfart, fik jeg
at vide at spanden ikke var kert ud. Og det var jo lyv. (Arsagen var abenbart at handtaget ikke vendte udad!))

Der informeres ikke ud til borger omkring affalds sortering, hvor meget det nytter og hvad der kommer ud af
affaldet? Som jo ville motivere yderligt, til at sortere. Maske en gang hvert ar, ville veere gnskeligt.

Det vil ogsa veere gnskeligt med afhentning af restaffald hver uge i sommer manederne. Det er meget ulsekkert
med affald som har ligget i affaldsspanden i 14 dage, nar temperaturen er hgj. @v.

madaffaldsplastikposer de grgnne - der ikke oplgser sig selv, giver ingen mening og burde forbydes

Det ville veere skent hvis vi ogsa fik et affaldsstativ til plastaffald

Ville gerne vide mere konkret hvad der sker med det affald vi har sorteret.

Jeg savner en affaldsspand til plastik!

0gsa 14 temmenig pa metal og pap

Ordningen med SMS beskeder dagen i forvejen nar der hentes storskrald og renovation, er en super god
service, som ggr at vi kan veere klar med spande og saekke :-)

Hvor tit skal vi selv renggre affaldsbeholdere inden i ? Nar der efter tamning kommer mere og mere “Skorpe” i
bunden?

Kerer pa veje der ikke er beregnet til lastbiltrafik, smider skraldespandene som det bedst passer sig uden
hensyn til hvor de stod, karer graeskanterne op og gdelsegger stophanerne til vandforsyningen

oplever dog manglede temninger men da affalds niveauet ikke er sa stor kan det godt ga men ville dog gerne
havde refunderet pris pd manglende temninger. det er jo en vare der ikke er leveret som jeg betaler for.

Om sommeren savner jeg at fa temt hver uge

Sommerhus i Bgsgre. Synes ikke det er relevant at hente affald mere en en eller to gange i lgbet af vinteren,
for det fleste er ikke i sommerhuset om vinteren.

Bor i omradde med virkelig gode renovationsmedarbejdere ( Rantzausminde )

Dagrenovering bgr veere en han om ugen iseer om sommeren

Jeg mangler en beholder til plast, sa jeg ikke skal have en stinkende pose stdende indendgars en hel maned.
Jeg bruger ikke storskraldsordningen, da de ikke tager bundtet grenaffald med, sa jeg bringer selv mit skrald
ud pa genbrugspladsen.
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Vi oplever at skraeldemeend efterlader skraldespand uden at tamme den, hvis der kun er lidt i spanden. Det er
ikke i orden.

Ligeledes savner vi mulighed for at komme af med plast og tekstil. Ingen af delene praktiseres i vores
sommerhus omrade

Glas/metal og papir/pap bliver tamt for sjeeldent.

Forslag.

Mulighed for at enlige kan f& mindre container - til sortering - og hermed sparer penge.

Jeg kan knapt fylde mine Container 1/2

I
Mvh Diget 5

for mindre affaldscontainer

ideelt set var det bedre om affald sorteredes ved modtager. Sa kunne der samles affald sjeeldnere

Utilfreds med at affaldscontainere ikke afhentes pa adressen pga forkert indkeb at lastbiler. Alt for store til
lokale forhold

Affaldsbeholdere star nogle gange delvist pa fortovet

Ugetgmning i sommerhalvpret er gnskeligt

Mangler at plastik bliver hentet hver 14 dag

| gor det super godt, og jeg oplever at | er “fremme i skoene” med hensyn til affalds-sorteringen, i forhold til
mange andre kommuner i Danmark.

Jeg er traet af alle de skraldespande. Det ser grimt ud. Udenfor min hovedder star 13 containere og
affaldsspande i forskellig stgrrelse. Da jeg flyttede ind, stod der 3.

Stor ros til renovationsmedarbejderne bade i indsamling af dagrenovation og pa genbrugspladser

da vi havde sne 2 cm og begge beholdere skulle tammes blev kun den ene temt . pa forespergsel kunne den
anden ikke pga sne , der 3 for skellige mindst lige eller starre lastbiler her nede senere pa dagen og der havde
ikke veeret sne rydning!

der star husnr pa skralde spandene , men jeg har nu faet en spand som hgrer til et andet hus!

Kan godt blive i tvivi om jeg sorterer korrekt, men det er nok lige s& meget mit eget ansvar. Hvis jeg ikke
sorterer korrekt, ved jeg heller ikke om det har indflydelse pa den videre behandling ved Vand og Affald.

Aftale om afhentning af spande med efterfglgende tilbagesaetning overholdes ikke altid.

Det ville veere dejligt med ugetemnimg i sommer manederne af rest affald - s& der lugtgener og udvikling af
maddiker mindskes

En dag fik jeg ikke temt alle naboer fik (glemt)

En dag for meget sne, fik ikke tamt. Jeg tror de har haft en darlig dag. MVH.Flemming

Opdelingen i hard, bled og emballageplast er ikke helt entydig. Beskeden ift dagrenovation og pa
genbrugsplads er uklar.

Det vil veere bedre at det var en robot der sorterede affaldet i stedet for forbrugerne. Jeg er ofte i tvivl om hvad
der skal i restaffald og hvad der skal i plastik. De sorte spande pynter ikke i landskabet.

Affaldscontainerne bliver kun kert sjusket pa plads, efter tamning!

Har pa fornemmelse af sorteringen kun er for os kunder og | selv smider det hele sammen

Jeg er ikke tilfreds med afhentning af affald p& adressen var godt i 2021 men ikke nu da vi3 huse skal stille
6spande op til vejen sa folk med barnevogn skal ga ude pa vejen for at komme forbi det kan ikke vaere rigtigt
der var ingen problem fgrend det er det nye selskab der er problemer med

Har ikke brugt hjemmesiden, men pjecen
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Jeg har valgt at betale for at man henter og bringer affaldsspand p& min matrikel, men nogle gange bliver den
ikke sat rigtig pa plads og det er ikke godt det indikerer at jeg ikke er hjemme, rejser en del.

Lagene blaeser op ved kraftig vind og regn kommer ned i boksene

Jeg ville veere mere tilfreds hvis man kunne betale mindre nar man har meget lidt affald Evt kunne der betales
efter veegt eller mindre spand

spandene fylder alt formeget og er ualmindelig grimme at se pa

For sjeelden afhentning af madaffald, specielt i hgjsaeson (sommerhusomrade)

Affald burde breendes i Svendb.

Der skal ikke mange millimeter sne til, fer affaldsbilen ikke karer pa vores vej - pinligt!!

Er veeldig godt tilfreds med betjeningen pa genbrugs pladsen,- stor ros til personalet.

Nar det er sommer er 14 dages temning IKKE ok. Hverken rest eller mad. Det er det nu nok heller ikke vinter.
Jeg vil ogsa gerne af med plast, szerlig plast fra madvare.

Vi gnsker os en spand til plastik som ogsa bliver tamt.

Vi er bosiddende i Nyborg Kommune, der har vi spand til plast, det er bare dejligt

Dagrenovation bar afleveres umiddelbart efter indsamling, og ikke hensta i flere dage.

Jeg er ikke tilfreds med handteringen af affaldsspandene. De bliver ofte byttet rundt eller sat tilfeeldigt.

Nar man betaler for en ydelse kan man forvente at den bliver udfart korrekt. Dermed mener jeg den
pageeldende spand tilbagesaettes preecist, hvor den stod.

Alt andet betragter jeg som slendrian, uduelighed eller méske endda dovenskab, for jeg ville ikke selv kunne
slippe af sted med sadan en preestation. Som jeg igvrigt aldrig kunne finde pa at udfere

Hvis der er affaldsspand, der smider affald pa dagen, bliverdet likkende, storskral (fredag) er ikke optimal,
afhentning af speciale tilg, bliver ikke taget med, og der bliver lagt en seddel, at man selv skal transporterer det
til genbrugs afdeling, men hvis man ikke har bil ? hvad sa

Ikke alt affald er meerket, sa det passer til kommunens regler. Er ikke overbevist om at det bliver genanvendt
nok, og for meget af vores afbraendes vist stadig bare i andre kommuner.

Er lidt bange for at det bliver blandet mere end de siger

Grgnne affaldsposer til mad bgr have en bedre kvalitet - plastmaterialer er for skrgbeligt omkring perforeringen.
Jeg har ikke leest hjiemmesidens informationer, men har gjort brug af den omdelte bruchure ved tvivispgrgsmal!

Jeg ringer derud hvis der er noget jeg er er tvivl om og for altid et godt svar det er om afaldsortering

Container skal ikke efter tamning placeres midt i indkerslen da focus er pa biler fra siderne og ikke lige bag
bilen

Jeg har ingen oplysning om, hvor affaldet fra min husholdning ender?

Jeg efterlyser en ordning med halv pris til singler.

Genbrugsspand pap/papir og glas/metal kan jeg veere flere maneder om at fylde, hvorfor betaler jeg for 2-
ugers temning....det samme geelder plastic.

Storskrald tager ikke alt med. Jeg far ikke oplyst om jeg har pakket forkert eller de bare har overset det.

mangler information om, hvordan affaldet bliver transporteret til Odense. - er undertiden usikker pa
affaldssortering, da ikke alt kan sta i vejledningen selvfglgelig. | tvivistilfaelde ryger ting i restaffald.

Kunne gnske, at haveaffald i starre maengde kunne afleveres mdl. - pA samme made som andre genbrugsting,
der kan stilles ved ens grund afhentes. Sa det ikke er ngdvendigt at have trailer til radighed. Ogsa besparende,
at alle ikke karer pa genbrugspladsen !

kunne godt taenke mig at se sorteringsanleegget i drift
jeg er usikker pa hvordan plastik affald handteres ?
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Handteringen af affaldscontainerne er i den sjuskede ende, ligeledes er personalet pibede nar der ligger lidt
sne, leer personalet lidt konduite!

De, som tammer min skraldespand, har hentet den nogle gange, hvor jeg glemte at seette den ud til gaden! Og
har sat den tilbage igen!!

Jeg synes at det en fejl at alle husstande har affaldsspande stdende, det skulle have vaeret en “affalds ¢” med
stgrre containere der kunne tammmes efter behov.

Vejledningen i affaldssortering er fremragende og mulighederne er for at felge den er rimelig god. Malet er en
10 fraktions opdeling, og det er der ikke rigtig mulighed for i gjeblikket. Men Vand og affald var ogsa meget
tidligt ude, og da var landsreglerne endnu ikke lavet.

Det sker at affaldsspanden ikke er kart pa plads ?

Som forbruger savner jeg en evaluering af om specielt plastsorteringen er tilfredsstillende, herunder graden af
renggring.

det er nok min egen skyld vedr. manglende info
Chaufff

HAR JEG IKKE STILLET AFFALDSBEHOLDEREN KOREKT UD, HENTER DE DEN ALLIGEVEL..tak
i sommermanederne kunne jeg godt teenke mig ugentlig tamning af MAD/REST. Kvarteret dufter ikke af violer i
de periode

Genbrugsstationen

Hvor enig er du i nedenstaende udsagn om Vand og Affald: Har du uddybende kommentarer til
ovenstaende spgrgsmal, kan du skrive dem her:

Det er noget underligt noget det med, vi skal holde i kg for at komme ind igen, som vi gjorde det under den
socialdemokratiske pandemi.

Sidst vi var ude og aflevere genbrugstree, var medarbejderne ikke enige om hvor det skulle hen. S& den ene
gang var det containeren med genbrugstree. Gangen efter skulle vi bruge en med mgbler og andet. Selv om
det var preecis samme type tree.

Kaempe forskel pa service i hesselager og svendborg. Hesselager super service minded og hjeelpsomme.
Svendborg knap sa meget.

Have affald er nemt at komme af med i hesselager, men mega treels i sveneborg grunder man kun kan parkere
med bagenden til ndr man kommer med en stor trailer.

| hesselager er det dog treels man skal ga og op ned af trapper for at komme til containerne, modsat er
svendborg rigtig god. Derfor er det sveert at vurdere om man skal bedgmme svendborg eller hesselager

Elsker genbrugsstationen, og synes det er dejligt at mgde dedikerede mennesker til genbrug og
genanvendelse

Generelt sede og hjeelpsomme medarbejdere, lidt spidse i deres udtryk nar der er travlt.

Ikke den store logik i abningstiderne.

Synes der er lidt for meget voksen skeeld ud ved fejlsortering, fremfor guidening. Jeg forstar godt det er
pissetraels nar “kunde” nr 10 kommer med fejlsortering, men jeg tror man nar leengere ved hgflig guidening
fremfor voksen skaeld ud.

Jeg er overordnet glad for genbrugsstationen, men jeg er sergerlig over, at der ikke er adgang for almindeligt
dagdelige om morgenen, hvor jeg pga. aflevering af barn eller transport til arbejde alligevel skal i den retning.
Jeg ved ikke hvor hardt belagt | er af de erhvervsdrivende i det time slot omkring kl. 8.00, men hvis der kunne
veere lidt elastik i jeres koncept ift. at komme forbi der ville det hjeelpe gevaldigt.

Synes ofte at jeg oplever at medarbejderne star i klumper og snakker og sa kan det vaere lidt svaert at komme i
kontakt med dem

Det kunne veere godt hvis man matte tage ting der er smidt til genbrug
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Vi bor i udkanten af kommunen mod Faborg. Vi har derfor langt ind til genbrugspladsen. Vi s meget gerne at
der var en genbrugsplads teettere pa i f.eks Vester Skerninge. Om det s& kun er til have affald vil det veere
dejligt

Bruger den i Hesselager, altid flinke folk

Jeg har flere gange glemt at genbrugsstationen farst abner kl. 9. Det er sent.

Jeg har ofte siddet i bilen undret mig over at bommen er nede nér jeg skal UD fra genbrugsstationen. Hvorfor?
Det virker klaustofobisk og ungdvendigt.
Nogle personaler er meget uforskammet.

Nogle medarbejder er super servicemindede. Andre virker som om de helst er fri for at tale med os.
Kunne godt abne tidligere

Savner ind imellem at kunne smide noget af om formiddagen :-)

Mangler plads ved aflevering af haveaffald

Skiltning med hvad der ma komme i container, kunne vaere bedre

Stor anerkendelse til medarbejderne. Alle jeg har haft kontakt med, har altid veeret meget hjeelpsomme.

Der er ansatte der ikke kan svare helt pd spgrgsmal der gar rundt pa pladsen, de burde nok veere lidt i
baggrunden til de var kleedt pa til opgaven.

Havde pa et tidspunkt sorteret plast affald efter den maerkning der ses pa den. Gutten pa genbrugsstationen
mente det var forkert og jeg métte sortere anderledes. lkke sa godt

Hej.

Bruger storskrald bilen for det meste

Der er meget stor forskel pa hvor servicemindede medarbejderne er. Ganske fa lader meget tilbage at @nske,
men de fleste er heldigvis meget servicemindede

Der er for lidt sortering pa Skarg - for meget ender i smat brandbart.

Service medarbejderne er ekstraordinaert gode til at hjeelpe

Jeg vil gerne rose medarbejderne p& genbrugspladsen. Der er altid tid til at svare, uanset hvilket spgrgsmal jeg
er dukket op med. De er meget hjzelpsomme og giver gerne en hand med. Senest i den forgange weekend
oplevede jeg at vente pa en medarbejder fordi han lige skulle hjeelpe en anden kunde med at lgfte et tv. (Hun
kunne ikke selv lgfte det tv hgjt nok) Det var super god service, sa venter jeg gerne :-)

vi har ikke bil og genbrugsstationen liger for langt uden for byen vis man mener genbrugstanken sa bgr det
veere let at komme til -haveaffald bgr komposteres i haven--mange genanjvenlige ting pa genbrugsstationen er
det forbud at medtage det bgr vaere meget lettere at genbruge ting og materialer fra genbrusstationen jeg sa
sidst jeg var der en fuldt funktionel hoveddgr i teaktree ligge i stort breendbart det kan ikke kaldes genbrug den
eneste made teaktrae kan forga pa er ved at blive breendt

De er altid meget behjeaelpelige, aldrig sure miner

Det er helt uacceptabelt at beton og tegl skal skovles op i containere.

Det stever pa alt og alle og kraever meget oprydning pa pladsen, det er spildtid for medarbejderne og
miljgbelastende. Det bagr kunne dumpes direkte ned i en grav eller ned i containere og bortfragtes uden
yderligere bergring. Hvis risikoen er sammenblanding af affald bgr en medarbejder veere stationeret konstant
for radgivning og kontrol.

Langt de fleste medarbejdere er meget servicemindede. Hvis vi kom oftere, ville det nok veere (endnu) mere
logisk, men vi bor i Odense og bruger kun SvB ifm sommerhus pa Thure.
Ros for jeres infotavler om sorterede maengder

Jeg benytter kun genbrugsstationen i Hesselager og ved derfor intet om kommunens gvrige pladser.

Det er meget uhensigtsmaessigt, at man skal kabe saekke til haveaffald pa genbrugsstationen. Hovedparten af
dem, der far afhentet haveaffald, har jo nok ikke selv bil. Lad dog dagligvarebutikkerne forhandle saekkene
(Iigen)

Container til husholdningsplast er ofte lukket.
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Det er ikke praktisk for brugerne af genbrugspladsen, at aflevering af pap og flamingo ikke er placeret lige ved
hinanden, hvorfor spgrger den kvikke medarbejder ved vand og affald. Fordi pap tit kommer sammen med
flamingo.

Der kunne godt veere et samlet opslag med affaldstyper og tilhgrende pladsnummer. F.eks. Flamingo - plads 8.
Fast plast - plads 22. osv.

Svarene geelder kun for Hesselager - Svendborg er ikke i naerheden af Hesselager i forhold til servicemindede
medarbejdere

Jeg synes medarbejderne nogen gange agerer knap sa servicemindede og mere som lidt irriterede pa os som
kunder. Desuden kgres der med store maskiner pa en lidt farlig made.

Medarbejderne er MEGET servicemindede og smilende. Man for god hjeelp pa genbrugsstationen pa Mjglbyvej,
hvis man har behov.

Bruger genbrugsstationen meget mere i sommer halvaret

Det var gnskeligt at man ikke skulle lgfte tunge ting op over en kant p& en container. Jeg er alene og det kan
veere sveert at lgfte affald over kanten f.eks gl mgbler, treeplader osv.

| forhold til, at medarbejderne er servicemindede, er det i ret hgj grad rigtigt. Dog kan der veere en enkelt, der
mere virker kommanderende :-)

Svendborg - Haveaffald

Vil opfordre til en stiplet linie fra Betonmur til Betonkant

parallelt med Tradhegn Nord/Syd

Do. for at angive stamvejen

Der mangler oversigtstavle ved indkarsel

Jeg har ifm. med mit arbejde pa Lolland kendskab til genbrugsstationen | Nakskov og den er lidt bedre
indrettet end Svendborgs - man karer rundt i karrusel et niveau over de fleste containere - det giver en god
arbejdsstilling for brugerne :)

Super god vejledning nar man bruger genbrugspladsen.

Vi forstar nok ikke helt skiltningen og sorteringen herhjemmefra. Der skal sommetider vandres lidt frem og
tilbage pa Genbrugsstationen.

De fleste medarbejdere er servicemindede, men der er en enkelt, der skiller sig ud med negativ attitude.

Maske kun de sma pladser udvide deres dbningstid i og omkring weekend - og evt lukke helt midt pa ugen
Venlige og imgdekommende medarbejdere pa stationen i Svendborg

Aflevering af eternitplader er bgvlet, nu med plastposer. Fibre bliver spredt, nar de knaekkes for at kunne veere
i plastposer. Jeg har hart at flere opgiver at aflevere eternitplader og smider dem i hjulspor pa grunden i stedet.
forskellig info fra forskellige medarb.

Darlige og meget generende bump i indkarslen til genbrugsstationen.

Super god service og information. Altid et smil med pa vejen. Dette er pa Hesselager genbrugsstation
Bruger mest pladsen i Hesselager - altid plads. | Svendborg af og til lidt mange andre

kommer der ikke pga handicap

lgen komemtar

Der kan veere ke i perioder med spidsbelastning. Synes ikke altid det er til at forudsige, hvornar der er travit.
Maske jeg kan orientere mig pa hjemmesiden?

Hesselager genbrugsplads er personalet altid behjzelpelige

Tydeligt at personalet nu har focus pa vejledning og service frem for kontrol. Behagelige medarbejdere at fa
hjeelp af &

Super god genbrugsstation i svendborg

God service og altid let at fa kundekontakt med en medarbejder.

Jeg er meget tilfreds med muligheden for atkunne indlevere brugte ting og hente brugte ting gratis. Det nye
genbrugshus er et godt tiltag - fem stjerner**+*x
Det er ogsa supergodt, at der udleveres gratis lilla poser til maelkekartoner og rgde poser til slidt tgj.

Meget flinke og hjaelpsomme med arbejdere pa genbrugsstationen
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faler mig altid velkommen
Har ikke besggt / brugt stationen tilstraekkeligt til at kunne svare

Jeg bruger pt genbrugsstationen i Svendborg rigtig meget, idet jeg er ved af flytte og har derfor meget til
udsmidning / genbrug. Det er altid et meget sgd og venligt/hjselpsomt personale.

Medarbejder pa genbrugspladsen har gode og darlige dage

Stor ros til personalet.

Der burde laves en tilkgrsel til haveaffald, sdledes der ikke opstar lange kger, fordi mange skal ind pa
genbrugspladsen, men ikke til haveaffaldsafd.

Medarbejderne ma gerne vaere imgdekommende, og give en hand til lettere handtering hvor hjeelp kan veere
pakreevet

Adgangsforholdene er ofte spaerret af biler, traktorer og lastbil. Desuden gnskes en anden form for kontainer til
plastaffald, s& man ikke risikerer at skzere sig. | gvrigt bgr genbrugsstationen ikke veere teet pd keabmand og
kro, hvor der sidder geester udendgrs om sommeren.

Langt de fleste medarbejdere er imgdekommende og hjeelpsomme.

Det er et meget velfungerende anlseg bemandet med venlige medarbejdere. Det skal man veere stolt af at have
Mit store gnske er at f& besgg af min thailandske veninde og vise hende, hvordan det kan ggre. | hendes land
smider man alt over alt, og det ser vederstyggeligt ud.

for mange genbrugs personer ! man magder personer, der ikke ved nok, og nogle er ikke selv sikker pa reglerne
Godt tilfreds med, at alt ikke dumpes ned i et hul - plast, haveaffald, metal og madvarer.

Matte gerne abne kl 08,00

Hesselager genbrugsstations medarbejdere skal have ros for venlig og hjeelpsom kontakt

Nogle medarbejdere kunne treenge til et genopfrisknings kursus i kundebetjening.

Jeg kender kun genbrugsstationen pa Miljgvej i Svendborg

det er godt med genbrugspladser

Jeg er tilfreds med Svendborg genbrugsstaion, men den er lidt langt fra Thurg, hvor jeg bor.

Kontakt til Vand og Affald
Har du inden for de seneste seks maneder veeret i kontakt med Vand og Affald? Notér andet:

Min nabo kontaktede jer pa vegne af os og andre beboere pa vejen
Kun arbejdsmaessigt

Fik besgg da der var unormalt vandforbrug, og det var an kanon service, hul p& en varmvands beholder
Aflgesning selvbetjening

modtager sms ved tgmning god ordning

| forbindelse med kloakseparering

kontakt via app'en

Fremmgade pa genbrugsplads

Har opgivet at ggre noget ved deres gdelaeggelser af vores asfalt og graes
kontakt vedr. manglende gadebelysning

Aflaesning af vand, bar pa sigt aflaeses elektronisk

Information og vejledning hos chauffarerne af dagrenovation og genbrugsbil
Vi skal i Ulbglle stadig afleese vandmalere og indberette

Tager ikke telefonen

Segt pa aflevering af “flamingo” og afleveret vandaflaesning

Kikket p& hjemmesiden for at f& informationer.

Orientering pa hjemmeside

Gennem app
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nej

Jeg har veeret i telefonisk kontakt med underentreprengren om manglende hentning af affald
Husker ikke den ngjagtige dato for min henvendelse om vandtrykket

Jeg har kontakt med vand og affald hver gang spildevandet Igber ud i min have.

Jeg ger brug af de ansatte pd genbrugspladsen for at tilsikre mit affald bliver anbragt i de helt rigtige
containere. De har ogsa veere behjeelpelige med at fa aflaesset tunge ting.

via borgertip: vejafvanding (jeg vil tro, det er vand og affald, der modtager disse henvendelser). Det fungerer
godt.

Undrer mig over, at vi ikke har en affaldsbeholder til plastic. Karer selv plasticaffaldet til genbrugspladsen
Kun medarbejderne pa genbrugspladsen

mgde vedrgrende placering af containere til afhentning

Afleesning af vand

sms

Kontakt til Vand og Affald
Har du uddybende kommentarer til ovenstaende spgrgsmal, kan du skrive dem her:

Mit affald blev ikke temt pga sne. Sa jeg skulle vente 14 dage yderligere. Maske kunne man have lavet en aftale
om at seette spanden ud til en stgrre vej, med en anden tammedag

Jeg mangler fortsat afklaring pa hvornar gadebelysning i Kogtvedparken udskiftes til armaturer der faktisk kan
lyse gaden op, da man godt kan fgle sig utryg. Nar man gar rundt i de marke timer

Vi har faet hurtig respons og fin service de gange vi har haft brug for feks. Under vores ombygning.

Genbrugspladsen er det eneste sted hvor vi har oplevet sure miner ved fejlsortering (ikke alle fejlsortere med
vilje).

Jeres hjemmeside kunne veere nemmere at finde rundt i. Skulle fx finde priser pa skraldespande. Det var lidt
sveert at finde frem til. S& derfor méatte jeg skrive til kundeservice og sparge.

Haber at data for matriklen er kommet pa plads..

De er aldrig vendt tilbage med svar

Sma flaebet medarbejder jeg talte med.

Bortset fra damen jeg talte med var temmelig " sur"

Skulle bruge nye beholdere

Det kan veere vanskeligt at komme igennem til rette medarbejder telefonisk, men I er flinke til at ringe tilbage.
Vi kunne godt teenke os en afhentningskalender med alle fraktioner markeret - ogsa plast. Det er mindre
kundevenligt, at det bliver kundernes udfordring, at der er to forskellige operatgrer, der afhenter hhv.
dagrenovation og plast ...

Men ingen forstdelse for, at pap og flamingo ikke kan afleveres ved siden af hinanden, bare en slgv henvisning
til at flamingo skal afleveres i flamingo containeren, hvorefter lystigt gik videre om private ting med de 3
medarbejdere, som havde sig en rigtig hygge snak

Da i ikke ville kgre ned af vores privat feellesvej fik vi et darligt svar af den medarbejder vi talt med @1
der svares ikke retur pa mail

De fa gange jeg har henvendt mig har jeg oplevet kort svartid.

Jeg har kun haft kontakt med genbrugsstationen i Hesselager, men alt har fungeret godt og jeg far altid svar pa
mine spgrgsmal.

Her teenkes vel oplevelsen pa Gengrugsstationen...
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Jeg fik aldrig en tilbage melding - men efter ca. 2 uger var der lys i gadelampen igen

Alti alt lever V/A et fint produkt bade skrald og vand

det var ang dagen med en lille bitte smule sne

Jeg anmodede om plastposer til indsamling af plast i egen husstand. En lidt lunken reaktion fra medarbejderen,
men jeg fik da en rulle poser.

nej

Manglede info om aflyst athentning af affald i forbindelse med vintervejr

darlige Chauffer om vinderne .

Skraldespand blev ikke temt pa trods af at der var ryddet sne pa vor vej. Alle andre biler kunne sagtens benytte
vejen

ved borgertip app. fungerer godt, er ogsa blevet ringet op angdende uddybende information.

Havde sat en gren pose for at fa nye, men fik ingen. Ringede og talte med en medarbejder som fortalte at bilen
lager nok var brugt da de kom til mig, men hun var sikkert pa at det var noteret og jeg ville fa dem naeste gang.
Det skete ikke.

Jeg satte en ny gren pose pa og fik min pakke med nye poser.

Affaldsbeholderne blev ikke tamt, og medarbejderen ved sagde at spandene ikke var stillet ud, men det var
de. Jeg bor lige ved kommunegraensen., sa der kan let ske fejl, men alligevel.

jeg fik en besked fra vand og affald, som jeg skulle handle pa

Telefonisk kontakt til Vand og Affald Har du uddybende kommentarer til ovenstaende
spgrgsmal, kan du skrive dem her:

Har ikke set resultatet endnu, men habet er lysegrent

Lidt mere servismindet ville veere dejligt

Se forrige kommentar

Det er sveert at svare pa baggrund af en enkelt henvendelse :-)

Kontakt til Vand og Affald - Mail Har du uddybende kommentarer til ovenstaende spgrgsmal,
kan du skrive dem her:

Svaret ikke helt pa 1 af de 2 spargsmal, s& matte skrive igen

Nogle gange véd man ikke, hvem man skal skrive til, s3 man kan godt fele, at man bliver sendt lidt rundt i
systemet

Hvornar bliver reret fra pumpestationen pa Niels Juels Vej og ud i Svendborgsund oprenset, da det er
konstateret delvis blokeret af slam og begroninger.

Kontakt til Vand og Affald - online/sociale medier
Har du uddybende kommentarer til ovenstaende spgrgsmal, kan du skrive dem her:

Kontakt til Vand og Affald - Personligt fremmgde
Har du uddybende kommentarer til ovenstaende spgrgsmal, kan du skrive dem her:

Personligt fremmgde pa genbrugspladsen i Tved. Nogle gange kan vi godt komme til at vente lzenge, men de
fleste er superflinke og vil gerne hjeelpe med fx udlevering af madaffalds- og plastposer til feelleslagsning pa 25
sommerhuse. Det kunne dog veere rart med let tilgeengelig mulighed for at bestille poser til levering. Vi har ikke
mulighed for at komme for Vand og Affald i kontortiden
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Jeg har ikke haft behov for at kontakte kontoret. Hvis Jeg har spgrgsmal, henvender Jeg mig til medarbejderne
pa genbrugs pladsen, i Hesselager. De har naesten altid et svar pa handen.

P& neer den ene medarbejder pa genbrugspladsen.

Medarbejderne. Storskrald altid venlige til at hjeelpe

Service og support Har du uddybende kommentarer til ovenstaende spgrgsmal, kan du skrive
dem her:

Jeg har ikke teenkt over nogle af de ovenstaende spargsmal. Taenker ikke det er noget jeg forventer af jer

Jeg har vidst en enkelt gang gerne ville ringe ind til jer for at hgre til noget konkret pa genbrugspladsen, men
kunne ikke finde et nummer dernedtil, selvom det var i abningstiden.

Det var udenfor telefontid pa jeres central nummer... Vidst nok i en weekend.

Jeg har aldrig skulle kontakte And & Affald sa derfor kan jeg ikke svare pa spgrgsmalene

Har kommunikeret med en medarbejder, som testede ALT af omkring placering af renovationsbeholdere. Har
familie med job inden for branchen som har vejledt mig i, hvordan og hvorledes reglerne er for

renovationsarbejdernes arbejde, og jeg har kigget pa jeres hjemmeside, og ALT overholdes. Men

medarbejderen var meget lidt servicemindet.

Jeg har ikke veeret i kontakt med jeres organisation ud over den direkte kontakt p& genbrugspladsen (som jeg
er tilfreds med), sa jeg har ikke det store at bidrage med her.

Tak til den kompetente medarbejder der gav mig betalings udseettelse pa en faktura hvor jeg var gkonomisk
presset. Tusind tak.

Utilfreds grundet mangelfuld service i hgjsaeson

Da jeg ikke har haft kontakt med Vand og Affald sa kan jeg ikke besvare de 3 ferste spgrgsmal.

Har ikke rigtig haft brug for kundeservice sa sveert at udtale mig om.

Jeg er ikke i kontakt med vand og affald, hvilket m& betyde ydlelserne jeg har brug for ikke har givet anledning
hertil,- positivt

Har aldrig haft kontakt - bruger app

Mangler beholder i Svendborg Kommune til plastic, og at | leverer de lilla affaldsseekke ud til os, der meget
sjeeldent kommer ud pa& en genbrugsstation. Jeg ville ogsd gerne have mindre almindelige skraldespande til
grgnt/rest/papir/pap/glas/metal, de er alt for store til vores hjem med 2 personer i husstanden.

Har ikke haft brug for hjeelp

Telefonen tider kunne godt falge abningstider.

Har ikke haft brug for at kontakte vand og affald

Har aldrig haft brug for support

.sortering af plastic ber indga i dagsrenovationen

Jeg har ikke forsggt at fa kontakt s& det kan jeg ikke udtale mig om

Afhentning af storaffald opleves nogle gange meget emsig og besveerligt. - Og har derudover oplevet en
enkelt gang en meget darlig trafikadfaerd fra storskrald lastbilen, hvor den i hgj hastighed kom bakkende op af
en jordvej hvor jeg kom gaende, og hvor den blot fortsatte med hgj hastighed forbi mig imens jeg stod klinet op
af en heek imens den passerede. Og da farerhuset er ud for mig kikker jeg op, og ser chauffgren tale i
handholdt telefon! - Ekstremt darlig og uprofessionel adfeerd!

Vi har ikke rigtigt haft brug for kontakt

Om der er decideret forstaelse for mig som kunde synes jeg ikke jeg kan svare pa, men jeg far deekket mine
behov, s er det jo fint nok.

Jeg har ikke haft brug for hjeelp til noget, derfor har jeg ikke kontaktet vand og affald.

vigtigste kommunikationskanal for mig er email

Jeg har ikke haft aktuelt behov, s& derfor svarer jeg Ved ikke

Vi har et 50% mindre temningsbehov af restaffalds- og ressourcespand end hver 14. dag. Derfor er det en dyr
ordning for os.
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Den eneste, jeg lige har en kommentar til er, at man ikke far sa langt varsel, nar Vand og Affald kommer og
temmer septitank. Der er en markvej ned til, hvor jeg hvor og der gror nogle mindre traeer, som skal beskaeres
hver gang, Vand og Affald melder, at de kommer og tanmer tanken og det kan veere sveert at na at fa savet nok
af rundt omkring og sleebe grenene veek, sa vognen kan kare ned uden problemer.

Det ville veere rart, hvis man andre steder end pa genbrugsstationen kan hente rade og lilla poser til tgj og
plast, og hvis man ma tage ruller med til sine naboer.

Det er tudetosset at hver familie skal kare helt til genbrugsstationen for at hente 1 rulle poser i hver sin farve til
sig selv.

Der kunne veere mulighed for udlevering af poser pa bibliotekerne rundt i hele kommunen, i borgerservice, i de
rullende borgerservicevogne og hos skraldemaendene.

det er dejligt, at man kan fa poserne. Det skal bare vaere lettere for alle, ogsa dem uden bil.

Min utilfredshed skyldes udelukkende manglen pa en plastikcontainer

Jeg har aldrig veeret i kontakt med Vand og Affald

Her teenkes nok ikke i vejbelysning.

Affaldssaekke til haveaffald og plastseekke til plastaffald burde kunne hentes pa borgerservice

Har ikke haft kontakt til Vand og Affald

Forstar ikke spgrgsmalet. Er det ved telefonisk henvendelse eller hvad?

Kunne godt bruge en beholder til plastik, selv om vi har mulighed for at putte dette affald i seperat udleverede
plastikposer. Dette fungerer ogsa fint.

Det kan jeg ikke svare p3, da jeg ikke har brugt den ydelse

Jeg har ingen erfaring i forhold til ovenstaende

Ikke rent umiddibart.

Vand og Affald mener ikke der er nogen minimumsgreense for deres forsyningspligt. (Vandtryk)
Kan ikke finde pa noget at klage over andet end prisen.( Er folkepensionist)

| gar det godt. :)

Danmark er et rent og velordnet land takket veere en kompetent organisation. Tak for det!

Nar man ikke har haft behov, er det sveert at svare.
Det er meget leenge siden jeg har vaeret i kontakt, sa derfor er jeg ikke i stand til at svare retfeerdigt

Hvis man ikke har bil, hvordan afleveres sa porceleen og brugte varer, eks el-jedel og bradrister???

Det kunne samaend ogsa veere sat x i 7'eren, men der er vel altid plads til "lidt bedre", men generelt
supertilfreds.

Jeg har ikke haft behov for kontakt

Jeg kommer naesten ikke pa pladsen

Fungerer pa alle mader meget tilfredsstillende.

Har ikke brugt for service og support specielt........

Gerne abne kl 08,00

Husholdningsaffald bgr hentes mindst hver uge i hvert fald i den "varme tid"...hos mig er der en voldsom
spyflueplage hele den periode. Jeg har sjaeldent mere end nogle fa poser affald, ikke engang halvt fyldte
spande. Jeg forstar ikke der ikke er en takst til aldre enlige, som har minimalt affald.

Har ikke haft kontakt .

Har ikke haft kontakt med dem.

Som tidligere formand for vores Grundejerforening var jeg ofte i kontakt med Vand og Affald. Alt gik til min og
foreningens tilfredshed. Venlig hilsen

nej

Gravearbejde Har du uddybende kommentarer til ovenstdende spgrgsmal, kan du skrive dem
her:
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Jeg teenker ikke over om det er jer eller andre der graver og hvordan i ggr det?

Der er jo konstant rigtig mange der graver rundt omkring. Selvom jeg er gift med en entreprengr, kan jeg ikke
gennemskue om det er en vandledning eller fibernet der bliver gravet ned.
Anede ikke i gravede.

lkke sa tit vi oplever gravearbejde., men umiddelbart ikke noget negativt indtryk (for sa jeg bemzerket det).

Jeg far ikke info om arbejde i mit omrade

Sveert at udtale mig om.

Vi fik etableret tryksat kloak og i den forbindelse blev en af vores faskiner gdelagt. Da vi klager over
oversvgmmelse ved regn efterfglgende var svaret at det var ikke deres fejl og vi har stadig oversvgmmelse i
indkarslen nar det regner meget.

Har ikke set grave fra Vand og Affald i lang tid.

Det har veeret udfordrende at bo pa H.C @rstedsvej de sidste par maneder pga lastbiler, traktorer
arbejdsredskaber m.m.

Det er et stykke tid siden, jeg har oplevet gravearbejde, og nar der graves pa Rantzausmindevej er det altid
noget bgvl. Men savidt jeg husker fik vi god information om det, i god tid.
Har ikke oplevet VA grave i Skarup

Det har jeg faktisk ikke spekuleret over, sa det har nok ikke veeret relevant for mig pa det seneste?
Jeg har ikke oplevet nogen steder hvor de har gravet, derfor kan jeg ikke svare.

Elendig trafikafvikling ved Brovej ifom vejarbejde

Ved gravearbejder er der ikke taenkt s meget pa store og tunge karetgjer

Jeg er oftest cyklist og skiltninger kan veere generende og nogle gange deciderede farlige for cyklister, og
faktisk ved jeg jo ikke om gravearbejdet er Vand og affald eller en anden aktgr, som graver noget og. Og
kares der med maskiner bliver fortov oftest gdelagt af disse og og beplantninger og overkarsler gdelsegges
0gsa og igen er det vand og affald eller en anden aktgr, jeg ved det faktisk ikke, men nu spurgte |

Har ikke oplevet det

Det har jeg ikke gjort mig nogen overvejelser omkring

Fliser bliver ikke lavt med tilstraekkeligt omhu.

Skiltning star ofte pa cykelstier hvilket medferer farlige situationer for mig som cykelister []
Har ikke oplevet gravearbejde

Store sten efterladt ved Steevnevej efter opgravning af brandhane

jeg husker ikke at have veeret ude for gravearbejde

Har ikke oplevet gravearbejde

Ikke madt problemer, og ved ikke noget om det.

Ved ikke med sikkerhed om det er vand og affald der graver

Jeg var ikke hjemme, da arbejdet stod pa ved min ejendom. | fortovet blev der gravet op og man brugte min
have til det opgravede, men efterlod det i meget daprlig stand.

Det var jeg ikke imponeret af

samme som forrige spargsmal. Alt Ok.

Ikke bergrt

Sidste gang blev der efterladt et par knaekkede eller skaeve fliser.

Ingen kommentarer udover: - er meget tilfreds -

nej

Information Har du uddybende kommentarer til ovenstdende spgrgsmal, kan du skrive dem her:

Harer ikke mere end regningen, men opsgger det hellere ikke.
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Jeg har ikke oplevet, at | pd baggrund af mit konkrete forbrug er kommet med anbefalinger ift starrelse af
spande eller lign, men det er maske ikke det, | mener. Uagtet faler jeg ikke, det er her, | er mest proaktive.
Ellers OK.

Det ville veere rart, hvis regningerne kunne betales kvartalsvis.

Jeg ved jo ikke om de er gode nok til at informere, for jeg ved jo ikke ngdvendigvis hvad jeg har behov for at
vide om nye muligheder. Det er op til dem at vurdere. Tilsvarende har jeg ikke erindring om driftsforstyrrelser i
mit omrade?

Har ikke lige noget erfaring

Vil gerne have det pa sms, da jeg ikke altid far set mails

Det er min hjemboende datter, som far beskederne. Og hun far ikke altid lige meldt det til mig.
Vil gerne have info om affalds handtering, fx hvad sker der med den plastic vi samler

Potentielt ved jeg jo ikke om jeg far tilfredsstillende information, sa derfor svarer jeg hverken eller

Er det muligt at lave en digital selvafleesning med forbrugs alarm?

Undres over at afleesningen sker i december - men jeg har endnu ikke modtaget min regning - jeg har selv sggt
og fundet den pa nettet ligeledes trikker det mig lidt at det som skal betales i juli ikke frem gar med belgbet
i kr

Ikke altid ngdvendigt med larm om morgenen i forbindelse med tamning med meget tidligt.
De fleste regninger fra det offentlige er kryptiske...... El, gas i seerdeleshed

Lidt sveert at informere om uforudsete. Mener ikke jeg har modtaget noget angaende mit forbrug.
Jeg far vand fra Skarup Vandveerk, sa jeg svarer kun ift. affald

nogle spargsmal er svaere at svare pa ,da behovet er lille eller slet ikke

nej

Hjemmesiden Har du uddybende kommentarer til ovenstaende spgrgsmal, kan du skrive dem
her:

Sidst jeg besggte hjemmesiden kunne jeg ikke bestille ekstra temning af skraldespand pga ikke fremsat
beholder- jeg ved ikke hvorfor det ikke var tilfeeldet?

Jeg drgmmer stadig den der fiernméler p& min vandmaler. Maske man kunne overveje det i fgrste omgang til
dem med vandmalere i udenders vandmalerbrgnde.

Jeg kan huske, jeg har veeret inde pa jeres side, formentlig for at blive klogere pa fraktioner, men jeg kan
simpelthen ikke huske det i de detaljer, | efterspgrger.

Havde problemer med at notere vandforbrug fra min Android telefon

Alene brugt afleesning

Man kan tilmelde sig sms-ordning, men jeg far stadig ingen sms, selv om jeg har tilmeldt mig to gange. Nu
gider jeg ikke forsgge mere.

Der er meget information pa siden, men der er heldigvis et sggefelt.

Har ikke brugt hjemmesiden, men app.

Synes ikke hjemme siden er sa logisk at finde rundt i

Skulle bare hente en tamningskalender for 2024

Hjemmesiden er ude af drift.

husker ikke helt hjemmesiden - 1 ar er laenge siden

dejligt med SMS-ordningen

| henviser hestemgg til Klintholm, som dog suger de ikke kender noget til det.

Jeres oplysninger ber jeres samarbejdspartnere veaere bekendt med ellers ma& oplysninger tilrettes
virkeligheden

Hvis man er digital op opkoblet pa nettet

Nej

jeg husker ikke hjemmesiden

Jeg husker ikke, hvad mit eerinde pa siden var, ligensom jeg heller ikke erindrer noget om det, der her sparges
om.
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mangler information om, hvorledes affaldet transporteres til Odense.
nej

Hvor enig er du i nedenstaende: Har du uddybende kommentarer til ovenstaende spgrgsmal,
kan du skrive dem her:

Der kunne godt sta i SMS’en om det kun er dagrenovation der hentes eller om det ogsa er pap og glas. Skal
ind og kigge i appen for at finde ud af det
Modtager angaende afhentning af affald

Jeg har adhd der ggr det sveert til tider at huske hvorndr skraldebilen kommer. Der hjeelper det mig rigtig
meget med sms systemet, iseer hvor glas/metalbeholderen bliver tamt da det jo kun er hver 4. uge.

Lidt sveere formuleringer med energi beholdere og de andre beholdertamnknger, det ville veere nemmere med
“rest affald/glas/papir/ beholdere

| forbindelse med temning af affaldscontainere, er det fint. Men mht. evt. driftsforstyrrelser m.m. er det ikke okay.
Har kun modtaget vedr. affaldsafhentning, og her var matriklen registreret korrekt
SMS-servicen er helt uundveerlig!

Bruger det til storskrald

Er helt afheengig af at modtage sms om afhentning af affald

Er beskrevet tidligere i besvarelsen

Super ordning!

Nej

Jeg har modtaget 1 og ved derfor ikke noget om gvrigt brug.

Tabeligt spgrgsmal

De var leenge om at komme med den

Det fungerer perfekt.

Bruger altid app som leverer de oplysninger jeg har brug for

Det er rigtig godt at f& en reminder dagen far tamning af diverse beholdere. Mange tak
Kunne dog godt informere nar containerne ikke tammes blandt andet ved snevejr
forkerte oplysninger. Kunne teenke mig at der var bedre information ved snevejr

..dog nogen gange lidt sent

Jeg mener ikke det er tilstreekkeligt med en sms i alle situationer. Eksempelvis ved afbrydelse af
vandforsyningen, der bgr man bruge flere kommunikationsveje for at sikre, at alle far besked i god tid.
Tilfreds

Hvor enig er du i nedenstaende udsagn om Vand og Affalds Facebookside? Har du uddybende
kommentarer til ovenstdende spgrgsmal, kan du skrive dem her:

Grgn energi og miljg Har du uddybende kommentarer til ovenstaende spgrgsmal, kan du skrive
dem her:

Jeg har ikke faet noget information om noget af det her, har heller ikke selv sggt viden.

Behgver ikke informationen. Det er mere en selvfglge eller forventning til at det bliver behandlet korrekt
Der er vist ingen der investerer tilstreekkeligt i klima og miljg

Ikke noget jeg gar op i... forventer dog i lever op til de standarder der er udstedt fra staten.

| har sikkert informeret om det, men jeg har ikke interesseret mig for det, for at veere eerlig. Jeg teenker og
forventer at i som offentlig instans har styr pa det

Jeg har nzesten intet billede af, hvad | ger ift miljg og klima, sa hvis | selv mener, | ger meget, sa synes jeg, |
skal kommunikere det meget mere offensivt. Jeg noterer mig, at det ikke er skraldebiler pa el, som | karer rundt
i, sa vi er i hvert fald ikke kommet derhen helt endnu.
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lkke noget jeg har lagt mzerke til. Maske skal der ggres en indsats her.
Biodiversitet kunne godt indferes pa grenne arealer
Der er mange graesarealer som bliver slaet nu

Jeg kunne godt teenke mig, at hare/ lsese mere om, hvad man vil ggre med de store maengdre regnvand og
hvad man vil ggre fremadretttet for at afhjeelpe de gener der er ved mere nedbagr.

Jeg opsgger heller ikke informationerne selv - ligesom jeg ikke ved, om der investeres "tilstraekkeligt" for jeg
har ikke mal for hvad tilstreekkeligt er?

Ikke veeret obs pa det

Vi hgrer aldrig noget som helst fra vand og affald udover temning af affaldscontainere

Jeg véd, at | har konverteret et stort udeareal til biodiversitetsomrade “vild med vilje”. Dét er fedt!

Det virker ikke miljgbevidst at affaldet i fremtiden skal ud pa en meget lang karetur for at blive breendt af i
udlandet i stedet for at renovere vores eget anleeg og bruge spildvarmen til opvarmning.

Hvad skal jeg svare nar jeg mener V og A investere alt for meget i klimatilpasning og alternativ energi ?
undersggelsen er tendentigs.

Ville veere sa dejligt med mere fokus pa hvad hver enkelt lille forbruger kan ggre for vores fzelles miljg, sa tak
for de spgrgsmal

Jeg har ikke teenkt voldsomt meget over “forbedringsmuligheder”. Har nok en ide om, at der skal investeres i
afledning af vand - kunne méaske selv handtere mere regnvand (faskine) - men teenker jo ogsa, at der skal veere
flow i rerene....???

Det tog alt for lang tid, far etablering af gi’- og tag-huset blev etableret pa genbrugsstationen. Det er godt, at
det er i gang nu

Jeg har nok ikke selv sggt disse oplysninger og er derfor lidt usikker

@

Sugning af vejbrgnde er naermest ikke eksisterende leengere, kom i gang, og gar det minimum 2 gange arligt.
Hvis informationen foregar pa facebook sa er jeg staet af. Jeg er ikke medlem af facebook

Hvis det handler om affaldssortering, sa er det vel ok information. @vrige miljgtiltag har jeg ikke kendskab til.
det siger mig ikke s meget

Jeg er genere.lt bekymret for sikring af grundvandet.

Nogen gange ved tgmning der falder p& samme dag, kan der komme op til 5 lastbiler pa vores lille vej, er det
miljg rigtigt?

Hele "den grgnne omstilling" er kart helt af sporet.

Der bliver kart med alt for mange biler til vores tamninger, 6 forskellige biler - det ma kunne ggres bedre
Kan ikke huske nogen information

Det er lavt vurderet, men jeg mener der hele tiden skal ggre mere for at beskytte vandet / drikkevandet.
Landbruget kan stort set ggre, hvad det vil og uden konsekvenser.
Vurderingen er ikke en kritik af Vand og Affald, men en opfordring til det overordnede styre.

Det er aergerligt/uforstaeligt, at den grgnne gratis pose til komposterbart affald ikke selv er komposterbar

Hvis det er Vand og Affalds opgave, ville jeg gerne informeres om forurening af vandlgb og forurening af
Svendborgsund ved kraftigt regnvejr og overlgb generelt. Det er lidt vigtigt for de mennesker som bader aret
rundt, og ikke kun i badesaeson. Det geelder ogsa sma lokale forureninger, f.eks i baekke som lgber ud i Sundet
og ved pumpestationer.

Vi kan vel aldrig gare tilstraekkeligt

De ma jeg sa blive klogere pa ved at orientere mig pa hjemmesiden ...

Har ikke brugt meget tid pa at opsgge disse info. Har heller ikke facebook.

vi kan ikke gare nok vi har efterkommere
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nej

Tilfredshed alt i alt Har du uddybende kommentarer til ovenstdende spgrgsmal, kan du skrive
dem her:

Igen, jeg har ikke teenkt over det. | henter bare mit skrald pa de dage i siger i gar det. Har ikke sagt eller taenkt
mere over det?

Enkelte gange kan det skabe frustration hvis genbrugsbilen ikke medtager det man har stillet frem. Sa er der
en begrundelse, fx at man ikke medtager inventar der har siddet fast - fx radiatorer. Men det er vel bare
jern/metal der skal afleveres? Flere gange har jeg oplevet at stille ting frem som sa ikke er egnede til
genbrugsbilen, men dette fgler jeg ikke jeg har faet information om, at jeg selv skal bortskaffe. Hvordan kan jeg
fa bedre indsigt i hvilke genstande ikke medtages? Hvad skal bare i rest?

Meget tilfreds med jeres affaldssortering.

Frustreret over trusler om at undlade affaldsafhentning pga af kontinuerligt pakart jord optil grusvej, samt at
sma maengder sne afholder skraldebilerne fra at athente affald.

Far jeg den fjernaflaesning pa mit vandforbrug, kan i komme op pa en 7’er, hehe.

jeg synes dog at priserne er ret hgje

Jeg er tilfreds bortset fra den mangelfulde service i hgjseesonen

Kunne der laves automatisk aflaeesning som det er tilfeeldet ved el?

Jeg er leerer og min klasse har veeret pa besgg hos jer. Det synes jeg er et rigtig godt tiltag, at | bruger tid pa at
undervise og informere vores bgrn.

Gerne tgmning 1x ugentligt i sommerrmafder med hgje temperaturer

Det er isezer affaldshandtering, vi bemeerker i det daglige. Og det fungerer super godt.

Jeg mangler information og sortering af plastik.

Det eneste jeg ikke er tilfreds med er de szetter skraldespanden ordentligt pa plads igen

@nsker digital lgsning til afleesning/overvagning af vandforbrug, hvor jeg kan tilslutte det til mit smart home
system, sa jeg selv kan holde gje med vandforbrug/overforbrug.

@nsker ugentlig tsmning!

Jeg er ikke pa FaceBook

Jeg kan snart ikke f& plads til flere containere i indkarslen. Det ville veere dejligt, hvis der blev indkgbt et
sorteringsanleeg, som kunne klare opgaven (sikkert bedre end borgerne)

Jeg har tillid til at | er miljg bevidste mm.

se min tidligere kommentar om sortering centralt frem for hos borgeren

Jeg kunne gnske en mere differentieret starrelse pa affaldscontainer.

Vi har 2-3 poser restaffald og 1 pose madaffald pa 14 dage

Om sommeren kunne jeg godt teenke mig ugentlig temning da affald pa en varm dag lugter grimt. En service
som renggring af affaldsspande ville veere en god mulighed ogsa set i forhold til bakterier - kunne eks. veere 2
gange arligt forar/efterar

Der skal veere fjernaflaesning af vand.

| ma godt skifte hovedledningen nar den ikke kan lukkes teet.

Der ses okker i vandet.

| gor det godt!

Nar der er offentlig adgang til en privat vej med stisystemer mellem veenger. Hvorfor bliver stisystem-
belysningen ikke holdt ved lige.

Pa vores veenge er gadebelysningen efterhanden noget algebelagt og slidt - knap 40 ar gammelt og treenger
til udskiftning....

Arsopggrelse medio februar, er sent i forhold til el og varme

Nej

' 8 & & & 4

Synes maske ikke vi helt har faet oplysninger direkte om de aendringer der er sket i affaldssorteringerne siden
indfgrslen af sorteringen; f.eks. om drikkekartonerne; plastikrenggringen og er madaffaldsposerne selv-
oplgselige.

ikke sikker pa om udgifter bliver prioriteret ud fra brugernes gnske og behov.

Manglende afhentning af affald ved bopaelen er et stort minus
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Bare opggrelsen af forbrug blev sendt til forbrugerne farst i februar

Det vil dog veere dejligt, hvis der kunne afleveres poser til indsamling af plastik (p& samme made som til
madaffald) til eiendommen.

Vand og affald har ikke betydet sa mig for mig i hverdagen, - hverken pa godt eller ondt. S& Ja, jeg er godt
tilfreds

Rad kasse til farligt affald virker ikke optimalt.

Normal husholdning har sjeeldent farligt affald nok til at fylde den rade kasse op, sa denne tages med af jeres
folk.

Det er ikke hensigtsmaessigt at have en "ikke fyldt" kasse staende i et udhus i laengere tid.

Kunne godt levere vand med mindre hardhed fremfor hver husstand skal investere.
Ikke helt tilfreds med affaldsafhentning

4 ugers tgmning og 14 dages tgmning er lige lidt nok

Os der bor pa landet er jo ikke tilknyttet spgrgsmal 2

Fint arbejde og god service

Er p.t. ikke stgdt pa vanskeligheder i relation til Vand og affald. Derfor ingen darlige oplevelser herfra.......

Jeg bor i Vindeby og far vand fra Vindeby vand.

Alt, der kan genbruges burde afhentes ved ens bopeel - ikke mindst s zeldre ikke skal kare pa genbrug.
Haveaffald - container i ens omrade i saeson, sa alle kunne komme af med haveaffald - KBH,s kommune har
sadan ordning i villakvarterer, folk far ryddet op og afleveret feeldede treeer m. m - som ikke kan genbruges i
egne haver.

... men gerne en evaluering af om vi som forbrugere klarer sorteringen tlfredsstillende

Jeg deler affaldsposer/beholdere med min nabo, men kan ikke rigtigt finde ud af betalingsfordelingen.
nej

5l



Status pa pilotprojektet vedr. energifeellesskab
Der arbejdes pa hgijtryk i Skarups Baeredygtige Energifeellesskab (SBE).

Der er etableret en kompetent bestyrelse med reprassentanter for alle stifterne
af energifeellesskabet, og den er i fuld gang med en raekke projekter (se
nedenfor).

Bestyrelsen

Bestyrelsen bestdr af Stine Skgtt Thomsen (formand), Torsten Andersson
(naestformand, repraesentant for Skarup Lokalrad), Bo Svendsen-Tune
(kasserer, repraesentant for Skarup Kultur- og Idraetscenter), Marianne
Wedderkopp (repraesentant for Svendborg Kommune) og Jgrgen Schigttz-
Christensen fra Klingstrup Hovedgard. Som suppleant sidder Anne-Sofie
Thomsen (repraesentant for FAB @stermarken).

Charlotte Vesterlund (Svendborg Kommune) og Pia Duus Jensen (Svendborg
VE) understgtter bestyrelsen. EBO Consult er fortsat r@dgiver pa projektet.

@konomi

Bestyrelsen for Vand og Affald afsatte i september 2022 en ramme pa op til
500.000 kr. til pilotprojektet i Skarup. Pr 1.4.2024 er der brugt 454.000 kr. af
rammen pa 500.000 kr., og der er ikke-betalte udgifter svarende mere eller
mindre til de resterende 46.000 kr.

Energistyrelsens tilskudspulje har givet tilsagn om 299.000 kr. til
energifeellesskabet. Aktiviteterne i tilskudsprojektet kgrer planmaessigt, og
afsluttes 30. juni 2024.

Da Svendborg VE og Svendborg Kommune igangsatte pilotprojektet, vidste vi
godt, at energifaellesskaber er et relativt nyt og uafprgvet koncept, og at der
ikke var en hurtig lgsning.

Det har vist sig, at vi med SBE er gdet fra at ligge i slipstrammen af andre
energifzellesskaber (som Avedgre Energifaellesskab), til at vaere first movers pa
nogle omrader. Vi far god hjzelp fra radgiver og inspiration fra netvaerk, men
det betyder ogs3, at projektet fortsat har brug for stgtte for at komme godt i
mal.

Vurderingen er, at ndr Energistyrelsens tilskudsprojekt udlgber 30. juni, vil en
reekke af de igangvaerende projekter vaere afsluttet, men at der fortsat vil vaere
behov for gkonomi til iszer radgivning, far energifzellesskabet kan siges at vaere
i drift.

Bestyrelsen for SBE opfordres til at sege midler, s& de har en opstartsgkonomi
til at daekke udgifter til administration, men samtidig beder vi ogsa bestyrelsen
for Svendborg VE om en ramme pa op til 150.000 kr. til at deekke
radgivertimer samt timer hos Svendborg VE, indtil pilotprojektet formelt kan
afsluttes.

VA

vand oq affald

Svendborg VE
12. april 2024

Pia Duus Jensen



Status pa igangveerende projekter

Projekt

Status

Fremtidige udgifter

1. Solceller pa
kommunale tage.

Taget pa Skarup Skole har vist sig at
veere i meget darlig stand og skal som
minimum forbedres og helst skiftes
inden, der kan opsaettes solceller.
Svendborg Kommune arbejder pa en
beslutning om, hvad der skal ske med
taget.

Taget pa Damgarden Plejecenter skal
skiftes inden, der kan opsaettes solceller.
Der er afsat midler til dette og det er
planlagt til at ske i 2024 eller 2025.

Udgifter til renovering
ligger hos Svendborg
Kommune.

2. Inddragelse af
interessenter/
andelshavere

Der er forhandlinger i gang med de
stgrste interessenter i Skarup
(Fjernvarmen og Klingstrup Hovedgard)
vedr. kgb og salg af strgm.

Sidelgbende inddrages gvrige stgrre
interessenter og i forlaengelse af dette
mindre interessenter

Dakkes

3. aftaler

Der arbejdes pa leveringsbestemmelser,
medlemsaftaler og takstblade, mm.

Hovedparten forventes
daekket af nuvaerende
midler. Der kan veaere brug
for gkonomi til
radgivertimer efter
afslutning af
tilskudsprojektet.

4. dialog med
elhandler

Der er dialog i gang med elhandlere om
salg/kgb af den strem, som SBE ikke selv
kan producere/forbruge.

Hovedparten forventes
daekket af nuveaerende
midler. Der kan vaere brug
for gkonomi til
radgivertimer efter
afslutning af
tilskudsprojektet.

5. deling af energi

Det er hensigten at de fgrste forsgg med
kgb og salg af energi skal igangsaettes i
sensommeren.

Her kan der vaere brug for
gkonomi til radgivertimer
efter afslutning af
tilskudsprojektet.

6. ladestander og
solceller ved SKI

Der arbejdes pa etablering af ladestander
ved Skarup Kultur- og Idraetscenter
(SKI), samt solceller pd SKI's tag.

Ladestander er finansieret
via grgn pulje, solceller
finansieres af SKI

Kommunikation

Der er udarbejdet et
informationsmateriale om SBE.
Bestyrelsen for SBE deltager som
oplaegsholder ved relevante
arrangementer, og der planlagges et
event om energifallesskaber i juni
méaned.

Dakkes af nuvaerende
midler
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Medarbejdere
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Vi eger bern og unges viden
... om vores feelles ressourcer.

Kvalitet : 1
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Side 35
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Side 28

Vandvaerker
Affaldshandtering Vi fastholder kvalitet og
Vi har fokus pa udnyttelse forsyningsikkerhed pd
af vores ressourcer.
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Ledelsesberetning

| ansvarlighedsrapport 2023 har vi oplistet,
hvordan vi har praesteret i forhold til vores so-
ciale, miljgmaessige og skonomiske ansvar.

Som offentlig ejet forsyning er vi fedt med an-
svarlighed som en del af vores DNA, og vores
samfundsansvar spaender vidt.

Vand og affald - VA har rod i faellesskabets be-
slutning om at investere i sundhed og bevarelse
af livsgrundlag, at passe pd noget, der er starre
end den enkeltes behov og gnsker. Det har ikke
aendret sig, men VA stdr pd kanten af en ny aerq,
hvor opgaven bliver endnu sterre, end den var
for. Visionen handler om i feellesskab at bevare
vores livsgrundlag. For os som samfund, indivi-
der og for planter og dyr omkring os.

Vi afrapporterer arligt, hvordan vi har levet op
til vores samfundsansvar. Vores firedobbelte
certificeret ledelsessystem sikrer, at vi har styr
pd forretningen og vores pdvirkninger.

Vand- og affaldssektoren er i disse ar under
hastig forandring med en raekke nye ramme-
vilkar og forventninger. Strammere gkonomisk
regulering, lavere miljgbelastning, klima- og
energineutral forsyning, sterre social ansvarlig-
hed, klimatilpasninger, vedvarende energian-
lseg, @get innovation og kundeservice er blandt
forventningerne, som virksomheden lgbende
udfordres af.

Vi hdber, at denne rapport vil give dig indsigt i,
hvordan vi arbejder med vores samfundsansvar,
og hvordan vores tiltag bidrager til en mere bae-
redygtig verden.

Ideer og bemaerkninger til hvordan vi kan gere
det endnu bedre modtages med tak.

Ole Steensberg Dgelund
Direkter




Strategiske fokusomrader

VA er sat i verden for at forvalte en fzelles res- Fra at vaere "gemt vaek” er vand, affald og regn-
source. Det er en vigtig opgave, og opgaven og spildevand blevet noget, vi alle er ngdt til at
er ikke blevet mindre vigtig i en tid, hvor vores forholde os til.

feelles ressource - faelleden — pd mange mader

er under pres.

Det betyder, at VA ikke kan std alene, men har
brug for faellesskabet til at lafte opgaven med at

Den fzelled vi er sat til at passe p4, er ikke blevet  sikre drikkevand for fremtiden, mindske effek-
mindre betydningsfuld, tvaertimod. terne af klimaforandringerne og arbejde hen

imod en gren omstilling.

Sundhed og bevarelse af livsgrundlag
Vi er en livsbevarende virksomhed. Vi sselger ikke et “produkt”
- vi bevarer forudsaetningen for et velfungerende, sundt samfund.

Klima og ressourcer

Som en del af den grenne omstilling har VA naturligt fokus pd at bidrage til at
mindske udledningen af drivhusgasser. VA kan bidrage som leverander af energi,
naeringsstoffer og rGvarer og gennem vores egen praksis ved energioptimering af
anlaeg, drift og processer.

Fallesskaber og samarbejde

Udfordringerne med klimaforandringer, voldsomme regnskyl og opdagelse af
spor efter bl.a. sprgjtegifte i drikkevandet @ger vores kunders bevidsthed om
behovet for gren omstilling — og kreever samtidig, at VA styrker samarbejdet med
kunder og andre interessenter om udvikling af lesninger.

Socialt ansvarlig virksomhed

Som en naturlig forleengelse af vores samfundsbevarende rolle og som en virk-
somhed ejet af feellesskabet skal vi overveje omfanget af vores sociale ansvar.
Dette afspejler sig i vores ansaettelser, arbejdsmilje, uddannelsesansvar og social-
gkonomiske initiativer

Dkonomisk ansvarlig virksomhed

Vi kalder os en miljgforretning. Det betyder, at vi har fokus p&

beeredygtighed og klima - samtidig med at vi er en gskonomisk veldrevet og ro-
bust virksomhed, og at skonomisk ansvarlighed gennemsyrer vores aktiviteter.



Bundlinjer

Vi arbejder med 4 bundlinier som udtryk for
virksomhedens bzeredygtighedsaftryk. Bund-
linierne er med til at definere vores strategiske
fokusomréder som nsevnt ovenfor.

Som en naturlig forleengelse af vores samfunds-
bevarende rolle, og som en virksomhed ejet af
faellesskabet, skal vi overveje omfanget af vores
sociale ansvar. Dette afspejler sig i vores an-

Miljo

De miljgmaessige aspekter omfatter mate-
rialer (vand, spildevand og affald), biodi-
versitet, produkter og services, lovgivninger,
transport og lignende.

Vi arbejder pd at skabe de bedste ogmest
miljemaessigt forsvarlige lasninger i vores
produktion og service, ligesom vi vil formidle
den gode praksis.

Klima

De klimamaessige aspekter omfatter pri-

meert energi og emissioner.

Vi arbejder pd at begraense vores klima-
maessige pdvirkning gennem energieffekti-
viseringer samt omlaegning af vores energi-
forbrug til gren energi.

saettelser, arbejdsmiljg, uddannelsesansvar og
socialekonomiske initiativer.

Vi vil veere en virksomhed, der giver vores med-
arbejdere de bedste muligheder for trivsel og
udvikling, ligesom vi arbejder pd at skabe bedre
forudsaetninger for andre béde lokalt og inter-
nationalt.

Social

De sociale aspekter omfatter vores inte-
ressentrelationer, arbejdsmiljg, sikkerhed
og sundhed, menneskerettigheder, sam-
fundspadvirkning og - hensyn samt produk-
tansvar.

Vi giver vores medarbejdere de bedste mu-
ligheder for trivsel og udvikling, ligesom vi
arbejder pd at skabe bedre forudsaetninger
for andre, bade lokalt og nationalt.

Okonomi

De gkonomiske aspekter omfatter den
overordnede gkonomiske performance,
markedsaktiviteter, indirekte gkonomiske
aspekter og indkgbspraksisser.

Vi udvikler og driver en god og sund forret-
ning, der sikrer de bedste processer, services
og den nyeste viden til vores kunder.







Vi gger nytten

Vi er en professionel miljgforretning, der bestar affald fra borgere og virksomheder. Affaldet
af forsyning af vand, spildevand og affald. Ud bortskaffes pa sikker vis med hensyn til miljg og
over disse kerneaktiviteter har vi et selskab for genanvendelse. Vi sikrer at veje og gader bely-
vedvarende energi og Svendborg Vejbelysning.  ses i de marke stunder.

Vi beskytter grundvandet og sikrer rent og sundt | denne ansvarlighedsrapport kan man laese

drikkevand. Vi tager hadnd om det brugte vand, mere om, hvad vores strategi indebaerer, og
renser det og leder det tilbage til naturen. Vi hvordan det giver sig til udtryk i hverdagen for
hdndterer regnvand og hjaelper med at klaede os og for vores mange kunder og interessenter.

Svendborg pa til fremtidens klima. Vi handterer

Attestering

Svendborg, den 26. april 2024

Karl Magnus Bidstrup Arne Knudsen
Bestyrelsesformand Naestformand

Henrik Nielsen Birger Jensen
Bestyrelsesmedlem Bestyrelsesmedlem
Jesper Kiel Torben Frost
Bestyrelsesmedlem Bestyrelsesmedlem
Johan Weltzin Kristensen Hans Jordan Kroman
Bestyrelsesmedlem Bestyrelsesmedlem

Asa Roth Ole Steenberg Ggelund
Bestyrelsesmedlem Direkter



Vand og Affala

VORES LIV - VORES F£LLED
g sbrdbeoy 2088

llﬁnllhi: 'f III#

Vand og Affald er virksomhedsnavnet, som in-
deholder holdingselskabet Svendborg Forsyning
A/S med de seks forsyningsselskaber Svendborg
Vand A/S, Svendborg Spildevand A/S, Svend-
borg Affald A/S og Svendborg Vejbelysning A/S,
samt serviceselskabet Svendborg Forsynings-
service A/S og selskabet for

vedvarende energi, Svendborg VE A/S.

Selskaberne er selvsteendige juridiske enheder,

som lever efter selskabsretlige regler (aktiesel-

skabsloven). Den driftsmaessige struktur er vist i
nedenstdende diagram.

Selskabets domicilejendom findes p& Rytter-
marken 21, 5700 Svendborg. Selskabet, Svend-
borg Forsyning A/S, er et aktieselskab, som er
100% ejet af Svendborg Kommune. Selskabet har
udelukkende aktiviteter i Danmark.

Selskabet forsyner private- og erhvervskunder
i Svendborg Kommune herunder gerne Thurg,
Tasinge, Drejg, Skare og Hjorte. Selskaberne,
som denne rapport omfatter, er vist i diagram-
met ovenfor. Rapporten medtager ikke i
vaesentlig omfang aktiviteter foretaget af fael-
lesejede selskaber, som varetager outsourcede
ydelser.

Svendborg
Forsyning A/S

CVR. 33254288

Svendborg
Affald A/S

CVR. 33054696

Svendborg
Vand A/S

CVR. 30235843

Svendborg
Spildevand
A/S

CVR. 30235851

Svendborg
Forsynings-
service A/S

CVR. 33081146

Svendborg
VEA/S

CVR. 32327036

Svendborg
Vejbelysning

A/S
CVR. 30175565

23,4% af
SamAqua A/S

CVR. 34216169



Vaerdier

At saette kunden i centrum er en helt naturlig Det betyder, at VA ikke kan st& alene, men har
veerdi for os da kunderne er dem, der sikrer brug for faellesskabet til at lafte opgaven med at
vores eksistensgrundlag. Vores opgaver kan sikre drikkevand for fremtiden, mindske effek-
beskrives som at: terne af klimaforandringerne og arbejde hen

imod en gren omstilling.
e Fremme forstdelsen hos alle vores interes-

senter for den rolle, vi alle spiller i faelles- Vi veerdsaetter det gode samarbejde at vaere
skabet og bevarelsen af vores livsgrundlag/  dygtige, kollegiale, hjselpsomme og servicemin-
feelled. dede, men vi ter ogsd vove og leere af vores fejl.
Leering og udvikling er en del af vores vaerdi-
o Sikre, bevare og styre tilgeengelighed og grundlag, som ogsd haenger sammen med de
adgang til rent drikkevand. enkelte medarbejderes trivsel i et videnssam-
fund.

e Udvikle og fa gje pd nye muligheder for at

udvinde og anvende de vaerdifulde ressour- Vi har seerlig fokus pd arbejdsmiljg, og har der-
cer i det, vii mange &r har kaldt for “spilde- for et aktivt arbejdsmiljgudvalg og uddannede
sikkerhedskoordinatorer, sa vi er synlige i forhold

d” og “affald” og bid til redukti f
vand og ‘andidr og bidrage Tl reduidion d til arbejdsmilje pd vores eksterne byggepladser.

drivhusgasser.

Bestyrelsen ferer tilsyn med organisationens
e Som en lokalt funderet virksomhed, der leve- identifikation og styring af skonomiske, klima-
rer de bedst mulige rammer for samfunds- og miljgmaessige samt sociale resultater.
udviklingen pé& en forsvarlig og beeredygtig
mdde. Herunder ogsd socialt og skonomisk
baeredygtig.

Vores vaerdier

Veer Veer

Vi fokuserer pd medarbejdernes faglige og o rlia o
personlige udvikling, ysg g g og

at styrke medarbejdes kompetencer og °og udvis skab tillid
@ge den enkelte medarbejders ansvar og respekt

rdderum. ’ - \

Vi er gode til at samarbejde og definerer ' TGQ \

samarbejde via vores veerdier. -. ansvar for
9 2 l dig selv og for l

\faellesskabe’r,
~ N _
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Organisation

Bestyrelse

MED Udvalg

Direktion Fagligt ansvarlige og delegerede
Ole Steensberg @gelund for autorisationsomréde

Produktion @konomi/Administration
Morten Schytte Michael Jergensen

Team
@konomi/Administration
Team
Vejbelysning

Anlseg
Gry Tully Robsahm

DDS Team

Miljgudvalg

TEAM

UDVALG

Organisation har flere forskellige udvalg under VA har felgende udvalg:

ledelsen. De er med til at udarbejde strategier

og politikker til personalehdndtering og i forbin- MED-udvalget

delse med personaleudvikling. e Arbejdsmiljgudvalget

e Miljgudvalget

e Trivselsgruppen

e DDS-Team (team for dokumenteret
drikkevandssikkerhed)

¢ KMES-Team (team for intern audit)

Medarbejderne kan via ovenstdende udvalg
komme med anbefalinger og vejledninger til
ledelsen.

Aktionaererne har direkte indflydelse pd& selska-
bets aktiviteter gennem ejerstrategien samt pa

den drlige generalforsamling.

Lees mere om det pd www.vandogaffald.dk.

13
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Interessentinvolvering

Vores primaere interessenter er kunderne, der
aftager vores kerneydelser ved at fa leveret
drikkevand, transporteret og renset spildevand,
afhentet og hdndteret deres affald samt sikre
vejbelysning i forsyningsomrddet.

Herudover har vi vores medarbejdere og ejer
(Svendborg Kommune), vores politikere og sam-
arbejdspartnere (leveranderer).

Vi seger at opna sd direkte kontakt til vores kun-
der som muligt, og afholder jsevnligt workshops
for inviterede lodsejere i nye projekter eller for
offentligheden generelt, nar vi har nye planer
for fremtidig hdndtering af et givent produkt.

Vi mader ogsd vores kunder via en raekke dia-
logskabende virkemidler som telefonkontakt,
personlig kontakt, breve og omdelte tryksager,
spergeskemaer, hjemmeside, sociale medier og
pressemeddelelser samt information via elek-

troniske services som f.eks. sms alarmer og avis-
og radiokampagner.

Vi deltager pd messer og til andre arrangemen-
ter, hor vi kan mgdes ansigt til ansigt.

Det direkte ma@de med kunden er altid af stor
veerdi og giver mulighed for udveksling af viden
og synspunkfer.

Vi er reguleret af myndighederne, pdvirket af
interesseorganisationerne, beskrevet i pressen
og oplevet i det lokale samfund, hvilket ger alle
vores interessenter vigtige.

Vores starste interessentpdvirkning i 2023 er
gennem vores daglige virke.

Kunder

Pressen

Leverandorer

Vand og Affald

Lokalsamfund

Organisationer
NGO'er
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Vi er certificeret efter standarderne for kvali-
tetsstyring (ISO 9001), miljeledelse (ISO 14001),
arbejdsmiljgledelse (ISO 45001) og drikkevands-
sikkerhed (fadevaresikkerhed, ISO 22000).

Det giver os et veerktgj til Isbende at mdle, om
vi gor dét vi har sat os for samt hvor vi kan gere
det bedre.

Vores ledelsessystem daekker hele koncernen, sa
vi sikrer en ensartet ramme for, hvordan vi driver

Svendborg Forsyning A/S (Vand og Affald)

k

Rytierm

1SO 22000:2018

virksomheden pd tvaers af koncernens selskaber
i forhold til ledelse, styring, lsering og foran-
dring. Det vil sige, at alle vores datterselskaber
ogsd skal leve op til de relevante standarder.

Vores indsats blev i 2023 evalueret 1 gang af
eksterne auditorer og Igbende af interne
auditorer.

Svendborg Forsyning A/S (Vand og Affald)

Coertificatian Iﬂ
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Svendborg Forsyning A/S (Vand og Affald)

2122021

22122021
21122020

Kendelsesdto: 22-12:2021







Svendborg Vand

Vandvaerk

Grundvand

Filterskyllevand
0,21 mio. m

umpes op fra

P .
25-50 meters dybde Drikkevand

1,86 mio. m3

Grundvand
1,88 mio. m3

Drikkevand

Produktion

Vi rdder over 5 aktive vandvaerker, der tilsam-
men producerer ca. 1,86 mio. m3 drikkevand om
dret. Det vil sige, at der hver dag oppumpes og
behandles ca. 5149 m3 grundvand, inden det
sendes ud i ledningsnettet.

Vores primaere opgave er drift af 27 rdvandsbo-
ringer, 5 aktive vandveerker, 2 hgjdebeholdere, 6
trykforegerstationer samt 466 km. ledningsnet.
Vi ferer tilsyn med kildepladser og udfserdiger, i
samarbejde med Svendborg kommune, indsats-

*** Solgt \{cmd3
Samlet 1,82 mio. m
vandtab 3,8%

planer til grundvandsbeskyttelse samt udbyg-
ning og renovering af ovenstdende aktiviteter.

Distribution

| 2023 leverede vi rent drikkevand til 29.456
kunder via 14.369 tilslutninger. De forsynes fra
vandvaerker og hgjdebeholdere gennem 466 km
vandledninger. Vandveerker, beholdere og led-
ningsnet overvdges, sé kvalitet og forsyningssik-
kerhed kan fastholdes pd et hgjt niveau.

12023 blev 1,1 km. vandledninger renoveret og 2,4 km. nyanlagt.

Elforbrug pr. m3 drikkevand
0,47 kWh

127 m3

Vandforbrug pr. tilslutning

kWh pr. tilslutning
62,05 kWh




2.335.060
2.121.472
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2.067.459
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2016

2.107.991
2.039.070
1.979.096

2017 | 2.104.401
2018 I 2.099.657
2019 I 2.017.948
2022 | 1.880.149
2023 [ 1.864.338

2021

o
N
o
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2016

Indvundet vandmaengde i m3

Indvunden vandmaengde er den
vandmaengde, der oppumpes fra
grundvandsreservoir.

Vandet pumpes op via 27 rGvandsbo-
ringer.

Produceret vandmaengde i m3

Produceret vandmaengde er den
vandmeengde, der er indvunden
fratrukket vandmaengde anvendt fil
filterskyl.
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2016

1.856.607
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2018

1.930.306

2019

2.016.842

o
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1.948.517

2021

1.873.586

2022

1.822.874

2023

Solgt vandmaengde i m3

Solgt vandmaengde er den vand-
meengde, der debiteres kunderne. Dvs.
vandmaengden kunderne betaler for.

23.331

2017 | 17.430

2016

2018 | 20.640

2019 | 21.779

23.807

2020

22.576

2022 | 22 085
2023 | 20.679

2021

Filterskyllevand i m3

Filterskyllevand er den vandmaengde,
der anvendes til at regenerere filtre.
Vandet iltes ferst for at fjerne svovl-
brinte og metan.

Vandet filtreres efterfalgende for at
fierne mineraler som f.eks. okker, jern,
mangan ol.




11,1%

12,5%

Laekagetab i %

8,1%

5,4%

Udviklingen i laekagetab er praeget af
lsekagesagning, sektionering og led-
ningsrenovering.

4,1%
3,5%
2,7%

3,8%
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220 Solgt vand i m?

= Graf viser udviklingen i solgt vand.
Siden 2008 har der arligt veeret et
gennemsnitligt fald i solgt vand pd&
39.810 m?

1,80

1,70

1,60

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023




Svendborg Spildevana

Egenproduceret
43.954 egergi 272 MWh

kunder
Genbrugt
vand
0,16 mio. m3 Slam

1.128 tons
V'S

Renseanlaeg

Overfladevand tilfert Spildevand tilfert fra Spildevand tilfert \ 4
renseanlseg 6,63 m? kunder 2,56 mio. m3 renseanlaeg 9,19 mio. m3 Renset
Faelles kloaksystem gﬁiédri\ilg.nr%

Spildevand
Rensning af spildevand Transport af spildevand
Vi rader over 6 renseanlaeg, der tilsammen Der transporteres ca. 9,19 mio. m3 spildevand
modtager ca. 9,19 mio. m3 spildevand om dret om dret via 1.049 km. spildevandsledninger.
fra 43.954 kunder via 21.441 tilslutninger. Det vil Spildevandet transporteres gennem spilde-
sige, at der hver dag modtages og behandles vandssystemet via 161 pumpestationer og 299
ca. 119 m3 spildevand. Den modtaget maengde minipumpestationer til renseanlaeg. Regnvand
spildevand er fordelt med ca. 28% spildevand opsamles i 92 bassiner sd laenge der er kapaci-
fra kunder og ca. 72% overfladevand. Vores tet. Hvis der ikke laengere er kapacitet i regn- og
primaere opgave er drift af 6 renseanlseg samt spildevandsbassiner, ledes regnvandet via 105

kontrol af modtaget spildevand og udledt vand  overlgbsbygvaerker til Svendborgsund.
efter renseproces.

12023 blev 0,4 km. hovedledninger renoveret og 3,9 km. nyanlagt.

Elforbrug pr. m3 spildevand Spildevand pr. tilslutning kWh pr. tilslutning
0,69 kWh 119 m3 144,66 kWh




Spildevand i tal

Ravarer: Faeldningsmidleri alt
Forbrug i kg aktiv stof

164.964

P& renseanlseg anvendes faeldnings-
midlerne aluminiumklorid, jernsulfat
og jernklorid fil at feelde fosfor. Dvs. at
feeldningsmidlerne hjaelper til med at
separerer slam og fosfor.

102.765
92.905

77.054
74.852
73.992
83.409
78.441

Def. Kg. aktivt stof er andel af kemisk stof
i opblanding

2016
2017

2018
2019
2020
2021

2022
2023

Ravarer: Polymer 50%
Forbrug i kg aktiv stof

33.550
34.314
39.111

Renseanlsegget anvender polymer til at
separere slam og vand (afvanding). |
processen binder polymer slam, sa slam
bedre bundfselder og nemmere kan
udtages fra anlaeeg med en reduceret
andel af vand.

27.164

2019 | N 32.225

Def. Kg. aktivt stof er andel af kemisk stof
i opblanding

2017 [ 22.000

2016
2018
2020
2021

2022
2023

Ravarer: Lud
Forbrug i kg aktiv stof

41.600

Pd renseanlsegget anvendes lud fil
regulering af pH-vaerdi for at reducere
lugtgener.
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Def. Kg. aktivt stof er andel af kemisk stof
i opblanding

2017 | 53.300
19.500

2019 |0
2020

2022 |0
2023|0
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B Forbrug i kg aktivt stof - kalk

§ Forbrug i kg akfivt stof - kulstof
i N Procesoptimerende kemikalier
o ®
) o)
Q o o o o P& renseanlaeg anvendes midlerne kalk og kulstof
v Y Q 5 9 9
9 67 N ™ (eddikesyre) til optimering af renseprocessen.
S S m S 9
N o
off S i ﬁ Kulstof tilsasettes den biologiske proces for at be-
8 = Om = greense udledt stofmaengde, primaert af Nitrat.
o vl <f ©F of]l o of ©
g g g g N g 8 X Def. Kg. aktivt stof er andel af kemisk stof i op-
R & & § 8§ & g ¥° blanding

Genbrugt vand fra renseanlaeg i m3

195.618

2022 (N 107.887
2023 [ 156.165

166.137

©
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Pd renseanlseg genanvender vi vandet i
processerne.

Det ger vi for at spare pé forbruget af rent
vand.

2017 | 167169
2018 | 165.157
2019 | 164.940

2020
2021
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97

46

148

64

63

—

50

122

48

99

55

160

58

152

69

146

77

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

B Vadslam, tons
M Torslam, tons

Slam fra renseanlseg
Pd renseanlseg frembringes biproduktet slam.

Renseprocessen samler affaldsstofferne som
slam.

B vadslam, tons
M Torslam, tons

Sand og ristegods fra renseanlaeg
Ndr det urensede spildevand kommer til rense-
anlaegget, fjerner vi det synlige affald som f.eks.

kviste, papir og plast pa ristene.

Sand og grus fjerner vi i sandfanget.




Svendborg Affald

Madadffald til biofor-
gasning 4.472 fon

Restaffald fra

Dagrenovation fra
59.‘9“)9 kunder husstande 5.333 ton

367.660 besggende
pd genbrugsstationen

Genbrugsstation

Affald

Dagrenovation De 4.475 tons blev sendt til energiudnyttelse pd
Vi indsamler dagrenovation hos 29.264 hus- Svendborg Kraftvarme.

stande, som genererede 5.671 tons restaffald og

4.472 tons madaffald. Det svarer til en fordeling ~ Genbrugsstationerne i Svendborg og Hessel-

pd henholdsvis 56% restaffald og 44% madaf- ager blev besggt 367.660 gange i lgbet af dret.

fald. Vores indsamling af husstandsaffald daek-

ker hele Svendborg Kommune, svarende fil et @vrige ordninger

areal pd ca. 104 km2. Vi indsamler affald via genbrugsbilen 12 gange
arligt.

Genbrugsstation

Vi rader over 2 genbrugsstationer, en i Svend- Genbrugsbilen indsamlede 939 tons affald fra

borg og en i Hesselager. Der er ogsd 3 mindre private husholdninger hvoraf 70% blev sendt til

genbrugsstationer pd Drejg, Skare og Hjorta. genanvendelse hvilket er paent over det nati-
onale krav om at minimum 50% af affald, ind-

Den samlede maengde affald, der blev afle- samlet ved husholdninger, skal indsamles med

veret pd genbrugsstationerne, var 25.767 tons. henblik pd genanvendelse.

Den generelle genanvendelsesprocent for alle ordninger, var i 2023 pa 71,7%.

| forhold til de nationale krav til genanvendelse, af 7 fokusfraktioner, pa 50% sendte vi
61,5% af disse fraktioner til genanvendelse.

Total antal tons affald Affald pr. husstand Genanvendelsesprocent

47.324 tons 1.617 71,7%




Affald i tal

Udviklingen i affaldsmaengder

Fordelt over dret var udviklingen i affaldsmaeng-
der, pd genbrugsstationerne, som nedenstden-
de graf.

Generelt modtager vi de sterste maengder i
fordret og sommer, hvilket primaert skyldes store
maengder affald fra bygge- og anlsegsbran-
chen samt affald fra grent vedligehold.

ger, som fortsat bidrager positivt til genanven-
delsesprocenten.

Dog ser vi en lidt atypisk fordeling over éret der
er afleveret mindre affald i januar, november og

december end forventet.
Dog ser vi ogsd en stigning i affald til special-

behandling. Det skyldes primaert en stigning i

Som i 2022 er genanvendelsesprocenten i 2023
maengden af hdrde hvidevarer.

hgj. Det skyldes primaert de nye affaldsordnin-

Mio. kg

Januar

Februar

Marts

April

Maj

Juni

Juli

August

September

Oktober

November
December

Top 5-fraktioneri % andel Have- og parkaffald  20,3%

Dagrenovation 1,8%
Samlet repraesenterer de 5 sterste Madaffald 9,3%
fraktioner 56,1% af den maengde Tegl og beton 8,8%
affald. Genbrugstrae 5,9%

Slutbehandling Behandling Tons Andeli Andeli
2023i% 2022i%

Den samlede maengde affald blev

sendt til modtageanlaeg med henblik Genanvendelse 34.490 VAWA 72,2%
pd slutbehandling. Forbraending 10.311 21,4% 21,8%
Deponi 1.822 3,8% 4,0%

Specialbehandling 1.469 3,1% 2,0%




Svendborg Vejbelysning

11.731 lyspunkter

Daekker ca. 838 km.
offentlig vej

Vejbelysning

Vejbelysningen i Svendborg Kommune omfat- .
ter ca. 11.731 lyspunkter, og er fordelt pd ca. 838

km offentlig vej. Der belyses indenfor bymaessig
bebyggelse og pd cykel- og gangstier.

Vejbelysning skal forbedre trafiksikkerheden og
give tryghedsfalelse og komfort for trafikanter-
ne. Den skal samtidig felge og overholde regler
og lovgivning for vejbelysning pd offentlige veje.

| henhold til belysningsplan, vedtaget i 2013,
geeldende for perioden 2013 til 2023, er der op-
stillet felgende mdlsaetninger:

e Renovere og energioptimere alle energikrae-
vende armaturer, i alt ca. 49% inden 2020.
Lyspunkterne udskiftes til ny LED-belysning
- 12023 er ca. 76% af lyskilder skiftet til
LED-lyskilder.

Totalt elforbrug

985.437 kWh

Antal lyspunkter
11.7 31

Kabellsegning af ca. 20 km luftledninger
inden 2021 - 1 2023 var alle luftledninger
kabellagt.

Udskiftning af de resterende trse-, gitter og
aeldre rermaster inden 2023 - 1 2023 var alle
trae- og gitter udskiftet.

Fra 2013 at opnd en energibesparelse pd
ca. 1 mio. kWh indenfor 8 — 10 &r, samt
udlede mindre CO, - 12023 var der sparet
1.621.464 kWh i forhold til 2013

samt er CO,-udledningen

reduceret med 691 tons.

kWh pr. lyspunkt
84,00 kWh




Vejbelysning i tal
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11.652.178

2018

2019

11.434.396
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11.307.003

2020

2021

2022

1.174.379

985.437

2023

B Elforbrug kWh
= = = Gennemsnitsfald 240.073 kWh siden 2016

Elforbrug i kWh

Siden 2016 er elforbruget i Svendborg Vejbe-
lysning faldet fra 2.043.938 kWh til 985.437
kWh i 2023.

Faldet svarer til et fald pd 52% og skyldes
udskiftning af eksisterende lyskilder til mere
energivenlige LED-lyskilder samt natslukning
i drets lyse periode.
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B CO, Vejbelysning
= = = Gennemsnitsfald 74.996 kg. siden 2016

CO, udledning i ton

Siden 2016 er CO,-udledningen i Svendborg
Vejbelysning faldet fra 621 ton til 102 ton i
2023.

Faldet skyldes en kombination af sparetil-
tag samt fald i CO,-andel i den generelle el
deklaration.
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Klima og miljz

. . Fjernvarme
Fyrmgsolle/ Naturgas

Propangas

Vores investeringer i grenne energiproduktioner
sdsom biogas, jordvarme, solvarme, solcelle-
produktion, varmegenindvinding fra ventilation
samt varmepumpe-lgsninger har bidraget fil
reduktion af CO_-udledning, eftersom denne
energi enten kommer fra CO, neutral energi
(sol, vind, jordvarme ol.) eller fra organisk om-
saetning (biogas), som har bundet CO, allerede
én gang.

Diesel

Energiforbrug i kWh

Siden 2016 er elforbruget i Svendborg Vejbelys-
ning faldet fra 2.043.938 kWh til 985.437 kWh i
2023. Faldet svarer til et fald pd 52% og skyldes
udskiftning af eksisterende lyskilder til mere
energivenlige LED-lyskilder samt natslukning i
drets lyse periode.

Elforbruget er generelt faldende hvor tendensen Varmepumpe Egebjer Syd
viser en stigende besparelse pr. &r. Undtagelsen
er 2023, hvor der var et merforbrug af el pd 18%.
Det skyldtes primaert et merforbrug til pump-
ning og behandling af spildevand pd& grund af
ca. 32% mere regnbetinget spildevand i forhold
til 2022. Solvarme

Varmepumpe Egsmade

Vi arbejder fortsat pd energisparetiltag blandt  scicerer
andet ved optimering af vandtryk i ledningsnet-
tet, lsbende energioptimering af pumpedriften,
udskiftning til mere effektive teknologier, ud-
skiftning af lyskilder til LED, implementering af
grenne energiformer samt generelt fokus pd
styringsoptimering i alle processer.

Jordvarme

Energiproduktion i kWh

Vi har en egenproduktion af energi svarende
til 475 MWh. | 2023 repraesenterede den egen-
producerede energi ca. 4,5% af vores samlede
energiforbrug.

30



Mio. kWh

Elforbrug i kWh

B ElforbrugikWh
= = = Gennemsnitsfald 22.670 kWh siden 2016

O N Wh OO N ©©

2016
2017
2018
2019
2020
2021

2022
2023

Mio. kWh

Elforbrug i kWh opdelt efter selskab

Det starste forbrug af el anvendes til hadndte-
ring af spildevand. Det er ca. 75% af det samle-
de elforbrug.

B Spildevand
Vejbelysning
Vand

Affald
Forsyningsservice
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CO2-udledning

Herover ses vores samlede CO,-udledning. Her
indgdr naturgas, benzin, diesel, el, propan-
gas og fyringsolie fratrukket egen-produceret
CO,-neutral energi.

P& trods af lsbende udvidelser af anlaeg og
sterre klimamaessige udfordringer har CO_-ud-
ledningen veeret faldende over drene. CO_-ud-
ledningen er faldet 63% siden 2016.

| perioden 2016-2019 ses et vaesentligt fald, som
primaert skyldes en kraftig reduktion i CO_-kvo-
tienten for den generelle el-deklaration. | drene
2020-2022 indkebte vi el fra vedvarende kilder
og reducerede derfor vores CO_-udledning vae-
sentlig gennem CO,-neutral el.

| 2022 faldt vores udledning af CO, igen, pri-
maert fordi hovedparten af vores dieselkgretgjer
var overgdet til at bruge HVO som brsendstof.

[ 2023 har vi valgt ikke at kebe grenne certifi-
kater idet det ville medfere en vaesentlig mer-
omkostning. Vi valgte at anvende de midler, der
ellers ville vaere brugt til indkeb af grenne certi-

fikater til at investere i vedvarende energianlaeg.

Sammen med et vaesentligt hgjere elforbrug til
hdandtering af regnbeginget spildevand er dette
de to vaesentligste drsager ftil, at vi har en noget
hgjere CO, udledning i 2023, end i de 3 foregd-
ende dr. Dog er vores CO,-udledning lavere end
i perioden 2016 til 2019.

Den egenproducerede energi er fortrinsvis
varmeproduktion (96%). Den sterste varmepro-

Samlede CO,-udledning

B Ton CO, fortreengt
Vand
Ton CO, netto

[ | Forsyningsservice

duktion sker ved at udnytte den energi, der er
bundet i spildevandet. Vi producerer biogas ved
at forgasse slam.

Biogassen udnyttes i gasmotorer, der genererer
bdde varme og el. Vi udnytter fillige den varme,
der er i spildevandet gennem varmepumper.
Alt i alt generede vi 475 MWh egenproduceret
energi i 2023.

Vi arbejder labende med initiativer, der skal
begrsense den miljgmaessige belastning af vores
aktiviteter.




De 5 strategiske pejlemaerker

Sundhed og bevarelse af livsgrundlag

Skovrejsning

| 2020 har vi sammen med Svendborg Kommu-
ne og Naturstyrelsen indgdet en samarbejdsaf-
tale om statslig skovrejsning indenfor oplandet

til Skovmellevaerket.

Med samarbejdsaftalen er det mdlet at erhver-
ve op til 540 hektar jord med henblik p& skov-
rejsning over en periode pd 20 dr.

Formalet med skovrejsningen er at beskytte

grundvandet indenfor oplandet til Skovmelle-
veerket, binde CO, fra atmosfaeren, ege biodi-
versiteten og give flere rekreative muligheder
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for borgerne i Svendborg Kommune. | 2023 blev
den multifunktionelle jordfordeling afsluttet,

hvor der er blevet erhvervet 114 hektar jord med
henblik pd statslig skovrejsning indenfor oplan-
det til kildepladserne tilknyttet Skovmellevaerket.

Planlaegningen af skovrejsningen pd de erhver-
vede arealer blive igangsat i 2024.

Da mye skoves beliggenhed
] Projestameide tor skavrssning
[T shervreganing pd 114 hiaitar
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Vandkvalitet

Vi tester rutinemaessigt vandet for blandt andet
smag, duft, bakterier og grundstoffer samt en
raekke pesticider eller nedbrydningsprodukter
fra disse. Det ger vi for at sikre os, at kvaliteten
af det drikkevand, vi sender ud til borgerne,
lever op til gseldende krav. | lgbet af de senere
ar er der kommet starre fokus pd at teste for
miljgfremmede stoffer, som vi ikke har kendt til
tidligere.

Tilbage i 2017 fandt vi pesticidresten DPC (De-
sphenyl-chloridazon) i cirka halvdelen af vores
boringer. DPC er et ukrudtsmiddel, som blev
anvendt i roeproduktion i perioden 1964-1996.
Fundene overstiger dog ikke den tilladte green-
sevaerdi, som er sat til 0,1 mikrogram/liter.

P& Skovmgllevaerket i Skarup er vi udfordret af
pesticidresten DMS (Dimethylsulfamid). DMS
kan bade stamme fra maling og treebeskyttelse,
som har vaeret anvendt indtil 2015. Det kan ogsé&
stamme fra pesticider, der har vaeret anvendt til
bekeempelse af skimmelsvamp i frugt- og baer-
avl i perioden 1973-2007.

Historisk set har netop produktion af baer og

frugt veeret meget udbredt pd denne kildeplads.

Siden 2019 har vi samarbejdet med Region Syd-

danmark om opsporing af pesticidpunktkilder.
Som et led i samarbejdet har vi bl.a. taget en
masse vandpregver i oplandet til Skovmellevaer-
ket for at danne os et overblik over udbredelsen
af forureningen.

Vi har kortlagt den historiske arealanvendelse i
omradet for at f& et bedre kendskab til kilderne
til forureningen, og vi har gjort en indsats for at
opspore de punkitkilder, der har fordrsaget den
hgje DMS-koncentration i nogle af de boringer,
der forsyner Skovmaelleveerket.

For at sikre os, at DMS-indholdet i drikkevandet
ikke overskrider den gaeldende graensevaerdi,
blandes ravand fra boringer, der indeholder
DMS med rdvand fra boringer med lavere eller
intet indhold af DMS. Det drikkevand, vi sender
ud fra Skovmellevaerket, har pd intet tidspunkt
overskredet den gaeldende greenseveerdi for
DMS pa 0,1 mikrogram/liter.

Screening af grundvand

| forbindelse med Miljgstyrelsens landsdaekken-
de massescreening af grundvand i 2020 fandt
man stoffet TFA (Trifluoreddikesyre) i 89% af de
undersggte grundvandsboringer pd landsplan.
Nar TFA er sé@ udbredt i grundvandet skyldes det
sandsynligvis, at kilden til forureningen bl.a. er
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kelemidler fra klimaanlaeg, keleanlseg og var-
mepumper, som nedbrydes til TFA i atmosfaeren
og havner i grundvandet via nedbgren. TFA kan
ogsa veere et nedbrydningsprodukt fra pestici-
der.

| foraret 2021 analyserede vi drikkevandet for
TFA pd alle vores vandveerker. Pd fire ud af
vores davaerende fem vandvaerker, fandt vi ikke
TFA i afgangsvandet, men vi fandt et indhold af
TFA pd 0,4 mikrogram/liter i drikkevandet fra
Landet Vandvaerk. Denne koncentration af TFA
er dog under den fastsatte graenseveerdi pd 9
mikrogram/liter. Pr. 1. januar 2024 er Landet
vandvaerk lukket ned, og kunderne i dette omra-
de forsynes nu af Vindeby Vand.

Miljgstyrelsens arlige massescreening af grund-
vandet i 2021 viste tre nye nedbrydningsproduk-
ter fra sprgjtemidler: LM5 (Terbuthylazin-Meta-
bolit SYN), LM6 (Terbuthylazin-Metabolit CGA)
og R471811 (Chlorthalonil-Metabolit). Derfor er
der nu krav om test for disse stoffer. Vi ser ingen
spor af LM5 og LM6, men i drikkevandet fra
Skovmellevaerket, har vi fundet spor af R471811,
dog under den tilladte graensevaerdi.

Analyser og beskyttelse af kildepladser
Mange har efterhdnden hgrt om PFAS, som er
en faelles betegnelse for flere tusinde menne-
skeskabte fluorstoffer, der er blevet brugt i f.eks.
tandtrdd, regntej og stegepander. PFAS er sd
svaert nedbrydelige, at de har féaet tilnavnet
"evighedskemikalier”. | dag er der krav om test
for 22 forskellige PFAS-stoffer.

Fire af disse PFAS-stoffer er der szerlige krav
til, da summen aof disse stoffer ikke mé over-
skride 2 nanogram/liter. Summen af de gvrige
PFAS-stoffer, vi tester for, mé& ikke overskride
0,1 mikrogram/liter. Vi er igesom mange andre
vandforsyninger i Danmark udfordret af PFAS.

Vi har fundet PFAS i tre af vores aktive bynaere
boringer, som forsyner Serupvaerket. For at sikre
os, at PFAS-indholdet i drikkevandet ikke over-
skrider den gaeldende graensevaerdi, blandes
rdvand fra boringer uden indhold af PFAS med
ravand fra de tre bynaere boringer. Det drikke-
vand, vi sender ud fra Serupveerket, har pd intet

tidspunkt overskredet den geeldende graense-
vaerdi for PFAS.

Vi analyserer lzbende drikkevandet for at sikre,
at det lever op til kvalitetskravene, og vi har stort
fokus pd& at sikre rent drikkevand i fremtiden. Det
er blandt andet det fokus, der ligger til grund for
vores samarbejde med Region Syddanmark om
opsporing af pesticidpunktkilder og for samar-
bejdsaftalen mellem VA, Svendborg Kommune
og Naturstyrelsen om et stort skovrejsningspro-
jekt nordest for Svendborg.

Vi arbejder lsbende med at beskytte vores kilde-
pladser mod forurening. Et andet tiltag vi ger for
at beskytte vores kildepladser, er BNBO-tiltag
(BNBO star for boringsneere beskyttelsesomra-
der), som er dyrkningsfrie arealer, hvor der ikke
vil blive s&et, gedet eller sprojtet.

BNBO-aftaler indgds som frivillige aftaler med
lodsejere. VA har, med bistand fra Niras, for-
handlet med de bergrte lodsejere med henblik
pd indgdelse af frivillige aftaler pd ekspropri-
ationslignende vilkér. Mdlet er at opnd aftaler
for et areal p& 80 ha. Forhandlingerne har stdet
pd i godt 172 ar. Ved udgangen af 2023 var der
indgdet aftale om beskyttelse af grundvandet
indenfor BNBO pd ca. 60 ha.

Opgradering af de tekniske anlseg til hejeste
fedevarestandard er et vigtigt tiltag for fortsat
at kunne levere drikkevand i hgj kvalitet til de
nuvaerende og kommende generationer. | de
senere Ar har vi bygget det nye Sgrup vandvaerk
samt opgraderet hgjdebeholderen pd Hel-
dagerve;j.
Nu er det Skovmelle-
veerket vi arbejder pd
at opgradere ved at
opfere et helt nyt vand- e
veerk. Der er indgdet
partneringaftale om
projektering og opfa-
relse af nyt Skovmglle-
veerk.
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Klima og ressourcer

Vedvarende energi

Svendborg Kommune har i sin Klima- og Ener-
gipolitik fastlagt, at kommunen som geografisk
enhed skal veere 100 % omstillet til vedvarende
energi i 2040.

De har derfor bedt Svendborg VE om at under-
sege mulighederne for at etablere andelsbase-
rede solcelleanlaeg (markanlaeg), hvor intentio-
nen er, at Svendborg VE pd sigt ejer andele, der
deekker savel Svendborg Kommunes som Vand
og Affalds elforbrug. Ved udgangen af 2023 var
der 5 igangvaerende projekter relateret til ved-
varende energi.

Storre, feellesejet solcellemark

Der arbejdes pa at projektmodne en solcelle-
park som teenkes ejet af Svendborg Fjernvar-
me, VA, SEF samt lokale (private og erhverv).
Projektmodningen skal definere projektet og
opstille et beslutningsgrundlag som Svendborg
Fjernvarme, VA samt SEF kan bruge som beslut-
ningsgrundlag for investering i anlsegget.

Projektmodningen har desuden som mal, at der
kan indsendes en ansggning om etablering af
en solcellepark i Svendborg. Der arbejdes pd at
lave et kommercielt baeredygtigt projekt pd op
til ca. 50 Ha.

Mindre, feellesejede solcellemarker
Projektet har afventet afklaring i @konomiudval-
get vedrerende kapitalbehov i Svendborg VE.

Skarups Baeredygtige Energifaellesskab (SBE)
Den 21. november 2023 blev der afholdt infor-
mationsmede og stiftende generalforsamling.
SBE se@gte i efterdret tilskud fra Energistyrelsen
og tilsagn blev givet i december. Der er bevilli-
get midler fil projektledelse, raddgivning, indkeb
af platform til deling af energi, informations-
materialer, kapacitetsopbygning og et event i
forsommeren om energifaellesskaber.

Solceller pa kommunale tage

(uden om energifaellesskabet)

Der arbejdes pd en aftale mellem Svendborg VE
og Svendborg Kommune vedr. opsaetning af sol-

KLIHA/
RESSOURCER

celler p&d de kommunale tage og salg aof energi
fra Svendborg VE til Svendborg Kommune. Nar
aftalegrundlaget er pd plads, vil Svendborg VE
udbyde etableringen af solceller pd de indmeld-
te kommunale tage. Udbudsmateriale til etable-
ring af solceller pd 8 VA-lokationer vil blive sendt
i udbud i ferste kvartal 2024 med en budperiode
pd ca. 5 uger.

Affaldsomradet

Inden for affaldsomrddet er der gget fokus pa
ressourceudnyttelse og cirkulaer gkonomi. At
sikre at vores ressourcer anvendes mest muligt
er et vaesentligt fokusomrdde hos VA.

Vi arbejder lgbende pd at mest muligt affald gér
til direkte genbrug (anvendes igen uden yderli-
gere forarbejdning). | 2023 blev 175 tons affald,
indleveret pd genbrugsstationerne, afhentet af
velgerende organisationer og solgt via deres
genbrugsbutikker.

VA har tillige en 290 m?hal, pd genbrugsstatio-
nen i Svendborg, hvor borgere kan afhente ting,
der ikke er afhentet af de velgerende organisa-
tioner. Disse ting kan afhentes gratis. Af alle de
genstande, indleveret til genbrug, genbruges
ca. 84%.

Et andet eksempel er at VA har opstillet en
container til cykler. Disse cykler afhentes lgben-
de af Cykeltutten (et integrationsprojekt) med
henblik pd reparation af disse cykler. Gennem
Cykeltutten handteres ca. 400 cykler arligt som
pd denne mdde genbruges i stedet for at blive
kasseret. Ved at genbruge en cykel spares ca.
100 kg. CO, pr. cykel.
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Ny hovedpumpestation

Den nye hovedpumpestation skal ligge taet

pd krydset mellem Nordre Kajgade og Nordre
Havnevej, hvor skaterparken 1a. Skaterparken er
derfor flyttet til Frederiksaen.

Byggeriet startede op i september 2022. Ved
udgangen af 2023 var den ene halvdel af yder-
vaeggene i stueplan stebt, og der bindes ar-
mering til den sidste halvdel. Der ggres klar il
stebning af de gulve som skal op i kote 3.0.

De store PE-ledninger i byggegruben er lagt,
og alt det maritime sand er indbygget igen. Der
geres klar til treekning af spuns. Afklaring vedr.

de offentlige tilgaengelige arealer inkl. terraen-
deek, toiletter og trappelift pdgdr i samarbejde
med Svendborg Kommune. Der er, for de are-
aler der bruges som arbejdsplads, blevet aftalt
en retableringslesning. Denne lgsning bliver en
midlertidig l@sning, s kommunen nemt kan ar-
bejde videre derfra, ndr planen for Geoparken
er pd plads. Hele byggeriet forventes afsluttet
inden udgangen af 2024.

| forbindelse med etableringen af hovedpum-
pestationen er der lavet forberedelser til et
varmepumpeprojekt, der kan hente op til IMW
varme ud af spildevandet med henblik pé af-
saetning til Svendborg Fjernvarme.
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Bundbeluftning pa Egsmade Renseanlzeg

P& Egsmade renseanlaeg foregdr beluftningen
af den biologiske proces med beluftningsrotorer.
Det er store rotorer, som er monteret i overfla-
den af procestankene.

Her pisker de den omgivende atmosfaeriske luft
ned i spildevandet, som p& den mdade bliver iltet.
Der eri alt 22 rotorer pd Egsmade Renseanlzeg.

Beluftning udger 55% (ca. 1.200 MWh) aof Egs-
made Renseanlsegs samlede elforbrug.
Anlsegget bruger arligt over 2.100 MWh.

Bundbeluftning er et alternativ til beluftnings-
rotorer. Her bruger vi kompressorer, som via
rersystemer leder atmosfeerisk luft til flere hund-
rede beluftningsplader, monteret pd bunden af
procestankene. Denne metode er ca. 50% mere
energibesparende.

P& Egsmade Renseanlseg er procestankene delt
op i to parallelle liner, sdkaldte tanksset. Bund-
beluftningen i det ferste tanksaet blev idriftssat
tidlig vinter 2023. Arbejdet pd& det andet tanksaet
forventes at starte i foraret 2024

Gamle beluftningsrotorer laftes op af pro-
cestanke. | baggrunden ses en beluftningsrotor
i aktion.

Nye beluftningsfelter monteret p& bunden af
tankene. Bleeserhus ses i midten.

Fordeling af el-forbruget pa Egsmade Renseanlzeg

Omregring 3%
Beluftning 55%
Varmepumpe 4%
Udlgbspumpestation 19%
Andet 19%




40

Livscyklus

Vi har siden 2018 arbejdet fremadrettet med
livscyklusperspektivering (LCP) af de miljafor-
hold, der redegeres for i ansvarlighedsrap-
porten. En LCP betragter hele livscyklussen fra
radvarefremstilling til slutbehandling. Denne LCP
er beregnet pad driftsselskabernes aktiviteter for
dret 2023.

Sammenligning pa koncernniveau
Nedenstdende resultat viser en sammenligning
mellem miljgpdvirkningernes fordeling fra 2019
til 2023, hvor vi i Svendborg Affald A/S er gdet
fra gammel ordning til ny med 10 fraktioner, der
husstandsindsamles.

Sammenligning CSR 2019 til 2023

Sum Kreeftfrem- Ikke-

kaldende kreeftfrem- luftpar-  ekotoksi-  skotoksi-
kaldende tikler citet citet
stoffer

stoffer

2019

Miljepavirkning

Samlet set har VA generelt pdvirket miljget 25%
mindre i 2023 end i 2019. Det skyldes isaer effek-
ten af den nye affaldssortering, som blev sat i
gang i 4. kvartal 2020, men ogsd af energibe-
sparelser inden for vejbelysning, vand og spilde-
vand.

Vand og Affald samlet
Uorganiske luftpartikler (47%), hvoraf sterstede-
len stammer fra den tilbagevaerende affalds-

Livscyklusperspektivering for VA i 2023

Kreeftfremkaldende stoffer 6%
Ikke-kraeftfremkaldende stoffer 12%
Uorganiske luftpartikler 47 %
Aquatisk ekotoksicitet 0%
Terrestisk gkotoksicitet 3%

Naturfortraengning 1%

Global opvarmning, fossil 28%
Forsuring 0%
Eutrofikation, vand 0%
Eutrofikation, land 1%
Organiske luftpartikler 0%
Ozonnedbrydning 1%
Mineralforbrug 0%

Uorganiske Aquatisk  Terrestisk Naturfor- Global op- Forsuring Eutrofika-
treengning varmning,

2020 [ 2021

Mineral-
forbrug

Eutrofika- Organiske Ozonned-
tion, vand tion, land  luftpar-  brydning
fossil tikler

2022 2023

forbreending og spildevandsrensning, udger
de sterste procentvise miljgpdvirkninger i 2023.
Global opvarmning (28%) er den naeststerste
miljgpdvirkning, og denne kommer primaert fra
bygge-anlaegsaktiviteter.

kke-kraeftfremkaldende stoffer (12%) og kreseft-
fremkaldende stoffer (6%) er henholdsvis den
tredje- og fjerdesterste miljgpdvirkning, som
stammer fra affaldsforbreending.




Svendborg Vand

Miljgpdvirkningen er samlet set reduceret

med 15% for alle miljgparametre siden 2019 for
Svendborg Vand A/S. Dette er 4% bedre end

i 2022 (11%). De veesentligste stoffer i miljgpd-
virkning til produktion og distribution af vand
stammer fra uorganiske luftpartikler fra bygge/
anlaegsaktiviteter og -produkter samt fra global
opvarmning fra energiforbruget til pumpning af
drikkevandet ud til forbrugerne.

Svendborg Spildevand

Miljgpavirkningen er samlet set reduceret med
26% for alle miljgparametre siden 2019 for
Svendborg Spildevand. Det er 8% bedre end i
2022 (18%). De vaesentligste stoffer er de uorga-
niske stoffer fra fremstilling af beton, stdl og pla-
stik samt global opvarmning fra energiforbrug
til transport og rensning af spildevand.

Affald

Spildevand

Svendborg Affald

Miljgpavirkning for Svendborg Affald A/S er
samlet set reduceret med 21%, som ligger pd
samme niveau som i 2022. Den sterste bidrags-
yder hertil er reduktionen i forbreendt affald.
Ikke-kraeftfremkaldende stoffer fra affaldsfor-
breending er reduceret med 48% fra 2019 til 2023
som den vaesentligste parameter. En del af mil-
jeparametrene er steget lidt ved sendringen fra
forbraending til genbrug pd grund af den ggede
transport af affald.

Svendborg Vejbelysning

Med den fortsatte udskiftning af master med
armaturer til LED-belysning og energibesparel-
ser har vi i 2023 opndet en reduktion pd 52% i alt
pd alle miljgparametre fra 2019 til 2023. Det er
15% bedre end i 2022 (37%)!

Livscyklusperspektivering i selskaberne

B 2019
2020
2021

B 2022
2023

‘32%

Vejbelysning

N
Vand
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Faellesskaber og samarbejde

Skoletjeneste og netvaerk
En fortsat indsats fra dret for er at sge kendska-
bet til VA’s skoletjeneste.

For at gere os synlige som besggssted er der
blevet sendt mails med information og invitatio-
ner til skoler og institutioner. VA’s skoletjeneste er
desuden blevet medlem af Svendborg Kommu-
nes naturfagsnetveerk.

Det bestar af udvalgte naturfagsleerere fra sko-
lerne, naturvejledere fra Miljg- og naturskolen
samt repraesentanter fra CFU (Center for under-
visningsmidler).

Netvaerket mades fire gange arligt med skiften-
de temaer for hvert mgde. | efteraret var temaet
eksterne laseringsmiljeer, hvorfor VA lagde lokaler
til pd Svendborg Genbrugsstation og fik mulig-
hed for at praesentere alle vores undervisnings-
tilbud for deltagerne.

Efter forespeargsel fra en gymnasielaerer udvik-
lede vi i samarbejde med lzereren et 2 timers
undervisningsforlab med elektronikaffald som
fokus til gymnasieelever. Det velfungerende
forleb vil kunne udbydes til andre interesserede
klasser.

| fordret fik alle skoler med Grent flag en szer-
lig invitation til at sende deres miljgudvalg pd
madaffaldets rejse "Fra klamt til klimavenligt”.

To miljgudvalg fulgte madaffaldet fra det lan-
dede i skraldespandene pd skolen til det blev
til biogas. Eleverne blev herefter kleedt pd ftil at
videreformidle deres viden til resten af skolens
elever.

Den ene af skolerne havde stor afslutning med
bdde VA og borgmesterens deltagelse.

Vedvarende energi

Stigende energipriser, tvivl om forsyningssikker-
hed, klimaforandringer — der er mange gode
grunde til at arbejde med lokal produktion af
vedvarende energi (VE).

FALLESSKABER 0G
SAHARBEIDE

Svendborg VE er derfor gdet sammen med
Svendborg Kommune og Skdarup Lokalrdd om et
pilotprojekt, der undersgger muligheden for at
etablere et energifeellesskab i omrddet omkring
landsbyen Skarup.

Den 21. november 2023 blev der afholdt infor-
mationsmede og stiftende generalforsamling i
Skérups Baeredygtige Energifaellesskab (SBE).
SBE, i samarbejde med en raekke andre lokale
akterer, sagte i efterdret 2023 tilskud fra Energi-
styrelsen. Tilsagn blev givet i december, og til-
skudsprojektet er planlagt med opstart i januar
2024.

Der er bevilliget midler til projektledelse, rad-
givning, indkeb af platform til deling af energi,
informationsmaterialer, kapacitetsopbygning og
et event i forsommeren om energifaellesskaber.







Samarbejder og netvaerk
Her ses nogle af vores samarbejdspartnere- og netveerk.
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SamAqua A/S

Et faellesselskab, som varetager opgaver som lgn, indkeb, udbud, IT og kommunikation.
Vi er medejer af selskabet med en ejerandel pd 23,5%. Ejerkredsen bestdr samlet af 13
forsyningsselskaber med varierende ejerandele.

EnergiPlan Fyn

9 fynske kommuner samt Fjernvarme Fyn, Energi Fyn og Nature Energy, har sammen
skabt et faelles vidensgrundlag, et faelles verdensbillede og en feelles vilje mod et fossil-
frit energisystem i 2050.

Go2Green
GO2Green er en nonprofitorganisation med det mal for gje at reducere energiforbrug,
skdne miljget og bane vej for baeredygtig vaekst, primaert i det sydfynske omréde.

Brancheforeningen Cirkulaer (interesseorganisation for affald)

Politisk styret organisation af, som skal fremme kommunale affaldsenheders interesser
pd affaldsomrddet. 53 medlemmer bestdende af kommuner, feelleskommunale affalds-
selskaber og modtagestationer i Danmark og pd Faergerne.

DAKOFA (interesseorganisation for affald)

Dansk Kompetencecenter for Affald og Ressourcer (DAKOFA) er en selvejende med-
lemsorganisation og kompetencecenter for hele den danske affalds- og ressourcesek-
tor.

DANVA (Interesseorganisation for vand og spildevand)

DANVA er interesseorganisationen for alle, der arbejder professionelt med vand og
spildevand. Foreningen er en selvstaendig nonprofit forening, finansieret af medlem-
merne og ved indtaegtsdaekket virksomhed.

Green Power Danmark
Green Power Denmark er en interesseorganisation for hovedparten af den danske
elproduktion og arbejder for gren omstilling gennem elekirificering.

Relevante Erfagrupper
VA’'s medarbejdere deltager i flere relevante Erfagrupper med henblik pa at f& ny viden
og samarbejde samt at delagtiggere andre i vores viden gennem vidensdeling.



Socialt ansvarlig virksomhed

Samfundsansvar

Som offentligt ejet forsyningsvirksomhed har vi
et seerligt samfundsansvar. Det betyder bl.a.,
at vi skal lytte og reagere pd kundernes behov,
veere med til at udvikle vores lokalomrdade og
bidrage til et mangfoldigt samfund. Tillige har
vi et etisk ansvar for at gebserde os pd en made
hvor vores interessenter synes vores adfserd
og virke er til gavn for det samfund vi opererer
i ved at teenke langsigtet, have vores kunders
behov og ensker for gje fremfor en kortsigtet
tilgang, hvor lgsninger kan have en kortvarig
relevans og gavn.

Vi vil understatte en aktiv beskaeftigelsesindsat
med skabelse og tilbud om praktik, lserlinge- og
elevpladser. | 2023 var 5 elever tilknyttet VA og vi
havde 16 praktikanter tilknyttet.

Besogstal
| 2023 ndede VA's formidling ud til 3.695 per-
soner. Det er det hgjeste besggstal til dato og

SOCTALT ANSVARLIG
VIRKSOHHED

overgdr langt sidste ars rekord. Besggstallet
rummer undervisning og rundvisning pd vores
anlaeg, undervisningsbesgg pd skoler, oplaeg pa
konferencer samt kurser og workshops.Mod-
sat sidste &r hvor mellemtrinnet var dem, der
oftest besagte VA, var der flere grupper, vi lige
ofte ndede ud til i 2023: bernehaver, indskoling,
udskoling og voksengrupper.

| 2023 var lidt under halvdelen af de 3.695
personer besag ud af huset, mens det er stadig
Svendborg Genbrugsstation, der oftest bliver
besagt, ndr besggene er pd et af vores anlseg.




46

Mal for undervisningen

VA’'s mdal med at undervise bgrn og unge er at
@ge deres viden om vores feelled, sa de ogsa
kan tage vare pd vores fzelles ressourcer. Gen-
nem hands on-elevaktiviteter, dialog og under-
visning mdlrettet de enkelte alderstrin gnsker VA
at gere de besagende til kompetente og hand-
lekraftige borgere, som ved, at de, med deres
handlinger, er med til at bevare vores livsgrund-

lag.

Skoletjeneste og formidlingscenter

| 2023 har der vaere langt flere beseg end de
foregdende &r samt gget fokus pd udvikling af
skoletjenesten generelt og udvikling af formid-
lingscentret i forbindelse med det kommende
Skovmagllevaerk.

Der er arbejdet mdlrettet pd at skabe overblik
over, hvad formidlingscentret skal indeholde ud
fra det overordnede tema “Vand er liv”.

VA gnsker at omfavne flere forskellige formid-
lingsstile gennem flere forskellige psedagogiske
greb.

Der skal seges fondsmidler til formidlingscentret,
hvorfor er der taget kontakt til en erfaren fun-
draiser.

Vidensdeling

2023 har desuden vaeret preeget af vidensde-
ling. To andre fynske forsyninger har saledes
vaeret interesseret i at here om, hvordan VA's
skoletjeneste drives og hvordan undervisningen
udferes.

"Victor Vanddrdbes vandvej” er en af de helt
szerlige mader hvorpd naturfag kombineres
med dukketeater som metode til en let og for-
staelig formidling. Mange har vaeret interesseret
i at here om netop det.

Det har resulteret i, at Affald.dk lagde en inspi-
rationstur forbi VA, der har vaeret holdt oplaeg
pd& Big Bang Konferencen, undervist paedagog-
studerende pd UCL og en VA-medarbejder har
veeret keynote speaker pd WAUW konferencen
for paedagogisk personale.

Temadage

Med FN’s to tfemadage "Vandets dag” d. 22/3 og
"Toilettets dag” d. 19/11 er der to oplagte temaer
til undervisningen. Derfor er der blevet udviklet
to nye koncepter, hvor marts bliver omdannet til
Vandets Mdned og november til Toilettets Ma-
ned.

Vandets Maned

Vandets Mdned er undervisning for 0. klasser
om vores drikkevand og Toilettets Mdaned er
undervisning for 4.-5. klasser om toiletters be-
tydning og om hvordan spildevand handteres i
kommunen. Begge forlgb varer 1,5 time, hvor VA
kommer ud pé skolen.

Toilettets Dag

| forbindelse med Toilettets Dag blev der des-
uden afholdt en rundvisning/vandring i sam-
arbejde med Svendborg Museum. Vandringen,
som havde fokus pa toiletter og spildevand gen-
nem tiden, sluttede af med en rundvisning p&
byggepladsen ved den nye hovedpumpestation.






Arbejdsmilje

Vi er arbejdsplads for 96 enestdende menne-
sker, der dag efter dag investerer deres tid og
kraefter i VA. Derfor er det vores ansvar at sikre
en arbejdsplads, hvor vores medarbejdere trives
og udvikler sig som hele mennesker. Nar med-
arbejderne frives, ger virksomheden det ogsa. |
2023 fratrddte 7 medarbejdere og vi bed vel-
kommen til 7 nye medarbejdere.

APV

Arbejdsmiljgorganisationen hari 2023 gennem-
fort fysisk APV for alle medarbejdere. Adskillige
kolleger har meldt tilbage pd omrader de mener
fungerer seerligt godt og flere har givet ideer fil
sundheds- og trivselstiltag p& arbejdspladsen.
Der var f& input til omrader hvor der stadig kan
udvikles pd sikkerheden. P& baggrund af kort-
lsegning af medarbejdernes psykiske arbejds-
milje arbejdes med at afslutte de sidste APV
tids- og handleplaner for det psykiske arbejds-
milje i de enkelte teams.

Vores vaesentligste fokusomrader i 2023:

Forebygge arbejdsulykker
Beredskabsplan og -gvelser
Biologiske mikroorganismer
Instruktion ved faldsikring
Farlige kemiske stoffer
Trivsel og psykisk beredskab

| 2021-23 har vi gennem ulykkesanalyse og gen-
nemfgrelse af workshops for medarbejdere pd
genbrugsstationerne og genbrugsbilerne arbej-
det malrettet pd at nedbringe antallet af ar-
bejdsulykker og er glade for at vi for ferste gang
i mange dr ikke har haft arbejdsulykker med
sygefraveer for hele 2023. Udviklingen i registre-
rede arbejdsulykker er illustreret nedenfor.

Indberetning af haendelser

Indferelsen af nyt vaerktgj til hurtig indberet-
ning af haendelser via mobiltelefon 2022 har
medfert en stigning pd over 300% i registrerede
naerved-ulykker fra 2021, som bruges til indsigt
og leering. | 2023 er gennemfart systematisk
arbejdsmiljgrundering i alle teams via mobil,
hvor alle arbejdsmiljgrepraesentanter deltog. De
fleste handlingsplaner indenfor beredskab, det
biologiske omrdade, faldsikring, kemi, trivsel og
psykisk beredskab er afsluttet. Enkelte uafslutte-
de handlingsplaner er igangsat og planlagt til at
kunne afsluttes 2024.
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Registrering og rundering De fleste handlingsplaner indenfor beredskab,
Indferelsen af nyt veerktgj til hurtig indberetning  det biologiske omrade, faldsikring, kemi, trivsel

af haendelser via mobiltelefon 2022 har medfert  og psykisk beredskab er afsluttet.

en stigning pd over 300% i registrerede naer-

ved-ulykker fra 2021, som bruges til indsigt og Enkelte uafsluttede handlingsplaner er igangsat
lsering. og planlagt til at kunne afsluttes 2024.

| 2023 er gennemfert systematisk arbejdsmiljz-
rundering i alle teams via mobil, hvor alle ar-
bejdsmiljgrepraesentanter deltog.

Samlet arbejdsstyrke fordelt pa beskzeftigelsestype og geografisk
placering i 2023 omregnet til fuldtidsansatte

Jobfunktioner Ledelse Administration Anlseg Drift Samlet
Ryttermarken 4 17 9 23 53
Renseanlzeg 0 0 0 9 9
Genbrugspladser 0 1 0 33 34
Samlet 4 18 9 65 96

Personalefordeling pa aldersgruppe og ken

Maend Kvinder
Alder Antal % Alder Antal %
<30ar 3 4,2% <30ar 2 6,9%
30-50 ar 20 27,8% 30-50 ar 10 34,5%
> 50 ar 49 68,1% >50 17 58,6%

| alt 72 g [0]0)74 | alt 29 100%




Faglig og personlig udvikling Som en del af vores samfundsansvar tilbyder vi

Vi lsegger stor vaegt pd faglig og personlig ud- uddannelses- og praktikforleb samt arbejds-
vikling for alle medarbejdere. Hver medarbejder prevning til at understgtte mennesker, som er
aftaler sammen med nsermeste leder en indivi-  tilknyttet arbejdsmarkedet pd mange forskellige
duel udviklingsplan ved de arlige veerdisamta- mddet, i at forbedre deres tilknytning til ar-

ler. bejdsmarkedet.

Samtalerne sikrer et frirum i en travl hverdag Vi stgtter ogsé op om de lokale uddannelsesin-
til at drefte trivsel, opgaver og efteruddannelse  stitutioner ved at indgd i opgave- og projekt-
samt rammer, forventninger og kompetencer i samarbejde med studerende.

forhold til vores vaerdier.

Uddannelses- og jobskabelsesinitiativer

Type Administration Anlzeg Spildevand

Elever/lzerlinge
Jobpraktikanter
Samfundstjeneste
Flexjob/Lentilskud

QGkonomisk ansvarlig virksomhed

Faellesskabets ressourcer

VA er ejet af faellesskabet og derfor er opgaven @KONOHTSK
at f& det bedste ud af de midler, som faellesska-
ANSVARLIG

bet betror os.
VIRKSOMHED

Vi skal forvalte faellesskabets ressourcer bedst
muligt og synliggere gkonomiske prioriteringer
og konsekvenser for vores kunder.

Vores investeringer i infrastruktur eger sikkerhe-
Vores vigtigste skonomiske bidrag til samfundet  den, stabiliteten og sundheden i vores samfund.

sker gennem tilvejebringelse af lasninger til at Negletal for vores direkte genererede og fordel-
sikre en hgj kvalitet, pdlidelighed og sikkerhed i  te gskonomiske vaerdier til omsaetning, driftsom-

forsyningen af vand, spildevand, affald og vej- kostninger, aflenning af medarbejdere, investe-
belysning som service i Svendborg Kommune. ringer i samfundet samt over/underdaekning.

Overordnet gkonomi i tkr. over en 5-arig periode

Malepunkt Realiseret 2023 Realiseret 2022 Realiseret 2021 Realiseret 2020 Realiseret 2019

Nettoomszetning VAVIRCYAS 210.921 207.487 196.198 192.610

Egenkapital 1.520.468 1.499.025 1.480.739 1.457.741 1.403.496
Investeringer 107.503 60.503 48.562 87.205 67.609
Solidaritetsgrad 70,9% 70,2% 69,5% 68,0% 67,4%

50



Mdlopfyldelse

Mal for driften

Vi har tillige opstillet forskellige detailmal for

driften.

Disse mal afspejler driftens udvikling

samt gennemfgrte initiativers

pavirkninger pd driften.

Malszetning

AKK. analyse-overskridelse

CO2

Elforbrug

Genanvendelsesprocent
Genanvendelsesprocent efter Bilag 5
Vandtabsprocent

Driftsstop

Ledningsbrud [antal brud pr. 100 km.]
Driftsfejl

Dagrenovation

Kundetilfredshed

Kundetilfredshed

Elever

Antal praktikanter og arbejdsprevning
Sygefraveer

Arbejdsulykker

Vand
Feelles
Feelles
Affald
Affald
Vand
Spildevand
Vand
Vejbelysning
Affald
Spildevand
Vand
Feelles
Feelles
Feelles
Feelles

Mal

0 stk.

110 ton
6.407 MWh
70%

55%

4,0%

12 stk.

3,4 stk.
303 stk.
4,00 0/00
95%

95%

4

10

3,0%

5 stk.

Realiseret

0 stk.

114 ton
7.989 MWh
71,2%
61,5%
3,8%

8 stk.

3,2 stk.
468 stk.
5,75 0/00
100%
100%

6

1

2,2%

0 stk.
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Ryttermarken 21
5700 Svendborg

TIf. 6321 5515
post@vandogaffald.dk
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Ledelsespategning

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for regnskabséaret 1. januar - 31.
december 2023 for SAMAQUA A/S.

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med &rsregnskabsloven.

Arsregnskabet giver efter vores opfattelse et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle
stilling pr. 31. december 2023 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for 2023.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redegerelse for de forhold, beretningen
omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.
Odense, den 14. marts 2024

Direktion

Kristian Buhl Hansen

direkter

Bestyrelse

Mads Leth Michael Pilc Ole Steensberg @gelund
formand

Michael Hgj-Larsen Erik Hansen

pwc

Penneo dokumentnagle: NNEW2-GJYTI-I8H4E-GFO31-BM35SB-3G8E6



Den uafhangige revisors revisionspategning

Til kapitalejeren i SAMAQUA A/S
Konklusion

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2023 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabséret 1.
januar - 31. december 2023 i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Vi har revideret arsregnskabet for SAMAQUA A/S for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2023, der
omfatter resultatopgerelse, balance, egenkapitalopgerelse og noter, herunder anvendt regnskabspraksis
("regnskabet”).

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere
krav, der er geeldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder og krav er nermere beskrevet i
revisionspétegningens afsnit "Revisors ansvar for revisionen af regnskabet”. Vi er uafthangige af selskabet i
overensstemmelse med International Ethics Standards Board for Accountants’ internationale retningslinjer
for revisorers etiske adfaerd (IESBA Code) og de yderligere etiske krav, der er gaeldende i Danmark, ligesom vi
har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i henhold til disse krav og IESBA Code. Det er vores opfattelse, at
det opnéede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om regnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for
konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vores revision af regnskabet er det vores ansvar at laese ledelsesberetningen og i den
forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er veesentligt inkonsistent med regnskabet eller vores viden
opnéet ved revisionen eller p4 anden méde synes at indeholde vasentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplysninger i henhold til
arsregnskabsloven.

Baseret pa det udferte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse med
arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet
vaesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Ledelsens ansvar for regnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse
med drsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for
nedvendig for at udarbejde et regnskab uden vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser
eller fejl.

Ved udarbejdelsen af regnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til at fortsaette driften; at
oplyse om forhold vedragrende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde regnskabet pa grundlag
af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at likvidere selskabet,
indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at gare dette.

pwc 2
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Den uafhangige revisors revisionspategning

Revisors ansvar for revisionen af regnskabet

Vores mal er at opna hgj grad af sikkerhed for, om regnskabet som helhed er uden vaesentlig fejlinformation,
uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspitegning med en konklusion. Hgj
grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der udferes i
overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er geldende i
Danmark, altid vil afdaekke vaesentlig fejlinformation, nar sidan findes. Fejlinformationer kan opstd som
folge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som veesentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de
enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de gkonomiske beslutninger, som brugerne treffer pa grundlag af
regnskabet.

Som led i en revision, der udferes i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er geldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel
skepsis under revisionen. Herudover:

o Identificerer og vurderer vi risikoen for vasentlig fejlinformation i regnskabet, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl, udformer og udferer revisionshandlinger som reaktion pé disse risici samt opnér
revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke at
opdage vesentlig fejlinformation forarsaget af besvigelser er hgjere end ved vasentlig fejlinformation
forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte ssmmensvargelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser,
vildledning eller tilsidesettelse af intern kontrol.

e Opniér vi forstéelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en
konklusion om effektiviteten af selskabets interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de
regnskabsmassige skon og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

e Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af regnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat
drift er passende, samt om der pd grundlag af det opnaede revisionsbevis er vaesentlig usikkerhed
forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om selskabets evne til at fortsatte
driften. Hvis vi konkluderer, at der er en veaesentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning gore
opmerksom pa oplysninger herom i regnskabet eller, hvis sddanne oplysninger ikke er tilstrackkelige,
modificere vores konklusion. Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der er opnéet frem til
datoen for vores revisionspéategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog medfere, at selskabet
ikke laengere kan fortsaette driften.

e Tager vi stilling til den samlede praesentation, struktur og indhold af regnskabet, herunder
noteoplysningerne, samt om regnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder pa en
sddan méde, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmeessige
placering af revisionen samt betydelige revisionsmassige observationer, herunder eventuelle betydelige
mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.
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Den uafhangige revisors revisionspategning

Odense M, den 14. marts 2024

PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr.33 7712 31

Claus Dalager Mette Plambech
statsautoriseret revisor statsautoriseret revisor
mne26745 mne34162
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Selskabsoplysninger

Selskabet

Bestyrelse

Direktion

Revisor

Pengeinstitut

pwc

SAMAQUAA/S
Vandvarksvej 7
5000 Odense

CVR-nr: 34 21 61 69

Regnskabsperiode: 1. januar - 31. december

Hjemstedskommune: Odense

Mads Leth, formand
Michael Pilc

Ole Steensberg @gelund
Michael Hgj-Larsen
Erik Hansen

Kristian Buhl Hansen

PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
Munkebjergveenget 1, 3. og 4. sal

5230 Odense M

Nordea Bank Danmark A/S
Vestre Stationsvej 7
5000 Odense C
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Ledelsesberetning

Vasentligste aktiviteter

Selskabets formal er at drive servicevirksomhed indenfor rammerne af vandsektorlovens § 19 med aktiviteter
iform af IT, falles udbud, analyse- og digitaliseringsprojekter og forretningssupport for de vandselskaber og
gvrige driftsselskaber eller virksomheder, som aktionzrerne ejer eller driver eller som er koncernforbundne
med en aktioneer.

Selskabet skal ikke skabe overskud, men tilbyde de bedst mulige ydelser til selskabets ejere, afregnet til
kostpriser, og varetage lebende kvalitetsmeessig udvikling af sine serviceydelser samt implementere nye
forretningsomréder efter ejernes gnsker og behov.

Udvikling i dret

SamAqua fungerer som et non-profit selskab, hvilket medforte at arets resultat i 2023 blev pa 0 kr. SamAquas
omsatning i 2023 var 35,3 mio. kr. og i 2022 33,5 mio. kr.

Aret der gik og opfolgning pa sidste irs forventede udvikling

Ved udgangen af 2023 har selskabet 13 ejere, hvoraf 6 ejere er med pa IT-lgsningerne, og alle 13 ejere er med
i feelles udbud og forretningssupport. Ultimo 2023 har Provas A/S meddelt, at de udtrader af IT-lgsningerne
i SamAqua med udgangen af 2024.

12023 fortsatte udmentningen af SamAquas strategi 2022-2026. Udmentningen sker gennem en
forretningsplan, som bestyrelsen lobende far afrapportering pa. Forretningsplanen har i 2023 prioriteret
indsatsomréader omkring klart definerede kerneydelser, gennemsigtig afregning og en styrket facilitering af
SamAquas netverk.

Medio 2023 godkendte SamAquas bestyrelse en ny gkonomisk afregningsmodel for SamAqua. Formaélet med
den nye model er at opna gget gennemsigtighed, afbureaukratisering, fair fordelingsnegler og gget
budgetsikkerhed for forsyningerne og SamAqua. Den nye afregningsmodel er tradt i kraft fra budget 2024.

Implementeringsprojektet omkring cyber- og informationssikkerhed (NIS-2), der er en folge af et EU-
direktiv, er fortsat i 2023. Det forventes afsluttet ultimo 2024. Projektet er pavirket af, at lovgrundlaget i
Danmark ikke er pa plads endnu, men alligevel er forsyningerne kommet godt undervejs i det feelles projekt,
hvor 11 ud af 13 selskaber i ejerkredsen - plus SamAqua selv - deltager. Der vil i 2024 fortsat vaere aget fokus
pé IT-sikkerhed - bade teknisk og organisatorisk gennem videndeling og awareness.

Med et gnske om at gge kundetilfredsheden pa SamAquas IT-services i forsyningerne og trivslen i SamAqua
igangsatte SamAqua i fjerde kvartal 2023 en IT-strategi og organisationsanalyse for at sikre rette mandat,
ressourcer og organisation til at opné dette. Bade ejeres og medarbejderes perspektiver blev inddraget i
strategiarbejdet. Interviews havde bade fokus pé oplevelse af nutid og ensker til fremtid og var suppleret med
faktuelle data. Analysens resultater og anbefalinger behandles pé forste bestyrelsesmade i 2024, og
implementeringsplanen forventes igangsat umiddelbart herefter.

Udbuds- og kontraktstyringsaktiviteten har i 2023 haft fokus pa at fortsatte arbejdet med at rekruttere
medarbejdere med rette kompetencer og fortsat levere en god og stabil arbejdsindsats med fokus pa et godt
arbejdsmiljge. Der er skabt balance mellem opgaver og ressourcer, s opgaver lgses i den hastighed, det er
ngdvendigt. Afdelingen har gennem rekruttering opnaet bredere og mere specialiserede kompetencer inden
for SamAquas kerneydelser.

I september vedtog bestyrelsen, at SamAqua fremadrettet skulle tilbyde selskaberne at foretage kontrol med
de sociale klausuler, som er palagt forsyningernes leverandarer. Denne nye ydelse kan forsyningerne benytte
sig af fra slutningen af forste kvartal 2024.

I 2023 fortsatte projektet med udskiftning af det kontrakt- og indkebssystem, som bruges i SamAqua og af
forsyningerne. Det viste sig, at der fremadrettet kun er behov for et kontraktstyringssystem i SamAqua.
Ultimo 2023 blev det nye kontraktstyringssystem sat i drift efter et meget tilfredsstillende projekt- og
implementeringsforleb.

.
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Ledelsesberetning

Malsatninger og forventninger for det kommende ar

SamAqua vil i 2024 fortsette arbejdet med at understotte ejerne i at overholde lovgivningen og sikre stabil
drift indenfor SamAquas forretningsomréader.

Usikkerhed ved indregning og miling
Der er ikke forekommet usikkerhed ved indregning og maling i arsrapporten.
Usadvanlige forhold

Selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2023 samt resultatet af selskabets
aktiviteter og pengestromme for 2023 er ikke pévirket af usedvanlige forhold.

Begivenheder efter balancedagen

Der er ikke efter balancedagen indtruffet forhold, som har vaesentlig indflydelse pa bedemmelsen af
arsrapporten.

pwc
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Resultatopgerelse 1. januar - 31. december

Nettoomsatning
Driftsomkostninger
Bruttofortjeneste

Administrationsomkostninger
Resultat for finansielle poster

Finansielle indtaegter
Finansielle omkostninger

Resultat for skat

Skat af arets resultat
Arets resultat

Resultatdisponering

Forslag til resultatdisponering

pwc

Note 2023 2022
DKK DKK
35.327.232 33.498.296
-14.724.979 -13.744.925
20.602.253 19.753.371
1 -20.812.222 -19.745.773
-209.969 7.598
2 212.158 0
3 -930 -6.823
1.259 775
4 -1.259 -775
0 0
2023 2022
DKK DKK
0 0
8
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Balance 31. december

Aktiver

Feerdigvarer og handelsvarer
Varebeholdninger

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder

Andre tilgodehavender

Udskudt skatteaktiv

Tilgodehavende selskabsskat hos tilknyttede virksomheder
Periodeafgransningsposter

Tilgodehavender

Omsatningsaktiver

Aktiver

pwc

Note 2023 2022

DKK DKK
304.885 242.208
304.885 242.208
3.998.886 4.125.033
296.392 39.251
562.108 304.208
0 5.305
4.046 994
1.263.933 1.292.590
6.125.365 5.767.381
6.430.250 6.009.589
6.430.250 6.009.589
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Balance 31. december

Passiver

Selskabskapital
Egenkapital

Leverandgrer af varer og tjenesteydelser
Geld til tilknyttede virksomheder
Anden gald

Kortfristede geldsforpligtelser

Geldsforpligtelser

Passiver

Eventualposter og gvrige skonomiske forpligtelser
Nertstdende parter
Anvendt regnskabspraksis

pwc

Note 2023 2022
DKK DKK
1.150.000 1.150.000
1.150.000 1.150.000
2.786.778 2.491.444
0 730.958
2.493.472 1.637.187
5.280.250 4.859.589
5.280.250 4.859.589
6.430.250 6.009.589
5
6
7
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Egenkapitalopgerelse

Egenkapital 1. januar
Egenkapital 31. december

pwc

Selskabs-
kapital I alt
DKK DKK
1.150.000 1.150.000
1.150.000 1.150.000
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Noter til arsregnskabet

1. Medarbejderforhold

Lonninger, pensioner, andre omkostninger til social sikring og andre
personaleomkostninger er omkostningsfert under folgende poster:

Administrationsomkostninger

Gennemsnitligt antal beskaftigede medarbejdere

2. Finansielle indtagter

Andre finansielle indtagter

3. Finansielle omkostninger

Andre finansielle omkostninger

4. Skat af arets resultat

Arets aktuelle skat
Arets udskudte skat

pwc

2023 2022

DKK DKK
19.008.429 18.393.996
19.008.429 18.393.996
30 31

2023 2022

DKK DKK
212.158 0
212.158 0

2023 2022

DKK DKK
930 6.823
930 6.823

2023 2022

DKK DKK
-4.046 -994
5.305 1.769
1.259 775
12
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Noter til arsregnskabet

5. Eventualposter og ovrige skonomiske forpligtelser

Leje- og leasingforpligtelser

Leasingforpligtelser fra operationel leasing. Samlede fremtidige
leasingydelser:

Inden for 1 &r
Mellem 1 og 5 &r

Lejeforpligtelser, uopsigelighedsperiode 12 mdr.

Andre eventualforpligtelser

2023 2022
DKK DKK
68.820 75.077
0 72.045
68.820 147.122
411.000 399.000

Selskabet indgér i en Cashpool med VandCenter Syd Holding as, VandCenter Syd as, VandCenter Syd
Service ApS, VandCenter Syd Energi ApS og VCS-TA A/S. Facilitetskontoen for Cashpoolen har et
feellesmaksimum pa TDKK 23.000 pr. 31. december 2023, hvor der er et samlet indestdende pa TDKK

22.849.

Koncernens selskaber hafter solidarisk for skat af koncernens sambeskattede indkomst mv. Det
samlede belgb for skyldig selskabsskat fremgar af arsrapporten for VandCenter Syd Holding A/S, der er
administrationsselskab i forhold til sambeskatningen. Koncernens selskaber heafter endvidere
solidarisk for danske kildeskatter i form af udbytteskat, royaltyskat og renteskat. Eventuelle senere
korrektioner til selskabsskatter og kildeskatter kan medfare, at selskabets haftelse udger et storre

belab.

Herudover har selskabet ingen sikkerhedsstillelser eller eventualforpligtelser pr. 31. december 2023.

6. Nartstaende parter og oplysning om aflaeggelse af koncernregnskab

Koncernregnskab
Selskabet indgér i koncernrapporten for moderselskabet:

Navn Hjemsted

VandCenter Syd Holding A/S Odense

pwc
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Noter til arsregnskabet

7. Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten for SAMAQUA A/S for 2023 er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslovens
bestemmelser for virksomheder i regnskabsklasse B med tilvalg af enkelte regler i klasse C.

Den anvendte regnskabspraksis er uendret i forhold til sidste ar.

Arsregnskabet for 2023 er aflagt i DKK.

Generelt om indregning og maling

Indtaegter indregnes i resultatopgerelsen i takt med, at de indtjenes. Herudover indregnes verdireguleringer
af finansielle aktiver og forpligtelser, der méles til dagsvaerdi eller amortiseret kostpris. Endvidere indregnes i
resultatopgerelsen alle omkostninger, der er afholdt for at opné arets indtjening, herunder afskrivninger,
nedskrivninger og hensatte forpligtelser samt tilbagefersler som falge af 2endrede regnskabsmaessige skon af
beleb, der tidligere har vaeret indregnet i resultatopgerelsen.

Aktiver indregnes i balancen, nér det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil tilflyde selskabet, og
aktivets vaerdi kan males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil fraga
selskabet, og forpligtelsens veerdi kan males palideligt.

Ved forste indregning méles aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfolgende méles aktiver og forpligtelser
som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Leasing

Alle leasingkontrakter betragtes som operationel leasing. Ydelser i forbindelse med operationel leasing
indregnes lineaert i resultatopgerelsen over leasingperioden.

Omregning af fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta omregnes til transaktionsdagens kurs. Valutakursdifferencer, der opstar
mellem transaktionsdagens kurs og kursen pa betalingsdagen, indregnes i resultatopgerelsen som en
finansiel post. Hvis valutapositioner anses for sikring af fremtidige pengestremme, indregnes
vaerdireguleringerne direkte pa egenkapitalen.

Tilgodehavender, gaeld og andre monetzre poster i fremmed valuta, som ikke er afregnet pa balancedagen,
males til balancedagens valutakurs. Forskellen mellem balancedagens kurs og kursen pa tidspunktet for

tilgodehavendets eller gaeldens opstéen indregnes i resultatopgerelsen under finansielle indteaegter og
omkostninger.

Resultatopgerelse

Nettoomsatning

Ved salg af serviceydelser indregnes nettoomsaetning, nér fordele og risici vedrerende de solgte serviceydelser
er overgdet til kaber, nettoomsetningen kan maéles palideligt og det er sandsynligt, at de gkonomiske fordele

ved salget vil tilga selskabet.

Nettoomsaetningen maéles til det modtagne vederlag og indregnes eksklusive moms og med fradrag af rabatter
i forbindelse med salget.

Driftsomkostninger

Produktionsomkostninger omfatter de omkostninger, der er medgéet til at opna arets omsatning.

.
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Noter til arsregnskabet

Administrationsomkostninger

Administrationsomkostninger omfatter omkostninger til ledelsen, det administrative personale,
kontoromkostninger, afskrivninger m.v.

Finansielle poster

Finansielle indtaegter og omkostninger indregnes i resultatopgerelsen med de belgb, der vedrarer
regnskabsaret.

Skat af arets resultat

Skat af arets resultat bestér af arets aktuelle skat og forskydning i udskudt skat og indregnes i
resultatopgerelsen med den del, der kan henfores til arets resultat, og direkte pa egenkapitalen med den del,
der kan henfores til posteringer direkte pa egenkapitalen.

Selskabet er sambeskattet med moderselskabet og gvrige tilknyttede selskaber. Selskabsskatten fordeles
mellem de sambeskattede selskaber i forhold til disses skattepligtige indkomster.

Balance

Varebeholdninger

Varebeholdninger maéles til kostpris efter FIFO-metoden eller nettorealisationsvaerdi, hvis denne er lavere.
Nettorealisationsvaerdien for varebeholdninger opgeres til det belob, som forventes at kunne indbringes ved
salg i normal drift med fradrag af salgs- og faerdiggarelsesomkostninger. Nettorealisationsveerdien opgeres
under hensyntagen til omsettelighed, ukurans og udvikling i forventet salgspris.

Kostpris for handelsvarer omfatter kebspris med tilleeg af hjemtagelsesomkostninger.

Kostpris for fremstillede feerdigvarer samt varer under fremstilling omfatter kostpris for révarer,
hjelpematerialer og direkte lon.

Tilgodehavender

Tilgodehavender males i balancen til amortiseret kostpris eller en lavere nettorealisationsveerdi, hvilket
normalt udger nominel verdi med fradrag af nedskrivning til imgdegaelse af tab.

Periodeafgransningsposter

Periodeafgraensningsposter indregnet som aktiver omfatter afholdte forudbetalte omkostninger vedrerende
abonnementer.

Udskudte skatteaktiver og -forpligtelser

Udskudt skat males efter den balanceorienterede geldsmetode af midlertidige forskelle mellem
regnskabsmassig og skattemaessig verdi af aktiver og forpligtelser, opgjort pé grundlag af den planlagte
anvendelse af aktivet, henholdsvis afvikling af forpligtelsen.

Udskudte skatteaktiver méles til den vardi, hvortil aktivet forventes at kunne realiseres, enten ved udligning i
skat af fremtidig indtjening eller ved modregning i udskudte skatteforpligtelser inden for samme juridiske
skatteenhed.

Udskudt skat méles pa grundlag af de skatteregler og skattesatser, der med balancedagens lovgivning vil veere
geldende, nar den udskudte skat forventes udlest som aktuel skat. Zndring i udskudt skat, som folge af
endringer i skattesatser, indregnes i resultatopgerelsen eller i egenkapitalen, nir den udskudte skat vedrgrer
poster, der er indregnet i egenkapitalen.

.
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Noter til arsregnskabet

Aktuelle skattetilgodehavender og -forpligtelser

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som beregnet skat af arets
skattepligtige indkomst reguleret for skat af tidligere ars skattepligtige indkomster samt for betalte
acontoskatter. Tilleeg og godtgarelse under acontoskatteordningen indregnes i resultatopgerelsen under
finansielle poster.

Finansielle gaeldsforpligtelser

Galdsforpligtelser méles til amortiseret kostpris, der i al veesentlighed svarer til nominel vaerdi.

pwc
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